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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) presenta el informe final para cumplir
con lo establecido en el Proyecto denominado Soluciones tecnoldgicas para la
implementacién de la denuncia ciudadana en dispositivos méviles y el monitor de
campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

La participacion ciudadana en el cuidado y proteccion del ambiente y los recursos
naturales es un factor indispensable en ciudades complejas y dinamicas como se
percibe el Distrito Federal.

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT)
cuenta con un importante acervo de informacién de denuncias ciudadanas a partir
del 2002, y en el transcurso de los afios se ha presentado un incremento paulatino
en la incidencia de denuncias ciudadanas. En el 2014, el total de denuncias en la
primera semana de octubre era de 3,694 denuncias. 764 de las cuales, se
encontraban en proceso de admision, 1,725 en la etapa de investigacion y 1,128 se
consideran concluidas.

De 2002 a 2009, se atendieron 7,229 denuncias. De 2010 a octubre de 2014, se
atendieron 14,300 denuncias. El incremento es poco menos del 100%, sin embargo
es necesario considerar que los recursos disponibles por la institucion no se
incrementaron en esa magnitud. Por lo cual es necesario incorporar desarrollos
tecnoldgicos que permitan a la PAOT atender sus atribuciones con mayor eficacia y
eficiencia.

Al analisis simple del comportamiento numérico de las denuncias, debe de
adicionarse la diversidad de temas atribuibles a un posible incumplimiento de la
normatividad vigente y aplicable a la prevencidén, protecciéon, preservacién y
aprovechamiento de los recursos naturales, asi como el cumplimento a la
ormatividad en materia de ordenamiento territorial. Es deseable contar con
informacién oportuna relacionada al hecho de un posible riesgo ambiental y contar
~ cpn elementos para dimensionar la magnitud del mismo.
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Conjuntando los dos enfoques anteriores, se propone como solucién, que la
ciudadania cuente con una aplicacion que le permita levantar una denuncia
ciudadana y le permita participar con la autoridad ambiental a partir de algin
dispositivo mévil, con el fin de que se mejore la calidad de la informaciéon de
ubicacion del hecho a denunciar y se adicione datos de fecha y hora; ademas de
incorporar evidencia grafica como fotografias del evento denunciado.

La informacién es consultada mediante servicios WEB en cualquier dispositivo movil
y fijo que tenga acceso a Internet, de tal manera que diferentes areas dentro de
PAOT la puedan consultar con la debida autenticacion de seguridad de acuerdo a
las normas y politicas establecidas para tal efecto por la PAOT.

Para este efecto se utiliza la Licencia Google Maps API for Business que permite
hacer el geo posicionamiento de todos aquellos usuarios que hagan una denuncia.

Con el personal de la Coordinacion Técnica y de Sistemas de la PAOT, se determind
el proceso de la denuncia en dispositivos méviles y su incorporacion al proceso
adoptado por la institucién para denuncias por internet, presenciales y telefonicas.

La informacion adquirida por los dispositivos méviles se almacena en los servidores
de la PAOT, una vez que han pasado por cada una de las etapas previas a ser
calificada como una denuncia ciudadana admitida por esa autoridad ambiental.

Para incrementar la eficacia de las investigaciones de hecho realizada por personal
de la PAOT, se desarrollé una aplicacion para dispositivos moéviles cuya utilidad es
realizar el monitoreo en campo.

Con esta aplicacion el investigador que realice la investigacién de un hecho
denunciado, tendra en el dispositivo movil, la informacion suficiente y necesaria para
elaborar el acta circunstanciada del hecho investigado y si asi lo desea, imprimir el
documento oficial para ser entregado al posible responsable del acto denunciado.
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El valor agregado por el monitor de campo, es recabar la informacion en el
dispositivo movil y transferirla al SASD si cumple con los criterios de establecidos en
el proceso de investigacion de una denuncia ciudadana. Es decir, evita la doble
captura, posibles errores en la transcripcion de datos, y se incrementa la informacion
actualizada en dicho sistema institucional.

La capacitacion al personal que contara con esta aplicacion en los dispositivos
moviles disponibles le proporcionara los conocimientos requeridos para el alta en el
sistema, recuperacion de informacion del SASD, la incorporacién de datos
adicionales y, si es necesario, la actualizacion de la informacién. Se lograra que el
investigador cuente con una herramienta para dispositivos méviles que le disminuya
tiempos por captura duplicada, ubicacién del hecho denunciado, revisién sobre
temas sensibles como suelo de conservacion, areas verdes, areas de valor
ambiental, asi como areas naturales protegidas. .

El concepto del Monitor de Campo, es una solucion que se basa en la informacién
producida por la PAOT para sustentar la toma de decisiones de los responsables de
la gestion gubernamental en sus diferentes niveles, trasparentar el uso y disposicién
de recursos, permitir el seguimiento y evaluacion de los principales proyectos
institucionales y sobre todo brindar una herramienta para la participacion social y
ciudadana que retroalimente su vigilancia en temas de cuidado a los recursos
naturales y la protecciéon al medio ambiente.

La PAOT, como se ha mencionado, cuenta con un acervo de datos en el SASD que
son valiosos para todas las autoridades ambientales del gobierno del Distrito
Federal, por lo que se realiz6 el analisis estadistico de la informacién de las
denuncias ciudadanas con el fin de proponer indicadores de desempefio y gestion,
que permitan evaluar la actuacién de la PAOT ante la ciudadania.
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Con base en la normatividad aplicable a la PAOT, se proponen varios indicadores,
los cuales se encuentran organizados en cinco temas clave, asociados a las
atribuciones que le han sido conferidas y que se encuentran descritas en los
instrumentos de planeacion del gobierno del Distrito Federal.

Los temas claves son los siguientes: Garantia de los Derechos Humanos;
Cumplimiento de la Ley; Gobernanza; Participacién Ciudadana y Sustentabilidad.

El analisis estadistico de la informacion del SASD, ha propiciado, que se prevean
incorporar control de calidad y de cobertura de los datos capturados para contar con
mayores y mejores datos que son requeridos para obtener resultados a algun
indicador de impacto.

El acervo cartografico disponible por la PAOT, es valiosos y de calidad. Requiere de
complementar con mapas tematicos elaborados por otras autoridades ambientales,
los cuales servira para realizar analisis espaciales tematicos y temporales.

Es relevante que la PAOT cuente con la infraestructura requerida para la
interoperabilidad de los sistemas ambientales de las autoridades en la materia en el
Gobierno del Distrito Federal y de cumplimiento para consolidar conjuntamente con
la Secretaria de Medio Ambiente el Sistema de Procuracion de Justicia. De manera
puntual la PAOT debera de disefiar e implementar un Sistema de Informacién
Geografica para el monitoreo del cumplimiento normativo en el periodo 2014-2018.

Con la aplicacion del Monitor de Campo, la PAOT contara con la informacion
actualizada de las investigaciones realizadas por denuncias ciudadanas y por
investigaciones de oficio; con uso de temas cartograficos que le permitan identificar
denuncias en suelos de conservacion, en areas naturales protegidas, en areas de
valor ambiental y en areas verdes en suelo urbano. Esto posiciona a la PAOT en una
correcta direccién para el cumplimiento de estas responsabilidades.
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La Coordinacién Técnica y de Sistemas, cuenta con ejemplos de mapas de analisis
espacial que permiten identificar zonas problematicas por temas denunciados en
agua, aire y residuos. Los cuales se elaboraron para la delegacion Cuauhtémoc por
las restricciones de informacién disponible por parte de INEGI y otras fuentes
oficiales.

Respecto a la clasificacion de las denuncias conforme a mas de un tema de
denuncia, la informaciéon disponible en el SASD no permite discriminar las
combinaciones, ya que se repite el tema principal en los subsecuentes temas
secundarios. Por lo que sélo es posible identificar dos temas cuando se trata de
temas relevantes. Este resultado se describe en el tercer documento del analisis
estadistico y cartografico.
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México D.F., a 15 de octubre de 2014

"‘ PROCURADURIA AMBIENTAL
' Y DEL ORDENAMIENTO
L J TERRITORIAL DEL D.F.

PAOT

ANALISIS ESTADISTICO Y DE CARTOGRAFIA DIGITAL
DE LA INFORMACION RELACIONADA A LA DENUNCIA
CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

PRIMER INFORME: DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION DE LA BASE DE
DATOS Y DEL ACERVO CARTOGRAFICO DIGITAL.
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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) presenta el primer informe de
diagnéstico de la informacién de la base de datos y del acervo cartografico digital
para cumplir con lo establecidos en el Estudio denominado Soluciones tecnologicas
para la implementacién de la denuncia ciudadana en dispositivos moviles y el
monitor de campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal.

2. DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION DE LA BASE DE
DATOS

La Coordinacién Técnica y de Sistemas, proporcién a BSI, la base de datos, el 6 de
octubre de 2014, en el archivo: vrep_gestion.xIsx para realizar el andlisis estadistico
del contenido.

2.1. METODOLOGIA.

La metodologia aplicada se dividié en las siguientes etapas:

1. Revision de la base de datos proporcionada en formato xIsx para su lectura
mediante el paquete de analisis estadistico utilizado.

2. Generacion de tablas de frecuencias de una, dos y tres variables.
a. Revision de las tablas de frecuencias
b. Identificacion de inconsistencias y de valores extremos
c. Elaboracion de graficas y analisis por delegacion

3. Elaboracién de graficas

a. Nivel Distrito Federal
b. Nivel Delegacion

4. Elaboracion de cartografia tematica digital mediante la herramienta de analisis
espacial de ArcGis (ver. 10.1)
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5. Interpretacion de resultados.

3. REVISION DE LA BASE DE DATOS

Se realizé la lectura del archivo con un paquete estadistico para revisar el contenido
de los campos. Se leyeron 21,529 registros. Por el campo de fecha_recibida los
ultimos registros corresponden al 6 de octubre de 2014.

Con el fin de facilitar la identificacion de los campos que se analizar, se mantiene el
nombre textual en este documento.

La base de datos no contiene los campos de ubicacién geografica de la denuncia
ciudadana, ni de las investigaciones de oficio, por coordenadas de latitud/longitud,
0 bien de los datos de identificacion domiciliaria (colonia, calle, nimero exterior,
ndmero interior), lo que impide levantar la informacién georreferenciada en cualquier
sistema de informacion de analisis espacial.

La informacion de la primera lectura se encuentra en el Anexo |. Reporte
estadistico. Las tablas de frecuencias para una variable, muestran el contenido de
la informacién.

4. GENERACION DE TABLAS DE FRECUENCIAS DE UNA Y
DOS VARIABLES.

En la segunda etapa, se presentan de manera selectiva las tablas de frecuencia
(asociadas a los nombres de los campos del archivo de trabajo) y tablas cruzadas
que muestran algun tipo a inconsistencia de la informacion. En el anexo se incluyen
la totalidad de las tablas de frecuencias y las tablas cruzadas que se analizaron.

4.1. TABLAS DE FRECUENCIAS. UNA VARIABLE

Las tablas de frecuencias en las que se observaron irregularidades, se integran en el
Anexo Il. Tablas de Frecuencias.

Se tienen los siguientes comentarios respecto a la revision de dichas tablas.
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Tabla 1. id_denuncia. Tiene 1,000 nimeros repetidos dos veces. Las repeticiones
empiezan en el registro 19,255 y terminan en el registro 20,254,

V2 (id_denuncia)

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 19529 951 95.1 95.1
2 1000 4.9 4.9 100.0
Frecuencia 1 .0 0 100.0
Total 20530 100.0 100.0

Tabla 2. id_estatus y estatus. En estos dos campos se tienen los cddigos y la
descripcion del estado que guarda la denuncia en el proceso definido por la PAOT.
El 2.1% de las denuncias no fueron admitidas. A la fecha del corte se tienen 765

(3.6%) denuncias en proceso de admision.

id_estatus
: estatus
; - Pmc-e-ma!e Poreentale Porcentaje Porcentaje
Frecuentia | Porcentaje valido acumulado Fracusncia | Porcentaje valido scumalado
Valido 2 § 0 0 O [Véido Caneluida 18242 847 84.7 847
3 1 0 ] 0 |k En Investigacidn 2060 96 9.6 943
] 8 0 .0 A 3 En proceso de admisién 765 36 36 8749
7 765 38 38 36 1 En proceso de lumo 5 0 0 979
9 450 24 21 57 No admitida 450 21 24 1000
10 2060 96 96 156.3 1 No presentada 6 0 0 100.0
12 18242 84.7 84.7 100.0 :‘“l'?""““ ! 0 0 S9E0
Total 21529 100.0 1000 olal 21529 100.0 100.0
Frecuencia: expediente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19533 951 951 951
2 998 49 49 100.0
Total 20531 100.0 100.0

Denunciante. La tabla de frecuencias refleja cualquier tipo de nombre. A pesar de la
Ley de Proteccion de Datos Personales, seria de mucha utilidad identificar algunos
aspectos demograficos como: género, grupo etario, nivel de estudios, entre otros.
Esto permitiria establecer estrategias de comunicacion y divulgacion.
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Denunciado. En la tabla de frecuencias se aprecia la imprecision de esta
informacion. Se sugiere incorporar algin tipo de cuestionamientos que permita
identificar caracteristicas del denunciado, por ejemplo, si es persona fisica o moral,
si esta a una distancia aproximada, entre otras. Esto permitiria tener informacion de
contexto.

Al tener texto abierto para el denunciado, se propicia errores ortograficos o
gramaticales y no hay coincidencias. Posiblemente esta informacion se pueda
actualizar una vez que la denuncia ha sido admitida y se utilice el monitor de campo.
Es un trabajo que depende del investigador y que favoreceria a la PAOT.

fecha_recibida. E| paquete estadistico no pudo leer el campo de fecha_recibida con
formato date, esto va a permitir, al menos, identificar el afio.

Tabla 4. fecha_ratificacion, fecha_turno, fecha_admision_radicacion,
fecha_conclusion. No fueron adecuadamente leidas por el paquete estadistico,
pues traen el valor 0/0/000. Esto impidié que el proceso de lectura del paquete
estadistico, identificara esos campos con formato date. De manera que no es factible
hacer operaciones con fechas y tener algun estadistico de tiempo en las etapas del
proceso de denuncia.
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fecha_ratificacion

Parcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 743 3.5 3.5 35
37286 1 0 .0 35

fecha_turno

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 763 34 3.5 3.5
37293 1 .0 35

fecha_admision_radicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 783 36 36 3.6
37293 1 .0 0 36

fecha_conclusion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 3251 15.1 151 151
37329 1 .0 .0 151

Tabla 5. Delegaciones. La captura de informacién en texto abierto en lugar de
utilizar catalogos, propicia por errores de escritura. En este campo, se encontrados
dos nombres de delegacion que presentan diferencias en su escritura: Venustiano
Carranza y Alvaro Obregon, repeticiones. En el primer caso, se dejo un espacio en
blanco y en el segundo se omiti6 el acento en la letra A.

a. Esto hace que en la pagina web de la PAOT, la delegacion Venustiano Carranza
se la primera que aparece y después las demas siguen orden alfabético.

b. Se haran las correcciones para integrar la informacion en cada delegacion.

i. Quitar un espacio al inicio de la palabra Venustiano

teléfonos y fax  (55) 55 44 06 52 /55 49 22 39 www.bsigeonet.com
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ii. Poner acento en la A en el nombre de Alvaro

delegacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido  Venustiano Carranza 713 33 33 33
Alvaro Obregén 64 3 3 121
Alvaro Obregén 1821 85 8.5 118
Azcapotzalco 890 46 46 167
Benito Judrez 2397 11 114 278
Coyoacan 1876 8.7 87 36.5
Cuajimalpa de Morelos 839 4.2 42 407
Cuauhtémoc 2835 136 13.6 543
Gustavo A Madero 1586 74 74 61.7
[#tacalca 645 30 30 647
IZtapalapa 1768 8.2 8.2 729
La Magdalena Contreras 468 22 2.2 751
Miguel Hidalgo 1818 9.4 B4 835
Milpa Alta 239 11 11 846
Tlahuac i 503 23 23 87.0
Tlalpan 1764 8.2 8.2 95.2
Venustiano Carranza 40 2 2 g95.3
Xochimilco 1003 4.7 4.7 100.0
Total 21529 100.0 100.0

Tabla 6. Subdireccion. En este campo, cada unidad administrativa tiene el nombre
con el que se registr6. Solo hay una excepcion en la que aparece el nombre del
puesto. (Subdirectora de Acciones Precautorias en Materia Ambiental). Esto debe de
ser actualizado directamente en la base de datos correspondiente.

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030, teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com
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subdireccion

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Subdireccion de Acciones
Precautorias en Materia 1888 88 11.8 118
Ambiental

Subdireccion de Acciones
Precautorias en Matsria de 1999 a3 126 24 4
Qrdenamiento Tenitorial

Subdireccién de Atencién de

Denuncias Ambientales 1966 9.1 123 L
Subdireccidn de Atencidn de

Denuncias del Ordenamiento 1853 8.6 11.6 48.3
Territorial

Subdireccion de Investigacién de

Denuncias Ambientales 1907 8.8 120 50.2
Subdireccion de Investigacion 2403 1.2 151 754

del Ordenamiento Territorial

Subdireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento de la 2533 118 159 91.3
Normatividad Ambiental

Subdireccidn de Mecanismos
Alternativas y Seguimiento en

Materia de Ordenamiento 1301 8.0 8.2 BHie
Territorial
Subdirectora de Acciones
Precautorias en Materia 91 A .6 100.0
Ambiental
Total 15941 74.0 100.0

Perdidos 5588 26.0

Total 21529 100.0
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Tabla 7. class_hecho, class_articulado. Por las diferentes formas en que se
escribe un mismo hecho y se hace referencia a un articulado, con la informacién

de estas variables es factible construir los respectivos catalogos (homologados por
claves de control) para unificar los criterios de los investigadores.

Se destaca con color las posibles agrupaciones que se pueden incorporar al
catalogo de hechos.
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Descripcion del hecho denunciado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido 1805 8.8 8.8 8.8

Acumulacion de basura en via

piiblica 5 4 4 9.3

Acumulacion de residuos

solidos en predios particulares 7 4 4 96

Afectacioén a la cubierta vegetal 51 2 2 9.9

Afectacion de arbolado 88 4 4 10.3

Afectacidn de arbolado para

dar visibilidad a anuncios y 46 2 2 10.5

espectaculares

Apropiacion de lavia pahlica 70 3 3 108

Aprovechamiento indebido 94 A4 4 11.3

Asentamientos humanos 1149 53 53 16.6

Contaminacion de agua 11 A 3 16.7

Contaminacion por actividades

en via pliblica 21 -1 1 168

Contaminacion por vehiculos de

transporte pablico 144 7 7 174

Contaminacion por vehiculos

del servicio piiblico 15 1 -1 175

Contaminacion por vehiculos

privados B A A 17.6

Contravencion al reglamento

para el ordenamiento del 31 £ | 17.8

paisaje urbano

Dafio y afzctacidn de pargues,

camellones y/o avenidas 368 1.7 1.7 18.5

Deficiencia en la calidad y

distribucion en el servicio de 230 1.1 1.1 20.6

agua

Depdsito de residuos urbanos 16 A A 20.6

Derribo de arboles por

autoridades 251 1.2 1.2 21.8

Derribo de arboles por

particulares 25 43 4.3 26.1
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Se ejemplifican, con colores las redacciones de texto que podrian agrupadas y una
vez consensuadas, formaran los catalogos institucionales de hechos y articulado

respectivamente.
class_articulaclo
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido 6419 298 298 298
Abandono 14 A % | 299
Afectacion de Imagen Urbana 29 A A 300
Alterar la infraestructura
hidraulica autorizada sin 2 0 0 30.0
permiso
Aprovechamiento o extraccion de
recursos naturales 17 A A 301
Asentamientos humanos 139 6 ;] 307
Causar dolor o sufrimiento en el
manejo de animales 15 1 1 30.8
Conexiones clandestinas en las
redes de agua o drenaje 2 0 0 30.8
Construcciones no
habitacionales 70 3 3 31.2
Deposito, hasurero o ~
confinamiento 140 iy 4 31.8
Descargar al sistema de
drenaje desechos solidos o 44 ) 2 32.0
sustancias
Descargas de sustancias
peligrosas o lodos al drenaje o 15 A =1 321
en cauces yvasos
Descargas en cualquier cuerpo
o corriente de agua 6961 323 323 64.4
Desperdiciar o no cumplir con
los requisitos, normas y 19 A A 64.5
condiciones del uso del agua
Deteriorar, manipular o causar
daiio a la instalacion hidraulica 1 .0 .0 64.5
o red de distribucion
Disposicidn indebida de agua
potable 29 A A 64.6
Ejercer actos de crueldad y
maltrato 26 | o | 64.8

10
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4.2. TABLAS FRECUENCIAS. DOS VARIABLES (TABLAS
CRUZADAS)

Se elaboraron las tablas cruzadas que se consideran ilustrativas del comportamiento
que tienen dos variables. En el anexo se incluyen cada una de ellas.

Es importante resaltar que al cruzar dos variables, el porcentaje de valores perdidos
por ambas variables, en algunos ocasiones, disminuye el nUmero de casos validos
para el analisis, en tal caso se indica el porcentaje de pérdida.

Las tablas cruzadas muestran exclusivamente valores absolutos, por la claridad de
la lectura de tantos numeros. Si se desea es posible sacar porcentajes por renglon,
por columna y por el total, es obvio la complejidad de tres niimeros por celda. Si hay
un interés especial, se recomienda hacer la seleccion de las variables para elaborar
la tabla o tablas que interesen.

La representacion de la informacion de tablas es mas facil de interpretar y de
identificar algunas tendencias que hacen la caracterizaciéon de cada una de las
delegaciones ante algun tipo de posible dafio ambiental, a través de las denuncias
recibidas y de competencia de la PAOT.

El archivo de trabajo en la variable fecha_recibida se tiene fechas de 2002 a 2014,
con el fin de tener un analisis comparativo se extrajo el afio y se agruparon los afios
en dos periodos para facilitar la comparacion. El primero, comprende de 2002 a
2009, el segundo de 2010 a 2014,

1 La informacién de 2014, incluye lo registrado en el SASD hasta el 6 de octubre de 2014.
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Tabla 8. Denuncias ciudadanas por periodo de tiempo.

delegacion*Periodo de referencia tabulacion cruzada

Recuento
Periodo de referencia
2002a 2009 | 2010a2014 Total

delegacion  Alvaro Obregén 672 1213 1885
Azcapotzalco 318 672 990
Benito Juarez 834 1563 2397
Coyoacan 698 1178 1876
Cuajimalpa de Morelos 311 588 899
Cuauhtémoc 872 2063 2935
Gustavo A. Madero 628 958 1586
Iztacalco 310 335 645
Iztapalapa 615 1153 1768
La Magdalena Contreras 101 367 468
Miguel Hidalgo 611 1207 1818
Milpa Alta 28 21 239
Tlahuac 189 314 503
Tlalpan 519 1245 1764
Venustiano Carranza 273 480 743
¥ochimilco 250 753 1003

Total 7229 14300 21529
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En forma gréfica se elabora el mosaico del comportamiento que presentan las
denuncias ciudadanas en el periodo de 2010 a 2014. Mapa 1.

Se aprecia la dinamica del nimero de denuncias ciudadanas en las 16
delegaciones. A partir de 2013, tres delegaciones reportan mas de 400 denuncias
ciudadanas.

Mapa 1. Denuncias ciudadanas por delegacion y por afio de recepcion de la

denuncia
Yoo Cutai DISTRITO FEDERAL
paQT oA Denuncias Registradas de 2010 a 2014
2010 4

£
{

£

Total de denuncias |

] 1-100
£ 101-201
mll 201-400

mll 01-600
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Las investigaciones de oficio son numéricamente menores a las denuncias
ciudadanas. Mapa 2.

Mapa 2. Denuncias ciudadanas por delegacion y por afio de recepcion de la

denuncia
e e DISTRITO FEDERAL
PAOT |oHALpaLDY Investigaciones de Oficio de 2010 a 2014

Total de investigaciones
de oficio acumuladas en
el periodo

] 1-30
g7 s1-60
Bl s1-90
il o1-113

ESTADO DE MEXICO

ESTADO DE MEXICO

MORELGS

En este orden de ideas y con el fin de profundizar en el analisis por delegacion,
se muestran las graficas de cada una de las 16 delegaciones al cruzar el afio de
recepcion con el tema de la denuncia.

La segunda variable es el tema de la denuncia. Se tienen 14 diferentes temas
que han sido definidos de acuerdo a la naturaleza de la Proteccion Ambiental y de
Recursos Naturales que competen a la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

15
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4 .3. ANALISIS POR DELEGACION

En la grafica 1, se presenta el total de las denuncias ciudadanas por tema en el
Distrito Federal (inciso a.) para comparar los dos periodos. En la segunda parte de la
grafica 1 (inciso b.) se muestran las distribuciones de las delegaciones de acuerdo al
porcentaje de las denuncias ciudadanas. Es importante detenerse a revisar el orden
en de las delegaciones debido a la magnitud de los porcentajes.

Gréfica 1. Nivel Distrito Federal
a. Denuncias ciudadanas por tema y periodos de analisis.

Distrito Federal
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Tema de la Denuncia

Las denuncias ciudadanas que se reciben en la PAOT desde 2002 a 2014,
muestran una clara tendencia creciente, el periodo 2010-2014, destaca por el
incremento en el tema de animales, de areas verdes en suelo urbano, de ruido y
vibraciones y por ulitmo la de uso de sulo urbano. De esta manera se ejemplifica
la complejidad ambiental del Distrito Federal en poco mas de una década.
Resalta el hecho de que las denuncias por uso de suelo urbano se han duplicado
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en los Ultimos cuatro afios.

b. Distribucion porcentual por delegacion respecto al periodo de anélisis.

2002 a 2009 2010a 2014
(7,229 Denuncias) (14,300 Denuncias)

4121 R P
d 115 Berito uare e 1)1
lipan R {, !
v —— e -

En estas dos graficas se muestran las delegaciones ordenadas de acuerdo al
porcentaje de denuncias ciudadanas que han sido presentadas ante la PAOT, en
cada uno de los periodos de andlisis. Las denuncias que atendio la PAOT en el
periodo de 2002 a 2009 representan el 33.6% y las que corresponden al periodo
de 2010 a 2014, son el 66.4% del total de las denuncias que se encuentran en el
SASD. Es relevante considerar que de un periodo a otro casi se han duplicado el
numero de denuncias ciudadanas.

Se aprecian cambios en el orden de las delegaciones de acuerdo a la
magnitud del porcentaje de denuncias presentadas. Por ejemplo, la delegacion
Cuauhtémoc es la de mayor porcentaje en ambos periodos y tiene un incremento
en el periodo de 2010 a 2014. Le sigue la delegacién Benito Juarez, también en
ambos periodos, pero en el ultimo periodo hay un decremento en el porcentaje de
denuncias. Las demas delegaciones tienen que analizarse de manera individual
para precisar las diferencias de fondo, las cuales se iran clarificando con las
graficas por delegacion.
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Gréfica 2. Delegacion Alvaro Obregon

Alvaro Obregon
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Denuncias que corresponden a uso de suelo urbano son las que muestran
mayor crecimiento en el periodo de 2010-2014, le anteceden areas verdes (suelo
urbano) y en menor nimero ruido y vibraciones,
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Gréfica 3. Delegacion Azcapotzalco
Azcapotzalco
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Se observa que en el periodo 2010-2014, el uso de suelo urbano, es una de
las denuncias que mayor frecuencia se presentan. En segundo lugar se refiere
a ruido y vibraciones y el tercero a areas verdes (en suelo urbano). Resalta el
hecho de que en esta delegacion no se presentan los catorce temas en los dos
periodos. Al comparar la forma de las curvas de los dos periodos, sobresalen las
denuncias relacionadas a animales.

Se tiene la tendencia creciente con respecto al comportamiento de las denuncias
en el periodo 2002-2009.
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Grafica 4. Delegacion Benito Juarez
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En esta delegacion, las denuncias mas representativas en ambos periodos
comprenden los temas de animales, areas verdes (en suelo urbano), ruido y
vibraciones y uso de suelo urbano. Practicamente las denuncias por uso de suelo
urbano se duplican en el periodo 2010-2014 respecto al periodo 2002-2009.
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Grafica 5. Delegacién Coyoacan

Coyoacan
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En esta delegacion, las denuncias mas representativas en ambos periodos
comprenden los temas de animales, areas verdes (en suelo urbano), ruido y
vibraciones y uso de suelo urbano. Practicamente las denuncias por uso de
suelo urbano se duplican en el periodo 2010-2014 respecto al periodo 2002-
2009.
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Grafica 6. Delegacion Cuajimalpa de Morelos
Cuajimalpa de Morelos
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Es una delegacion con 899 denuncias, representa el 4.2% de las 21,529
denuncias recibidas por la PAOT. En las dos lineas de tiempo, resalta la
disminucion de las denuncias para el tema de barrancas en el periodo 2010-
2014, siendo que ocupa el tercer lugar de mayor a menor.

Las denuncias mas frecuentes son para uso de suelo urbano, en primer lugar
y en segundo lugar lo ocupa suelo de conservacion.

Otros temas que se presentan como afectacién al medio ambiente y a los
recursos naturales son: animales, aire y areas verdes (en suelo urbano).
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Grafica 7. Delegacion Cuauhtémoc
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Tema de la Denuncia

En esta delegacion se concentran el 13.9% de las denuncias recibidas por la
PAQOT. El tema denunciado con mayor frecuencia es la de ruido y vibraciones,
la cual se ha duplicado en el periodo de 2010 a 2014 respecto al de 2002-
2009. El segundo tema en importancia es el de uso de suelo urbano y el
tercero es areas verdes (en suelo urbano).
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Grafica 8. Delegacion Gustavo A. Madero

Gustavo A. Madero
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Tema de la Denuncia

Se aprecia una especial complejidad de temas ambientales en esta
delegacion. Las denuncias por ruido y vibraciones se mantienen en el mismo
nivel de molestia en los dos periodos de tiempo y son el tercer tema de mayor
demanda. Al igual que en ofras delegaciones, los temas de areas verdes
(en suelo urbano) y uso de suelo urbano ocupan el segundo y primer lugar,
respectivamente. Se aprecia el incremento en las denuncias de suelo de
conservacion y sobre todo el tema de animales.
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Gréfica 9. Delegacion lztacalco
Iztacalco
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Tema de la Denuncia

En la demarcacion de la delegacion Iztacalco, casi no hay diferencia en los
temas de las denuncias presentadas en los dos periodos. Se aprecia un leve
incremento en las denuncias relacionadas a animales en el periodo 2010-2014
respecto al de 2002-2009. En el tema de ruido y vibraciones, se observa un
decremento leve en el periodo 2010-2014, respecto al anterior.
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Grafica 10. Delegacion Iztapalapa
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Tema de la Denuncia

Los temas que presentan incrementos en el namero de denuncias, en los dos
periodos considerados, son suelos de conservacién y animales. Los temas
de residuos y areas verdes (en suelo urbano), presentan poca diferencia,
Los dos temas con mayor frecuencia son uso de suelo urbano y el de ruido y
vibraciones.
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Grafica 11. Delegacion La Magdalena Contreras
La Magdalena Contreras
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Tema de la Denuncia
En esta delegacion no se aprecian diferencias en los de periodos de anélisis.

El orden de los temas cambia de manera relativa al situar el de barrancas
en el séptimo lugar. En forma reiterada a otras delegaciones tienen mayor
incidencia los temas de uso de suelo urbano y areas verdes (en suelo urbano).

El porcentaje de denuncias de la delegacion La Magdalena Contreras es
de 2.6% de las denuncias de 2010 a 2014. En el periodo de 2002 a 2009 el
porcentaje fue de 1.4%

27
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Grafica 12. Delegacién Miguel Hidalgo
Miguel Hidalgo
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Destaca en la delegacion Miguel Hidalgo que las denuncias de ruido y
vibraciones se han incrementado en el tltimo periodo, al igual que las de uso
de suelo urbano. En contraste a este hecho, las denuncias de areas verdes
(en suelo urbano) se han mantenido casi en la misma magnitud en ambos
periodos.
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Grafica 13. Delegacion Milpa Alta
Milpa Alta
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La delegacion de Milpa Alta? tiene una extension de 288.12 Km?2, su superficie
es la segunda mas grande, representa el 17.9% del territorio del Distrito
Federal. Predomina el uso de suelo agricola. Por lo cual es comprensible que
las denuncias ciudadanas se enfoquen al suelo de conservacion.

Es relevante que en el periodo de 2010 a 2014 se hayan incrementado las
denuncias de este tema 11 veces respecto al periodo de 2002 a 2009.

2 hitp://e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMMO9DF/delegaciones/09009a. html
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Gréafica 14. Delegacion Tlahuac
Tlahuac
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La delegaciéon de Tlahuac?® tiene una superficie de 85.91 Km2. La superficie
urbana ocupa el 33.5% y el 66.5% es suelo de conservacion ecologica; dentro
del suelo de conservacion el 61.3% tiene uso agropecuario; el 4.55% es de
pastizal y un 4.55% es bosque. Respecto al suelo urbano, el uso habitacional
ocupa el 26.5% y areas verdes representa el 1%.

Se considera que la delegacion es una zona de transicion de lo rural a lo
urbano, pues se considera como receptora del crecimiento de la ciudad. Lo
anterior, es un sustento para el tema de las denuncias ciudadanas, recibidas
en la PAOT, que corresponden a suelo de conservacion, prioritariamente.
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Gréfica 15. Delegacion Tlalpan
Tlalpan
700
600
500
£ 100
< 326
£ 300
o
200
141
100
0 e
T § E § % g 8 g £ § § T ¢
$ s § 3 oz % 2 3z o:3o§ g
§ & £ © 2 g £ £ § B 2
9 2 £ = % e < 8 @ o 2
g T 5 b S § ®© B
£ 5 2 2 > S & 3
s T 2 Bt g5 3
5 I E £ 3 3 8
~ o ] © = =
v m o v o
L (<1} =
T e 7(010-2014 2002-2009 9
Tema de la Denuncia ;%‘

La delegacion de Tlalpan“ cubre una superficie de 312 Km2, que representa el
20.7% del territorio del Distrito Federal.

De acuerdo a la Comision de Recursos Naturales® de la Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito Federal, la delegacién Tlalpan se encuentra clasificada
dentro del suelo de conservacion.

Tlalpan es la segunda delegacién en superficie de suelo de conservacién® con
26,426 ha. En ella se encuentran tres éareas naturales protegidas: a. Cumbres
del Ajusco, b. el Parque Ecolégico de la Ciudad de México y c. Corredor
Biologico Chichinautzin” (en un porcentaje muy pequefio de su superficie). La
delegacién es considerada una zona de gran importancia para la recarga del
manto acuifero de la Ciudad de México.

4 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO09DF/delegaciones/09012a.html
5 http:/fwww.sma.df.gob.mx/corena/

& http://www.inecc.gob.mx/descargas/ord_ecol/proy_urba_tlalpan.pdf

7 Ubicado en los estados de México y Morelos.
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Por su extension y diversidad de uso de suelo, las denuncias ambientales
cubren los 14 temas en las que se clasifican. Destacan por orden de
magnitud el uso de suelo urbano, areas verdes (en suelo urbano) y suelo de
conservacion en los tres primeros lugares. Los temas que tienen un claro
interés de proteccion ambiental para la ciudadania son residuos, animales y
ruidos y vibraciones.

Grafica 16. Delegaciéon Xochimilco
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La delegacion® de Xochimilco, cuenta con una extension territorial de 12,517.8
ha. de las cuales el 20% es suelo urbano y el 80% es suelo de conservacion.

El suelo urbano se distribuye de la siguiente manera: 85.7% habitacional, 9.4%
equipamiento, 2.3% areas verdes y espacios abiertos, 2.6% industria.

El suelo de conservacion se divide en: area natural protegida 26.5%,
preservacion ecolégica 26.3%, poblados rurales 9.8%, equipamiento 1.8%,
produccion rural agroindustrial 23.3%, asentamientos irregulares 9.1 y zonas
arqueolaégicas 3.1%.

8 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09013a.htm|
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La delegacion denuncia diferentes temas de proteccion ambiental y de
recursos naturales. Destacan fundamentalmente dos: uso de suelo urbano
y suelo de conservacion. Empiezan con cierta importancia: agua, ruido y
vibraciones, residuos y areas verdes (suelo urbano).

Gréfica 17. Delegacion Venustiano Carranza
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Esta delegacion destaca por presentar un porcentaje de 3.4% de denuncias
ciudadanas en el periodo 2010 a 2014, que relativamente es menor al 3.8%
que registré en el periodo 2002 a 2009. Dentro de la tematica que resalta
en la que corresponde a animales y a ruido y vibraciones. Las denuncias
ciudadanas en los temas de areas verdes y uso de suelo presentan
comportamientos similares en los dos periodos considerados.

En la delegacion Venustiano Carranza existen 9 usos de suelo: habitacional
(H), habitacional con oficina (HO), habitacional con comercio (HC),
habitacional mixto (HM), centro de barrio (CB), industrial (1), equipamiento (E),
espacios abiertos (EA) y areas verdes (AV). Practicamente, por su ubicacion al
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centro del Distrito Federal, su superficie esta totalmente poblada.

4.4. TABLAS FRECUENCIAS. TRES VARIABLES (TABLAS CRUZADAS)

Las tablas que se presentan a continuacion, estan disefiadas para identificar la
relacion que existe entre la descripcion del hecho y el articulado en cada uno de los
temas en los que se clasifican las denuncias ciudadanas.

La utilidad de este analisis es que la PAOT identifique qué las posibles
combinaciones que se pueden asociar a los hechos de una denuncia ciudadana.

Visualizar de esta manera tres variables que estan vinculadas, permitira lo siguiente:

a. ldentificar los hechos principales que son denunciados.

b.Proponer la creacion o actualizacion de catalogos de hechos
denunciados que permitan una agrupacion mas sencilla y asociarlos a
los articulos que apliquen.

c. Disenar indicadores que reflejen la actuacion de la PAOT en el cuidado
y proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales de una
megalopolis tan dinamica como es el Distrito Federal.

En cada una de las tablas se destaca la columna cuyo titulo es: “Descargas en
cualquier cuerpo o corriente de agua”, en ella se registran las incidencias mas altas
en la mayoria de los temas. Queda la duda de que esto sea atribuible a una mala
captura.

Previo al presente analisis, la PAOT proporcioné una propuesta de divisiéon temética
para las denuncias ciudadanas que se van a realizar por medio de dispositivos
moviles.
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Con el analisis de la informacion realizado hasta este momento, se aprecian dos
aspectos que es responsabilidad de la PAOT precisar:

1. La tematica que se maneja en las denuncias ciudadanas en las modalidades
no moviles difiere de la propuesta para los dispositivos maviles

2. Se proponen 10 materias a tipificar en lugar de los 14 temas de denuncias
ciudadanas contenidos en el SASD.

3. Es necesario que se indique como se agruparian los temas a las materias.

Mddulo-de-Denunciaf]

Desarrollo-Urbanon

Construcciones-i

Violacion-al-uso-de-suelon

Obra-publican

Areas-de-
Conservacionit

Areas-de-\Valor-Ambientaln

Areas-Naturales-Protegidasi

Actividades-
Riesgosas-

Gaseras-y-gasolinerasx

Publicidad-

Instalacion-de-anuncios-publicitarios

| Exteriori

Propaganda-electoral-en-sitios-prohibidosi |

B Areasverdesk

Podas-y/o-desmoches-de-drbolesn

Derribo-y/o-tala-de-arbolesu

Afectacion-de-areas-verdes-{jardineras,-
jardines,-parques,-arboledas,-etc.)u

| Emisiones-sonorasn

Ruido-generado-por-establecimientos-
industriales,-comerciales-o-de-serviciosy]
H

Emisiones-a-la-
atmosferan

Emision-de-particulas-por-establecimientos- |
industriales-comerciales-o-de-serviciosn

|| Animalesn

Maltrato-animaln

H

I Residuosn

Disposicion-y-manejo-inadecuado-de-
residuos-solidosu

Disposicion-y-manejo-inadecuado-de-
residuos-de-manejo-especial-{cascajo)u

Aguan

Contaminacion-por-descargas-de-aguas-
residuales
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Se presentan en esta seccion de tablas de frecuencias de tres variables:

e Tema es la primera variable. Las tablas se muestran en orden alfabético.

e Hecho denunciado es la segunda variable. Se presenta en los renglones de
la tabla.

e Articulado. Tercer variable. Se presenta en las columnas de la tabla,
Se destacan en cada tabla, de ser posible, los tres hechos con mayor frecuencia. Sin

embargo, la PAOT tendra que precisar la relevancia de hechos con baja frecuencia
que requieren ser considerados en el catalogo de hechos.
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Tabla 9. Denuncias ciudadanas en el tema de agua.

La lectura de esta tabla seria: Los tres hechos mas denunciados son:
descargas, descargas de aguas residuales negras y grises, y aprovechamiento
indebido. El articulado que mas se aplica es “descargas en cuerpo o corriente de
agua”.

Agua Articulado
Descargar al Descargaf i Dt o Desperdiciar o no Incumplimiento | Negarse a reparar
sistema de - asl, il uhrgw.rpo cumplir conlos | Dispesicion conlas alguna fuga deniro Total
Descripcidn del hecho d; i drenaje lodol !suaf :as o q g requisitos, normas | indebida de | obigaciones | de la propiedado | Otro
desechos séiidos s :a’e y condiciones del | agua potable | de la Ley de posesion del
0 sustancias S o uso del agua Aguas usuanio
vasos

Descargas 4 2 42 8 54
Descargas de aguas residuales 2% 2%
,n_lgrn Y grises
Aprovechamiento indebido 7 (] 2 2 1 17
Descarga de sustancias en drengje y “ "
alcantariflado
Conlaminacién de agua 7 7
Desperdicio de agua potable en casa- 5 5
habitacién
Desperdicio de agua potable en . 4
establecimientos mercantiles
Desperdicio de agua potable en via 4 4
publica
Disposicion de residuos en drenzje y 4 s
alcanlarillado
Fugas de agua 4 4
Deficiencia en la calidad y distribucién 2 2
en el servicio de agua
Emision de olores y vapores del 2 2
alcanlanilado
Total 4 2 118 ] 2 2 1 6 140
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Tabla 10. Denuncias ciudadanas en el tema de aire.

En esta tabla destacan los hechos: emisién de particulas contaminantes a
la atmosfera por establecimientos mercantiles y emisién de gases, olores
y vapores, y, emisiones de particular contaminantes a la atmoésfera por
establecimientos mercantiles. Habria que revisar el articulado.

Aire Articulado
Descargas en -
SiRkmiia Incumplimiento Total
ola
Descripcién del hecho denunciado Cuerpo o agl Prf) grarfra Otro
1 de Verificacién
corriente de !
vehicular
agua
Emision de particulas contaminantes
a la atmdsfera por establecimientos 155 155
mercantiles
Emision de gases, olores y vapores 3 1 32
Quema a cielo abierto 19 19
Emisién de particulas contaminantes
L 18 18
a la atmdsfera por casa-habitacién
Descargas de aguas residuales 1 11 12
|negras y grises
Emisidén de particulas contaminantes
- 4 4
a la almosfera en via publica
Contaminacién por vehiculos de 2 2
transporte publico
Contaminacidn por actividades en via 1 1
publica
Total 230 1 12 243
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Tabla 11. Denuncias ciudadanas en el tema de animales.
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Las denuncias ciudadanas clasificadas en el tema de animales, el hecho
con mayor frecuencia es maltrato de animales, le sigue hacinamiento y
contaminacion generada por animales domésticos y la tercera es olores fétidos

por crianza de animales.

Animales Articulado
Causar dolor o Descargas en Ejorcar actos de
o 5 Total
Descripcién del hecho denunciado| Abandono sufrlmlerﬂu eng) cualqmgr cerme cruekdad y Ofro
manejo de o corriente de -
animales agua
Maltrato de animales 184 164
Hacinamiento y conlaminacion
: g 44 6 50
generada por animales domésticos
Olores félidos por crianza de
animales £y =
Venta ilegal de animales 1 7 1 2 11
Emisiones de ruido por casa-
habitacion 1 2 4 1 8
Emisiones de ruido en espacios i 1
publicos
Total 1 3 245 ] 10 204

Tabla 12. Denuncias ciudadanas en el tema de areas de valor ambiental.

Las denuncias ciudadanas en el tema de valor ambiental, el principal hecho
denunciado es realizacion de obras sin autorizacion de impacto ambiental; el
segundo, afectacion de arbolado y el tercero, asentamientos humanos.

Areas de Valor Ambiental Articulado Total
Descripcion del hecho denunciado Destaepas grl g o de] Otro
cuerpo o corriente de agua Programa de Manejo

Realizacion de obras sin Autorizacion 24 1 25
de Impacto Ambiental
Afectacién de arbolado 17 17
Asentamientos humanos 12 12
Afectacion a la cubierta vegetal 5 5
Relleno de cascajo 2 2
Contaminacion por vehiculos privados 1 1
Falta de mantenimiento 1 1

Total 81 1 1 83
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Tabla 13. Denuncias ciudadanas en el tema de areas naturales protegidas.

En el tema de Areas Naturales Protegidas los tres hechos mas frecuentes son:
realizacion de obras sin autorizacion de impacto ambiental, afectacion de la
cubierta vegetal y asentamientos humanos.

Areas Nat_urales —
Protegidas
Descargas en cualguier S Total
Descripcion del hecho denunciado | cuerpo o corriente de : Otro
agua Programa de Manejo
Realizacion de obras sin Autorizacion 8 2 10
de Impacto Ambiental
Afeclacion a la cubierta vegetal 6 6
Asentamientos humanos 5 5
Emisiones de ruido por 9 2
establecimientos mercantiles
Relleno con cascajo 2 2
Afectacion de arbolado 1 1
Depdsito de residuos urbanos 1 1
Descarga de residuos de la 4 1
construccién
Total 24 2 2 28
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Tabla 14. Denuncias ciudadanas en el tema de areas verdes (en suelo urbano).

El tema de areas verdes (en suelo urbano) es uno de los temas que la mayoria
de las delegaciones presentan con alta frecuencia.

Los hechos més recurrentes son: derribo de arboles particulares, dafio y
afectacion de parques, camellones y/o avenidas, y poda de arboles por
particulares.

Areas Verdes
Articulado
(en suelo urbano)
Dmim » Remocién o Total
2 Asentamientos | Construcciones Poda, Derri retiro de
Descripcién del hecho denunciado humanos  |no habitacionales| CU€rPO.¢ Ot o Transplante cubierta
corriente de vegetal
agua
Derribo de arboles por particulares 1 2 464 18 149 3 837
Dafio y afectacion de parques, camellones ylo 243 2 4 21 289
avenidas
Poda de rboles por particulares 103 41 144
Derribo de rboles por autoridades 127 0 127
Invasion de area verde 82 92
Desmoche de arboles por particulares 60 80
Emision de particulas contaminantes a la g 4 4
atmobsfera en via piblica
Poda de arboles por autoridades 35 35
Afectacion de arbolado para dar visibilidad a 20 5 1 1 27
anuncios y especlaculares
Emisién de particulas contaminantes a la 1 2 19 4 18
atmosfera por establecimientos mercantiles
Emisién de particulas contaminantes a la 4 11 2 17
atmésfera por casa-habitacién
Desmoche de arboles por autoridades 12 12
Trasplante sin autorizacién por particulares o 9 9
autoridades
Deficiencia en la calidad y distribucién en el 6 1 7
sefvicio de agua
Total 1 3 1185 68 264 32 1623

42
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Tabla 15. Denuncias ciudadanas en el tema de barrancas.

Las denuncias en el tema de barrancas, escasas en comparacion de otros temas
ambientales. Estan asociadas a los siguientes hechos: relleno con residuos
de diverso origen, asentamientos humanos, descargas de residuos de la

construccion.
Barrancas Articulado
: Construcciones | cual qtj'ire j Faltao Relleno con Pvernloci fno Total

Descripcion del hecho denunciade As':-'mm::rin o cuerpo o '";":";phm'enl Otro dreslduas Ze relgg: C:e

SPUMANOS | pabitacionales | corriente de ° 9% ~rograma il e

agua de Manejo aguas vegetal
Relleno con residuss de diverso origen n 1
Asentamientos humnanos 10 10
Descarga de residuos de la construceion El 1 10
Quema a cielo abierto 1 2 1 1 3 1 9
Afectacion a la cubierta vegetal 3 6
Afectacion de arbolado 4 4
Madificacién del talud 3 3
Depdsito de residuos urbanas 1 1
Extraccion de tierra 1 1
Total 1 2 45 1 1 3 2 55

Tabla 16. Denuncias ciudadanas en el tema de contaminacién visual,

En el tema de denuncias ambientales la contaminacion visual tiene escasas
menciones. Solo dos hechos son asociados y aparentemente uno no tiene relacién
directa con el tema: Desperdicio de agua potable en casa-habitacion.

P4

Contaminacién Visual Articulado
Descargas en cualquier Las que rebasfen s Total
e - : normas oficiales
Descripcion del hecho denunciado cuerpo o corriente de ; Otro
agua mexicanas y las normas
ambientales

Contravencion al reglamento para el 15 15
ordenamiento del paisaje urbano
Desperdicio de agua potable en casa- 1 1 2
habitacién

Total 15 1 1 17
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Tabla 17. Denuncias ciudadanas en el tema de gases, olores y vapores.

Este tema tiene baja incidencia en las denuncias ciudadanas. Solo dos hechos
se tienen asociados a este tema

Gases, olores y vapores Articulado
Los que L.
Descorgss . Las que rebasen deasoni .Vsotacnpn 0
Incumplimiento las normas i incumplimien Total
ancuaquiar del Progrema de oficiales dosaquitrios to al
Descripcién del hecho denunciado Cuerpo o o9 acoldgicos, Otro Otros
3 Verificacion | mexicanas y las Programa de
corriente de % daiios al z 8
vehicular normas Contingencia
20 ambientales arvhiemn s
afecten la salud
Emisién de olores y vapores 124 1 ) 9 2 2 144
Desperdicio de agua potable en 10 6 16
astablecimientos mercantiles
Total 124 1 10 6 16 2 2 160

Tabla 19. Denuncias ciudadanas en el tema de residuos.

El tema de residuos en las denuncias ciudadanas presenta una complejidad

al tener varios hechos que describen la problematica. Los tres hechos mas
frecuentes son: tiraderos clandestinos, manejo inadecuado de residuos,
acumulacion de basura en via plblica. Destacan los siguientes tres hecho, que
pudieran ser agrupados.
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Residuos Articulado
Las que Los que
Descargas en | rebasen las acasionen
Deposito, cualquier normas desequilibrios Total
Descripcion del hecho denunciado basurero o cuerpo o oficiales ecologicos, Otro Transporte | Tratamiento
confinamiento | corrienle d@  mexicanas y las dafios al
agua | normas ambienie o
ambientales |afecten la salud
Tiraderos clandestinos 180 11 191
Manejo inadecuado de residuos 118 | 5 20 143
Acumulacién de basura en via piiblica 7 [ 77
Acur_nuWaclop de residuos sdlidos en 8 53 3 64
predios particulares
Disposicién inadecuada da residuos de la
3 58 68
construccion
Tiradero de cascajo 52 62
Descarga de susiancias en drenaje y 13 8 q 4 24
alcantarillada
Funcionamiento ilegal de centros de
P 16 2 18
|acopio de residuos
Disposicion de residuos en drenaje y
14 14

alcantariflado
Desperdicio de agua potable en via publica | 12 12

Total 21 588 | 6 12 3 1 16 653

Tabla 20. Denuncias ciudadanas en el tema de ruidos y vibraciones.

Las denuncias ciudadanas que refieren hechos por ruido y vibraciones son
mencionadas en varias delegaciones. Los resultados del analisis muestran cuatro
hechos, ya que dos estan reportando la misma frecuencia.
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Ruido y Vibraciones Articulado
Descargas en Lii?;isreul;i?:;?s Total
Descripcion del hecho denunciado | cualquier cuerpo o i Otro
X mexicanas y las normas
corriente de agua i
ambientales
Emisiones de ruido por establecimientos
Mieroaiiks 934 297 95 1326
Emisiones de ruido en espacios publicos 101 9 8 115
Em15|6n_ de olores y vapores del 79 5 84
alcantarillado
Emisiones de ruido por casa-habitacion 75 5 4 84
Generac;én_ de wbracmnes_ por 18 0 0 18
establecimientos mercantiles
sznleramdn de vibraciones en espacios 3 0 0 3
lblicos
Ger?era.c‘mn de vibraciones por casa- 3 0 0 3
habitacion
Total 1134 386 113 1633

47
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Tabla 21. Denuncias ciudadanas en el tema de suelo de conservacion.

Dentro de las denuncias ciudadanas, clasificadas como suelo de conservacion,
la descripcion de hechos con mayor frecuencia son: asentamientos humanos,
realizacion de obras sin autorizacion de impacto ambiental y contaminacion por
vehiculos de transporte publico

Suelo de Conservacion Articulado
; Descargas en
Aprovechamiento : . S Total
= Asentamientos Construcciones | cualquier cuerpo
Descripcién del hecho denunciado | o© exdraccion de humanos 1o habitacionadas: | o corants do Otfro
recursos naturales
agua

Asentamientos humanos 10 1058 1 1069
Ree_!llzach.in dalr.;br::ﬁ sin autorizacion 20 20
de impaclo am
Con!amlnamfbnr por vehiculos de 10 2 1 13
transporte piblico
Afectacién de arbolado 2 1 5 4 12
Afectacion a la cubierta vegetal a 2 11
Descarga de residuos de la

: 6 [}
construccién
Relleno de cascajo ] 5
Contaminacion por aclividades en via 2 2
puiblica
Contaminacién por vehfculos del 2 2
senvicio publico
Descarga de aguas residuales 2 2
Depdsito de residuos urbanos 1 1

Total 4 21 2 1106 10 1143
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Tabla 22. Denuncias ciudadanas en el tema de uso de suelo urbano.

El tema de uso de suelo urbano, tiene asociado mayor nimero de articulado, por

lo que puede ser complejo asociar un catalogo, pero necesario para homologar
criterios.

Los tres primeros hechos que se describen son: falta de licencia y permisos,
presunta violacion de suelo por construcciones y generacion de vibraciones por
establecimientos mercantiles.

El tema es de los mas recurrentes en el analisis de las denuncias ciudadanas, por
lo que se debe ampliar a un nimero mayor de hechos.

Uso de Suelo Urbano Articulado
o Zonas de
Descargas cpbi:“::]t::de Fnhgn " Monumentos | Monumentos Via poblica Patrimonio
to ds usos . koy
Alectacion de | en cualquier oS programas. tode to por la fakta i 5 Total
Descripeidn del hecha denunciado | Imagen | cusrpoo | Genera, | eswdosde fdecenciasy| U | e D’Eﬂ“,”“ o [Destceitn) gy el | smdenn
Urbana cormente de | Delegacional impacio ic Bt ey Tograti o8 ¥ad 0 ! e Das!rutpbn e
P Parcial, amblental s reservas del | Vivienda AMteracidne | Memacion o deusadevial  deteriaro,
: %um;] i ham v s suelo urbang maodificacién | modificacion publica) Aleracion o
= ' il L nwdiicacion
Faha da kcencia y permisos 873 2 2 A4 3 1207
Presunta violacidn da sucko por
- " 1" 839 40 8 120 38 1063
Generacién de vibracionas por
oslablecimienios mercantiies i 28 1 14 4 14 188
Violacian ol regiamento de construccidn
del Distita Federal e | ] L = 0 |
(Obstrucaidn de via pblica
(estableckiuento mercantil, obras de 80 80
Apropincién de la via pdblica 57 3 = —
lwasidn de raas comunes en wiidades 4 4
habitaclonales _
impacto ambiental y uibano 8 _l o p— ]
itervenicidn de inmuebles en dreas 19 12 3
|patimonisics S |
Generacion do vibraciones por cosa- 14 1“
habitacién
Generacidn de vibracianes en aspacios \ i
bicoa i |
Tatal " 2081 1] 7 | 108 | 2 2 E] 478 2 8 210
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4.5. ANALISIS CARTOGRAFICO

La Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Distrito Federal,
cuenta con informacién valiosa para el analisis espacial del contexto de las
denuncias ciudadanas y de las investigaciones de oficio. El acervo de informacion es
importante tanto en el aspecto temporal como en el de la materia ambiental.

En la pagina web de la PAOT, los ciudadanos tienen acceso a consultar informacion
por delegacion de las denuncias organizadas por tema en un determinado afio.

En esta seccion se proponen mapas a nivel delegacién en las que las denuncias son
agrupadas y muestran el gradiente de la tematica analizada

La informacion proporcionada por la PAOT, solo permite la representacion
geografica a nivel de delegacion. En este nivel se elaboran para cada uno de los 14
temas en los que se clasifican las denuncias la expresién cartografica que muestre la
intensidad espacial tematica. Se incorporaron dos rasgos naturales: ANP y cuerpos
de agua y escurrimientos, ambos son archivos shape file de la PAOT.

A medida que se ha profundizado en el analisis se ha logrado mostrar que en
el periodo de 2010 a 2014, se incrementé el nimero de denuncias y los temas
principalmente denunciados en cada delegacion.
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Mapa 3. Denuncias en el tema del agua por delegacién

von Qe DISTRITO FEDERAL
pAQT e Denuncias en materia de agua de 2010 a 2014

[
)
Total de denuncias .
N i <N Rasgos naturales
;f.__f_‘ . \ R #8538, Areas Naturales Protegidas
TR 1 : " il 5% Cuerpos de agua o escurrimienios

7 T \ " ESTAGO DE MEXICO

Py
ESTADO DE MEXICO

ApaAl
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Mapa 4. Denuncias

FROCURADURIA AMBIENTAL
¥ DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DIL DJ

Google for Wark
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en el tema del aire por delegacion

DISTRITO FEDERAL

PAOT Denuncias en materia de aire de 2010 a 2014
Total de denuncias |
—~ 4.10 Rasgos naturales
e fEL Arens Naturales Protogidas
-2 §5 ¢ de agua o escurrimientos
U
(-_:}28‘39 uerpos de agua o esourrimien
=2 ESTADO DE MEXICO
ESTADO DE MEXICO t
N
[ e — 1
8 4 0 8
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Mapa 5. Denuncias en el tema de animales por delegacion

,T"'Ipi‘u.“.?:;-'l:.::‘.'.'.”"‘ DISTRITO FEDERAL
I ARITORIAL ML D

PAOT Denuncias en materia de animales de 2010 a 2014

Total de denuncias |
@ -2 | Rasgos naturales
g i )
26 - 78 ; Fag, :reasNa;:ralestlegmfs- ‘
@ 7-123 575 Cuerpos de agua o escurrimientos

ESTADO DE MEXICO
ESTADO DE MEXICO
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Mapa 6. Denuncias en el tema de areas de valor ambiental por delegacion

viu Otimimna DISTRITO FEDERAL
BAGT LN Denuncias en materia de dreas valor ambiental de 2010 a 2014
Total de denuncias
1.5 Rasgos naturales
6 o I &8 Aveas Nalurales Prologidas
- 12-30 ! 9 Cuerpos de agua o escurnmienios
ESTADO DE MEXICO
ESTADC DE MEXICO
N
| e —
8 4 0 8

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 0652 / 55 49 22 39 www.bsigeonel.com




Google for Work

Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

Mapa 7. Denuncias en el tema de areas de valor ambiental por delegacion

< M DISTRITO FEDERAL
PAQT | AToALDILRs Denuncias en materia de dreas naturales protegidas de 2010 a 2014

Total de denuncias ! Ratgos naturales
@& :o-4
- it %38, Areas Naluralss Prolegidas
. 4 $§5 Cuerpos de agua o escurrimientos
' - 1
ESTADO DE MEXICO
ESTADO DE MEX/CO
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Mapa 8. Denuncias en el tema de 4reas verdes (en suelo urbano) por delegacion ‘

T DISTRITO FEDERAL
pagy MDY Denuncias en materia de 4reas verdes en suelo urbano de 2010 a 2014

Total de denuncias :'

@0 Rasgos naturales

; 735k Areas Nalurales Protegidas
@Psi-232 | o

i $5 Cuerpos deagua o escurrimientos

@ 223357 |

. ESTADO DE MEXICO
ESTADO DE MEXICO
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Mapa 9. Denuncias en el tema de barrancas por delegacion

h g i o DISTRITO FEDERAL
PAGT | ouALDILRn Denuncias en materia de barrancas de 2010 a 2014

Total de denuncias

E 4k Rasgos naturales
i 6% Aveas Naturales Protegidas
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. ESTADO DE MEXICO
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Mapa10. Denuncias en el tema de contaminacion visual por delegacion

ey el DISTRITO FEDERAL
pAOT oALpeLer Denuncias en materia de contaminacion visual de 2010 a 2014

Total de denuncias j
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Mapa11. Denuncias en el tema de energia luminica y térmica, por delegacién

] DISTRITO FEDERAL
PAOT | ATOALbILOY Denuncias en materia de energia lnminica y térmica de 2010 a 2014

Rasgos naturales
#3538  Aeas Naturales Protegidas
575 Cuerpos de agua o escurrimientos

Total de denuncias

o

-
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Mapa12. Denuncias en el tema de gases, olores y vapores, por delegacion

PROCURADURIA AMBIENTAL
¥ DAL ORDENAMBNTO
TEREITORIAL DHL DR

DISTRITO FEDERAL

PAOT Denuncias en materia de gases olores y vapores de 2010 a 2014
Total de denuncias Rasgos naturales
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N
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Mapa 13. Denuncias en el tema de residuos por delegacion

D s e DISTRITO FEDERAL

TERRITORIAL D41, F

PAOT Denuncias en materia de residuos de 2010 a 2014

Total de denuncias
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Mapa 14. Denuncias en el tema de ruido y vibraciones por delegacién

PROCURADURIA AMBIENTAL

YL ORDERAMINTO DISTRITO FEDERAL

TUMRITORIAL DFL T

PAOT Denuncias en materia deruido y vibraciones de 2010 a 2014

Total de denuncias ‘
@ 7-15 Ras_gus naturales
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Mapa 15. Denuncias en el tema de suelo de conservacion por delegacion

PROCURADURIA AMBIENTAL
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Mapa 16. Denuncias en el tema de uso de suelo urbano por delegacion

m i DISTRITO FEDERAL
PAQT | ToMALDALDS Denuncias en materia de uso de suelo urbano de 2010 a 2014
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5. COMENTARIOS GENERALES DE LA CARTOGRAFIA DIGITAL DEL PORTAL
WEB DE CONSULTA DE LA PAOT
1. Existen dos accesos de consulta para acceder a la cartografia digital

Mapa Interactivo Mapoteca
Denuncias 2013 Cartografia digital

Coyoacin

VR

1. Mapa Interactivo de las denuncias por delegacion del D.F. referidas al afio 2013.

a. La informacion central de esta seccion es la informacion de “denuncias” por
delegacion.

- La informacién no esta actualizada, ya que sélo hace referencia al afio de
2013 con un total de 3,196 registros que mostrar.
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b. El visor cartografico de consulta sélo puede verse por delegacion, la cual se
elige desde un principio. Por ejemplo, la Delegacién Gustavo A. Madero.

- Esto limita la interaccion con el resto de las delegaciones, por ejemplo, las
colindantes.

Darunoiss Georreferenciadas
PADT 2013

c.Entrando al portal de consulta, existen botones de funciones para la
busqueda de colonias y calles.

Busca tu Colonia | Busca tu Calle

- Al realizar una consulta de una colonia en particular, por ejemplo: “Santa
Cruz Meyehualco”, al ejecutar consulta esta no se localiza. Esto se explica
porque que si no se escribe exactamente la nomenclatura de la colonia el
sistema no arroja resultados, lo mismo sucede con la opcién de calles.
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d. Titulos de las capas o temas presentes en la pestafia Map Contens, se tienen
errores ortograficos en nombre de las capas.

Man Comtents

o W Gustavo A Madero
= of Guetavo A Madero (181)
= W Ay
»3
= o Arimales

* 41 — 2 *
(B Kiss Hioharnfis Brotegiles = ) Areas Maturales Protegidas

L .2

= o Areas Verdes
*33
= o Contanunacdn wsual
1
= o Energia Luminica y Térmica
1
o W Gases, Dlores y Yapores

? = [« Residuos

= ¥ Residuds

LE ®q
= ¢ B v Vhracones

.36 = & Ruido y Vibraciones
8 W Use de sueho

*an ® 36

e. En la capa temética de “Denuncias” también se presenta errores ortograficos
en nombres de las delegaciones.
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5 o 2013 ( Denuncias 3,196)
E7 Alvaro Obregon {325)
& | Azcapotzalco (132)
Benito Juarez (343)
Coyoacan (284)

& B

]

Cuajimalpa (87)
Cuauhtemoc (590)
| 1ztacaleo (90)
[ 1ztapalapa (228)
+

®

#

Magdalena Contreras (63)
@ || Miguel Hidalgo (3086)
i+ Milpa Alta (30)
4 | Tlahuac (45)
® Tlalpan (267}
@ | Venustiano Carranza (114)

@ Xochimilco (95)

f. No existe un orden logico de las capas tematicas en el Map Contens (Tabla

de contenidos del visor). Por ejemplo la capa Gustavo A. Madero esta de
manera independiente de la capa 2013 ( Denuncias 3,96 ), siendo que son
del mismo género de informacion.

- Por lo que se recomienda su fusion en una sola capa digital.

Otro caso es la capa PGOE_Vigente, la cual se le ubica dentro del nivel de
los Limites oficiales.

-Se recomienda situarse como un tema independiente, ya que esta capa es
de contexto.

. No existe una jerarquia en los temas de consulta, por ejemplo el nivel de

Limites oficiales, se encuentra el subnivel: ACTIVAR IMAGENES DE
SATELITE, para luego ver el subnivel, otra vez de los Limites en siguiente
orden acomodados (Delegaciones, calles y colonias).

68
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. En lo referente a los acercamientos o zoom, en la herramienta, no es claro
para el usuario, ya que no se sabe cuando utilizar las imagenes satelitales de

fondo, sélo picandole a las capas, descubriremos qué vemos en cada zoom.
1l

Lo anterior nos lleva a observar que la simbologia puntual de las denuncias
no es la apropiada, tanto en tamafio y color, al momento de los acercamientos
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= Limites oficiales
= ¥ ACTIVAR IMAGENES DE SATELITE
= # Linutes
& ¥ Delegaciones
& « Calles
& 1

= # PGOE_Vigente
Agroecologico
agroecolégico Especial
Agroforestal
Agroforestal Especial
‘Areas Naturales Protegidas
I Forestal de Conservacian
B8 Forestal de Conservacian Especial
Forestal de Proteccidn
%8 Forestal de Proteccion Espacial
Poblados Rurales
Programas Parciales
Zona Urbana
# ¢ Imagenes

B
# ImagenFonde

0 paneos.
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- Esta se visualiza muy saturada al momento de hacer los zoom de las
trazas urbanas, por ejemplo a nivel de calles.

Denuncias Georrefer

PAOT 2013

o o LCTIVAR IMAGINSS [ SATELITY
o Lman
+ F Lwegarares
v o Ca
& W (oo
¥ FOOL rgeete
&

- Acercamientos de las denuncias a nivel de calles no se visualizan.
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Hace falta incorporar otro tipo de temas geograficos de interés como los
cuerpos de agua.

. Se recomienda incorporar un instructivo del manejo del visor cartografico de
consulta para los usuarios, lo cual facilitaria un mejor aprovechamiento de la
herramienta.

Proporcionar mas informacion de las fuentes cartograficas como (fecha de
actualizacion, origen y afio de referencia), por ejemplo informacién sobre la
imagen satelital que se utilizar en este visor.

Denuncean Georretermnoiadas
PAGT 2013

£ = -
\i\\\\‘\\\l\\‘l\‘q‘\\\_

e ¥

- o=
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m. Adecuar la barra de la escala grafica y las unidades del visor, ya estas estan
en unidades de miles.

- Se recomienda ponerlas en “km” y/o “metros”, manera préactica para que el
usuario pueda entender y manejar al momento de hacer mediciones de las
distancias.
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México D.F., a 15 de octubre de 2014

PROCURADURIA AMBIENTAL
Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL D.F.

Y
PAOT
ANALISIS ESTADISTICO Y DE CARTOGRAFIA DIGITAL DE

LA INFORMACION RELACIONADA A LA DENUNCIA
CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

PRIMER INFORME: DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION DE LA BASE DE
DATOS Y DEL ACERVO CARTOGRAFICO DIGITAL.

ANEXO
REPORTES ESTADISTICOS
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REPORTES ESTADISTICOS

Se leyeron 28 variables. En la siguiente imagen se muestran las caracteristicas con
las que identifica el paquete estadistico utilizado.

Informacion de archivo

|€onjunte_de_datosl]

Informacidn tle variahle
Nivel de Ancho de Formalo de Formato da
Variable Pasicidn Etlgueta mediclén Rol columna Alineaclon Impresidn grabaclén
id_denuncia 1 | <ninguno> Escala Entrada 12 | Derecha F12 F12
id_estatus 2 | “ninguno> Nominal Entrada 12 | Derecha Fi2 F12
estatus 3 | «ninguno> Nominal Entrada 23 | lzqulerda A3 A23
expediente 4 | =ninguno> MNominal Entrada 31 | lzquierda A3 A3l
tipoNoparadengncna:iudadanaﬁi tipo("No* para
parainvestigacidndeoficio denuncia
5 fg';..d::;"aj Nominal Entrada 2 | zquierda A2 A2
Investigacion
de oficio)
acumulada & [ <ninguno> Nominal Entrada 2 | lzquierda A2 A2
agrupada 7 | <ninguno> Nominal Entrada 2 | lzquierda A2 A2
denunciante 8 | <ninguno> Nominal Entrada 22 | lzquierda A22 A22
denunciado 9 [ «ninguno> Neminal Entrada 50 | lzquierda A50 A50
fecha_reciblda 10 | <ninguno> Escala Entrada 11 | Derecha DATE11 DATE1 4
fecha_iatificacion 11 | <ningunos Nominal Entrada 10 | lzquierda AlD AlD
| fecha_turno 12 | <ningunos Nominal Entrata 10 | lzquierda Al0 A0
fecha_admislon_radicacion 13 | <ninguna> MNominal Entrada 10 | lzquierda A1D A1D
fecha_conclusion 14 | <ninguno> Nominal Entrada 10 | lzquierda AlD A0
Id_tipo_conclusion 15 | <ninguno> hominal Entrada 2 | Derecha Fi2 F12
tipo_conclusion 16 | <ninguno> Nominal Entrada 2 Izquigrda A24 A4
delegacion 17 | «ningune> Mominal Entrada 28 | Izquierda A28 28
aho 18 | <ninguno> Nominal Entrada 50 | lzquierda A9 ABY
id_direccion 18 | <ninguno> Nominal Entrada 12 | Derecha F12 F12
direceion 20 | <ninguno> Neminal Entrada 50 | lzquierda A1D4 A1D4
id_subdirgccion 21 | <ninguno> Nominal Entrada 12 | Derecha F12 F12
subdireccion 22 | <ninguno> MNominal Entrada 50 | lzguierda A93 A3
ld_responsable 23 | <ninguno» Escala Entrada 12 | Derecha F12 F12
responsable 24 | =<ninguno» Nominal Entrada 42 | lzquierda A42 Ad2
area 25 | <ninguno» Nominal Enfrada 44 | zquierda Ad4 Ad4
class_tipo 26 | <ninguno> Nominal Entrada 31 | lzquierda AN A
class_hecho 27 | =ningunho> Nominal Entrada 50 | lzquierda ABB ABG
class_ariculado 28 | <ningunos Nominal Entrada 50 | lzquierda A105 A105
Varlables en el archivo de trabajo

TABLAS DE FRECUENCIAS POR VARIABLE.

Tablas de frecuencias de cada una de los 28 variables leidas. La informacién
corresponde a tal y como se encuentra en el archivo.

id_denuncia. La tabla de frecuencias presenta los valores secuenciales del
identificador de la denuncia.
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id_denuncia

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido

(]
r

w

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
13 1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1

O O b o ooooooooooooooooooao

O oo oo oboobooooooooovoooooooo
ool L W e H O Lk o wmo b oo oo

2 B oS R S |
F

o

En la revision de los valores de frecuencia que se presentan en la tabla, se aprecia
que existen identificadores que tienen repeticiones, por lo que se hace una tabla
adicional para identificar cuantos son y cudles son. El resultado es que aparecen
1000 numeros repetidos dos veces. Las repeticiones empiezan en el 19255 y
terminan en el 20254.

V2 (id_denuncia)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19529 951 951 951
2 1000 4.9 49 100.0
Frecuencia 1 .0 0 100.0
Total 20530 100.0 100.0
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id_estatus y estatus. En estos dos campos se tienen los codigos y la descripcion
del estado que guarda la denuncia en el proceso definido por la PAOT. Se presentan
estas dos tablas juntas ya que estan directamente relacionadas. El 2.1% de las
denuncias no fueron admitidas. A la fecha del corte se tienen 765 (3.6%) denuncias
en proceso de admision.

id_estatus
estalus

Porcentaje Porcentaje Forcentale CrrrTE

Frecuencia | Porcentajs valig acumutado Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
Véiido 2 5 0 0 0 Valdo  Concluida 18242 84.7 847 87

< ' ;
3 1 .0 0 0 | Eninvestigacién 2060 9.6 9.6 94.3
(] 8 .0 0 A1 En proceso de admision 765 36 3.6 979
7 765 3.8 36 36 En proceso de lurno 5 0 0 97.9
g 450 21 21 57 Mo admitida 450 21 2.1 100.0
10 2060 a5 a5 153 Mo presenlada 6 0 0 100.0
12 18242 84.7 847 1000 || e 'T"““’“a 1 A 8 1008
Tota 21 ¥ 100.0
Total 21529 100.0 100.0 T % 00
seemeoTaque oy —weoremmeroo—oo expediente que se encuentran repetidos,

representan el 4.9%. Estos expedientes corresponden a afio 2014.
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Tipo. El 96.5% corresponde a denuncias y el 3.5% corresponde a inspecciones de

oficio.

expediente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido PAOT-2002/CAJRD-0001-SOT-
T 0 a 0
001
- ] - . \=
PAOT-2002/CAJRD-0002-SPA 1 0 0 0
001
PAOT-2002/CAJRD-0003-SPA-
00? e 1 0 0 D
o 2 o] K us
PAQT-2002/CAJRD-0004-SPA: 1 0 a 0
004
PAOT-2002/CAJRD-0005-SPA-
1 .0 .0 .0
005
PAOT-2002/CAJRD-0005BIS- 0 0
SPA-006 1 0 : :
PACT-2002/CAJRD-0006-SPA-
1 0 0 0
003
PAOT-2002/CAJRD-0007-SOT-
1 .0 .0 .0
002
PAOT-2002/CAJRD-0008-SPA-
1 .0 .0 .0
007
- 2 - | |- -
PAOT-2002/CAJRD-0009-SOT- " 0 o 0
003
PAOT-2002/CAJRD-0010-SPA-
1 .0 .0 A
ooe
PAOT-2002/CAJRD-0011-SPA-
1 .0 .0 A
009
PAOT-2002/CAJRD-0012-S0T-
1 0 0 |
004
PAOT-2002/CAJRD-0013 1 .0 .0 |
PAOT-2002/CAJRD-0014-S0T-
nas 1 0 0 A
Frecuencia: expediente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19533 951 8951 951
2 998 49 49 100.0
Total 20531 100.0 100.0

Carreteraco 105

tipo("No" para denuncia ciudadana / "Si" para investigacion de oficio)

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido No 20774 96.5 96.5 96.5
Si 755 a5 35 100.0
Total 21529 100.0 100.0
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Acumulada y Agrupada
acumulada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido No 18100 84.1 84.1 841
Si 3429 159 15.9 100.0
Total 21529 100.0 100.0
agrupada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido No 21510 99.9 98.9 899
Si 19 | A 100.0
Total 21529 100.0 100.0
Denunciante
denunciante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1000 46 4.6 45
Agel Hegel 1 A A 4.7
CARLOS 17796 827 827 87.4
Ernesto Torres Serrano 17 1 A 87.4
Francisco Pérez Eres 45 2 2 87.6
GUILLERMO Reyes Ramos 629 2 2.8 906
Juan Antonio 1298 6.0 6.0 96.56
LIDIA 1 .0 .0 96.6
Maria 482 22 pr 98.8
ND 45 2 2 99.0
Patronato Santos 28 A A 99.2
Pilarica Flores Ramos 177 8 .8 100.0
Total 21529 100.0 100.0

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 5549 22 39 www.bsigeonet.com




Gouogle for Work

Partner

Denunciado. Se observa que 749 (3.5%) de los denunciados no tienen informacion
en este campo. Resaltan las omisiones o cambios en la forma de escribir algunos
tipos de denunciados, esto es factible de mejorarse.

Bufete de Soluciones Integrales SC

denunciado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 749 35 a5 3.5
Alejandro 749 35 35 7.0
Arquitecturas SA 1 0 .0 7.0
ARROYO JESUS Y RAMIREZ
GARCIA TOMAS 1 0 0 70
Bernardo 749 35 35 10.4
Casa de materiales 749 35 35 13.9
Condominio 242 11 141 15.0
CONSTRUCTORA 148 b 7 15.7
CONSTRUCTORAS 1 | 0 16.7
gg::::g‘:ﬁ,’:e's"“ 242 11 14 16.9
f;’s'g:;g::;: EEs e 242 11 14 18.0
desconoce 242 1.1 1.1 18.1
Desconoce 242 1.1 11 20.2
gz;liﬁ;a de Adiestramiento 242 11 11 M4
FABRICA DE PLASTICO 66 3 3 pri [
Farmacia 242 1.1 11 228
GONZALEZ ENRIQUE Y
MURILLO MARIA ELENA 1 A 4 228
GRUPO DE MANIFESTANTES 44 2 2 23.0
Hospital Angeles 1 0 0 23.0
INDUSTRIA PESADA PARA
MANOFACTURACION 1 0 0 20
JOSE 44 2 2 23.2
Lalo 242 1.1 1.1 243
Miguel Angel 749 a5 35 278
No definido 15048 s [EGIEER 97.7
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fecha_recibida. La informacién en esta variable es correcta, por lo que el paquete estadistico
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la pudo leer sin problemas.

fecha_ratificacion, fecha_turno, fecha_admision_radicacion, fecha_conclusion

No fueron adecuadamente leidas por el paquete estadistico, pues traen el valor 0/0/

fecha_recibida

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

valido

30-JAN-2002

10-APR-2002
29-APR-2002
30-APR-2002
02-MAY-2002
06-MAY-2002
07-MAY-2002
14-MAY-2002
20-JUN-2002
04-JUL-2002

22-JUL-2002

07-AUG-2002
12-AUG-2002

1
1

- g -

o= =

-
O oo ooooocooo oo

-

o o oo oo oooooo o

o o o o o oo oo

000
fecha_ratificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 743 35 35 35
37286 1 0 0 35
fecha_turno
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 763 35 3.5 35
37283 1 .0 0 35
fecha_admision_radicacion
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 783 36 36 36
37293 1 .0 .0 36

Carreteraco 105
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  0/0/0000 3251 151 151 151
37329 1 0 0 151
id_tipo_conclusion, tipo_conclusion. 3281 (15.2%) registros no tienen
informacion.
id_tipo_conclusion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 14 A i A
2 64 3 A 4
3 86 A 5 9
4 18077 84.0 99.1 100.0
L] 7 .0 .0 100.0
Total 18248 84.8 100.0
Perdidos  Sistema 3281 1582
Total 21529 100.0
tipo_conclusion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vélido 3281 15.2 15.2 15.2
Conciliacidn 14 i 1 15.3
Desistimiento 64 3 3 15.6
Recomendacion 86 A A 16.0
Resolucidn 18077 84.0 4.0 100.0
Respuesta al denunciante 7 0 0 100.0
Total 21529 100.0 100.0
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Delegacion.
delegacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Venustiano Carranza 713 33 33 33
Alvaro Obregon 64 i | 3 121
Alyaro Obregén 1821 85 8.5 11.8
Azcapotzalco 990 48 456 16.7
Benito Juarez 2397 111 1141 278
Coyoacdn 1878 8.7 8.7 365
Cuajimalpa de Morelos 899 42 42 40.7
Cuauhtémoc 2935 136 13.6 543
Gustavo A, Madero 1586 74 7.4 61.7
IHacalco 545 30 3.0 64.7
lztapalapa 1768 82 8.2 728
La Magdalena Contreras 468 22 22 751
Miguel Hidalgo 1818 8.4 8.4 835
Milpa Alta 239 11 11 8456
Tlahuac 503 23 23 87.0
Tlalpan 1764 B.2 B.2 952
Venustiano Carranza 40 2 2 953
Xachimilco 1003 a7 47 100.0
Total 21529 100.0 100.0

Aho. Se repite el mismo texto en los 21,529 registros.
aho
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido EL ruido excesivo generado por
unas bocinas que utilizan para 21529 100.0 100.0 100.0
clases.

id_direccion y direccion. El 25.9% de los registros no tienen definida esta
informacion.
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id_direccion

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3873 18.0 243 243
2 4512 21.0 283 52.6
3 4186 194 26.2 78.8
4 3370 15.7 211 1000
14 ] .0 .0 100.0
Total 15847 741 100.0
Perdidos  Sistema 5582 259
Total 21529 100.0
direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido 5582 258 25.9 259
Direccion de Atencidn e
Investigacion de Denuncias 3873 18.0 18.0 439
Ambientales

Direccidn de Atencidn e
Investigacidén de Denuncias del 4186 19.4 19.4 63.4
Ordenamiento Territorial

Direccidn de Promocidn y
Seguimiento del Cumplimiento 4512 21.0 2.0 84.3
MNormativo en Materia Ambiental

Direccidn de Promocién y
Seguimiento del Cumplimiento

Normativo en Materia de 3370 15.7 15.7 100.0
Ordenamiento Territorial

Subprocurador de Ordenamiento

Territorial 6 0 0 100.0
Total 21529 100.0 100.0
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id_subdireccion y subdireccion

id_subdireccion

Gox ;SIe for Work

Partner

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1966 91 12.3 12'3
2 1907 8.9 120 243
3 1979 9.2 124 367
4 2533 11.8 15.9 526
5 1853 8.6 11.6 64.2
6 2403 11.2 151 793
7 1839 93 125 91.8
8 1301 6.0 8.2 100.0
Total 15941 740 100.0
Perdidos  Sistema 5588 26.0
Total 21529 100.0
subdireccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentajs valido acumulado
Valido 5588 26.0 260 26.0
Subdirgccion de Acciones
Precautorias en Materia 1888 88 88 347
Ambiental
Subdireccion de Acciones
Precautorias en Materia de 1999 93 93 440
QOrdenamiento Territorial
Subdireccidn de Atencién de
Denuncias Ambigntales 10966 81 8.1 531
Subdireccidn de Atencién de
Denuncias del Ordenamiento 1853 8.6 8.6 61.7
Territorial
Subdiraccidn de Investigacion de
Denuncias Ambientales 1807 8.8 8.9 70.6
Subdiraccidn de Investigacion
del Ordenamiento Territorial 2403 mn.2 1.2 81.8
Subdireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimienlo de la 2533 118 11.8 935
Normatividad Ambiental
Subdireccién de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento en
Materia de Ordenamiento 1301 6.0 6.0 99.6
Territorial
Subdirectora de Acciones
Precautorias en Materia 91 4 A 100.0
Ambiental
Total 21529 100.0 100.0

id_responsable, responsable.

Carreteraco 105

Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Go Sle for Work

Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

Estas dos tablas tendrian que tener casi la misma frecuencia. La diferencia es que el
id_responsable, se tienen 782 (3.6%) valores en cero, es decir sin informacion. Y en la tabla
de responsable se tienen 3054 (14.2%) valores en blanco. Posiblemente esto se pueda
corregir de aqui en adelante.

id responsable

Porcentaje
Frecuencia F‘orcentﬂ‘e Porcentaje valido acumulado
Valido 0 782 3. 3.6 3.6
14 301 1.4 14 5.0
15 72 3 3 54
16 102 5 5 5.8
17 66 3 3 6.1
18 90 4 A4 6.6
19 104 5 i) 7.0
20 10 .0 0 71
21 20 A A 72
25 38 2 2 74
26 3 .0 0 74
27 35 2 2 75
28 312 14 14 9.0
29 7 .0 0 9.0
30 6 0 0 9.0
32 60 3 3 8.3
33 121 6 6 99
34 41 2 2 101
35 180 8 8 10.9
36 1 .0 .0 10.9
38 5 .0 .0 10.9
39 15 4 A 11.0
41 1 0 0 11.0
42 1 0 .0 11.0
44 1 0 .0 11.0
48 98 5 5 115
49 70 3 3 11.8
61 5 0 0 11.8
74 22 A A 119
75 81 4 4 12.3
76 72 3 3 126
77 241 14 1.1 13.8
78 12 A A 13.8
79 186 9 9 14.7
81 75 3 3 15.0
82 612 238 28 179
83 245 11 1.1 19.0
85 241 11 1.1 201
87 10 .0 .0 20.2
88 163 8 8 20.9
92 399 1.9 1.9 228
95 266 1.2 1.2 240
96 216 1.0 1.0 250
97 285 1.3 13 264
98 28 A A 26.5
100 6 0 .0 26.5
101 107 5 B 270
102 3 .0 0 27.0
104 240 11 1.1 28.1
105 48 2 2 284
107 175 8 8 29.2
108 108 5 5 29.7
109 247 1.1 1.1 30.8
112 10 .0 .0 30.9
114 32 A A 31.0
116 384 1.8 1.8 328
117 116 5 5 33.3
118 10 0 .0 334
119 58 3 3 337
121 290 1.3 1.3 35.0
122 8 .0 .0 35.0
123 18 A A 35.1
124 250 1.2 1.2 36.3
125 548 25 25 388
127 302 14 14 402
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133 30 A A 404
135 84 4 4 40.8
136 1 0 .0 40.8
140 93 4 4 41.2
142 15 i i 41.3
143 1 .0 .0 413
144 130 B 6 41.9
145 64 3 3 422
146 88 4 4 426
147 3 .0 0 426
148 45 2 2 428
150 3 0 0 4238
151 426 2.0 2.0 44.8
152 380 1.8 1.8 46.6
156 14 A A 46.6
157 6 0 .0 46.7
158 2 .0 0 46.7
159 2 .0 .0 46.7
160 63 3 3 47.0
161 22 A .1 471
163 25 7 A 47.2
164 102 5 5 47.7
167 308 1.4 14 49.1
168 1 .0 .0 491
169 54 k] 3 49.3
185 46 2 2 49.6
186 9 0 0 49.6
189 153 T 7 50.3
190 798 37 37 54,0
192 305 14 1.4 554
195 12 A A 55.5
196 78 4 4 55.9
197 16 i ] 55.9
200 291 14 1.4 57.3
201 13 P | A 57.3
207 319 1.5 1.5 58.8
212 61 3 3 59.1
215 305 1.4 1.4 60.5
216 268 1.2 1.2 61.8
217 51 2 2 62.0
218 271 1.3 1.3 63.3
218 254 i 12 1.2 64.4
220 76 4 4 64.8
221 50 2 2 65.0
222 346 1.6 1.6 66.6
223 1 .0 0 66.6
224 425 20 2.0 68.6
225 9 0 0 68.7
226 51 2 2 68.9
227 96 4 4 69.3
228 35 2 2 69.5
232 18 o) A 69.6
237 9 .0 .0 69.6
240 205 1.0 1.0 70.6
241 110 .5 B 7141
242 246 1.1 14 722
247 201 9 9 73.2
248 217 1.0 1.0 742
251 1 A A 742
252 20 | A 743
253 339 1.6 1.6 759
254 299 14 1.4 77.3
255 105 9 5 778
256 17 A A 778
257 351 1.6 1.6 795
259 43 2 2 79.7
260 8 .0 .0 79.7
261 21 A A 79.8
263 164 B 8 80.6
264 14 A A 80.6
265 145 7 7 81.3
271 290 1.3 1.3 82.7
273 8 0 .0 827
274 200 8 9 83.6
275 90 4 A 84.0
278 31 A A 842
281 202 9 9 85.1
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282 4 0 .0 85.1

284 214 1.0 1.0 86.1

285 32 A 1 86.3

286 228 1.1 141 87.3

287 137 ] 6 88.0

288 119 8 6 88.5

289 8 .0 0 88.6

290 6 0 0 88.6

291 9 .0 0 88.6

293 25 A A 88.8

294 205 1.0 1.0 89,7

296 34 2 2 89.9

297 3 .0 0 89.9

298 38 2 2 90.1

299 1 A 1 90.1

300 206 1.0 1.0 91.1

301 5 0 0 911

302 66 3 3 914

303 7 0 0 914

304 10 .0 0 91.5

305 17 1 1 91.6

306 63 3 3 91.8

307 28 1 1 92.0

309 55 3 3 92.2

310 148 7 T 92.9

31 34 2 2 93.1

312 102 5 5 93.5

314 213 1.0 1.0 94.5

315 152 7 7 952

316 7 (0] 0 95.3

317 118 5 5 95.8

318 133 6 6 96.4

319 143 7 7 97.1

320 38 2 2 97.3

321 104 5 5 97.8

323 5 0 0 97.8

327 17 i 1 97.9

328 4 0 0 97.9

340 17 1 1 98.0

349 100 5 5 98.4

350 12 A 1 98.5

351 21 A 1 98.6

363 4 0 0 98.6

364 5 0 0 98.6

365 66 3 3 98.9

366 60 3 3 99.2

382 69 3 3 995

383 101 5 5 100.0

Tatal 21529 100.0 100.0
responsable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Veiidn 3054 14.2 14.2 14.2
Abigail Oviedo Ramén 31 A A 14.3
Abraham Eliud Corona Palazuelos 34 2 2 14.5
Adrian Correa Fosado 28 A A 14.6
Adriana Carlos Cruz 254 1.2 1.2 15.8
Agustin Arellano Arzate 67 3 3 16.1
Alberto Antonio Diaz Galindo 271 1.3 1.3 17.4
Alberto Garcia Bojorges 78 4 4 17.7
Alejandro Flores Landeros 17 A A 17.8
Alejandro Testori Garcia 9 .0 0 17.9
Allredo Martinez Aguilar 216 1.0 1.0 18.9
Alicia Concepcion Hernandez San Agustin 302 1.4 14 20.3
Ana Laura Pérez Alzaga 8 .0 0 20.3
Ana Margarita Pichardo Ramirez 51 2 2 20.5
Ana Maria Lépez Garibay 175 8 8 21.3
Ana Maria Renteria Robles 245 1.1 1.1 225
Ana Qlivia Mancilla Pérez 5 0 .0 22.5
Arely Lizet Rodriguez Rojas 206 1.0 1.0 235
Arturo David Andrade Montoya 51 2 2 23.7
Aura Itzel Mecalco Cruz 63 3 -3 24.0
Brigitte Gardufic Moreno 143 7 T 24.7
Carlos Eduardo Martinez Montoya 163 8 8 254
15
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Carlos Roberto Lazaro Gonzalez
Carlos Vicente Gardurio Anguiano
Celia Edith Flores Gonzalez
Claudia Berenice Rocha Cuevas
Claudia Diaz Figueroa

Claudia Elizabeth Valdés Lara
Claudia Magaly Retana Roa
Claudia Rojas Hernandez

Claudia Ruvalcaba

Cynthia Yaquelin Zuniga Silva
Daniel Isaid Sanchez Vazquez
Daniel lvan Flores Gémez

Daniela Ham Aguilar

David de Jesus Fabela Guzman
David Peralta Nieto

David Ruiz Gonzdlez

Denisse Sanchez Hernandez
Diana Eréndira Perea Suarez
Diana Lesly Ramos Vazquez
Edith Bustos Pineda

Edith Razo Gloria

Elizabeth Andrade Alfara

Elizabeth Hernandez Falcon

Erick Martin Valdivia Lazaro
Evelyn Samantha Cabrera Torres
Fabiola Alexandra Rougerio Cobos
Fabiola Ortiz Ramirez

Felipe de Jesus Hernandez Trinidad
Felipe de Jes(s Rodriguez Mireles
Fernande Herbert Escobar
Fernando Javier Sanchez Contreras
Francisco Humberto Ramirez Avila
Francisco Javier Cantén Del Moral
Gabriela Carolina Fragoso Roche
Guadalupe Barroso Montes
Guadalupe Mariana Uribe Bernal
Guillermo Emilio Moreno Cérdenas
Héctor Pedro Espinoza Castillo
Hugo Edmundo Pompa Hernandez
Hugo Eduardo Vazquez Morales
Irasema Gracida Ruiz

Irma Margarita Arvizu Hernandez
Isauro Garcia Pérez

Israel Dominguez Campuzano
Ivette Alejandra Salazar Pérez
Ivonne Orta Velazquez

Jessica Arcos Castillo

Jesus Bravo Benavides

Jocelyn Duran Murrieta

John Diego Nicolas Nicolas

Jorge Acosta Tapia

Jorge Cruz Medina

Jose Alberto Garcia Cristi

José Eduardo Hernandez Bonifaz
José Emilio Lépez Noriega

José Leobarde Méndez Valerio
José Luis Castillo Lépez

Jose Omar Macedo Méndez

Juan Arturo Juérez Lépez

Juan Javier Guizar Vargas

Juan Ortiz Cano

Julio Isaac Meneses Gonzalez
Karen Hernandez Rosas

Karina Cruz Hernandez

Karina Quechulefio Lépez
Leonardo Guzman Cruz

Lorena Elena Landeros Ramirez
Lucia Gabriela Garcia Garcia

Luis Antonio Morales Jacobo
Magdalena del Carmen Jakez Ponce
Marcela Garcia Garcia

Marco Antonio de la Torre Torres
Maria de Jests Lizbeth Rodriguez Luna
Maria de Lourdes Sanchez Pay
Maria Esperanza Garduno Anguiano
Maria Luisa Gurrola Morales

Maria Susana Gonzalez Lopez
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25
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130
285
798
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Mariano Betancourt Cruz

Maricela Victoria Suarez

Martha Irene Estrada Martinez
Martha Nancy Gonzalez Castellanos
Martha Patricia Gutiérrez Cruz
Martin Horacio Govea Hernandez
Martin Toquero Garcia

Miguel Alejandro Llamas Pino
Miguel Angel Morales Reyna
Miguel Ignacic Rivas Bejarano
Miguel Morales Ramirez

Ménica Alejandra Zuriga Alva
Ménica Luz Cervantes Morales
Ménica Martinez Espinoza

Ménica Viétnica Alegre Gonzalez
Olga Maria Rodriguez Lizcano
Oralia Rezéndiz Marquez

Oscar De la Fuente Juarez

Pacla Laguna Palacios

Patricia Vazquez Juarez

Paula Yosajandy Arellano Galindo
Pedre Garcia Diego

Refugio Alberto Garcia Tamayo
Regina Mitl Gonzalez Granados
Roberto Carlos Diaz Esparza
Recio Carrasco Martinez

Rocio Georgina Escamilla Sanchez
Ruth Concepcién Garcia Fernandez
Samuel Palacios Roji Rosas
Sandra Ronquillo Mercado

Sergio Ayala Sanchez

Stephanie Hi Garcia

Stephanie Villagran Ramirez
Subprecuraduria de Proteccion Ambiental
Teresa de Jestis Monsalvo Nosedal
Ulises Pech Rivera

Vannia Rocio Guerrero Cabrera
Wendy Pérez Badillo

Ximena Giovanna Lapez Ayala
Yadira Mora Puente

Yolanda Garcia Ramos

Zurisadai Pérez Olivares

Total

21

247
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96
137
133
319

100
38
48
1
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118
34

17
102
164

399

20
339
205
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612
250
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78.0
78.4
79.1
9.7
81.2
81.2
81,7
81.8
82.1
82.1
83.3
83.8
84.0
84.0
84.1
84.6
853
85.3
85.4
87.2
87.3
889
89.8
90.2
93.0
94.2
942
94.4
95.7
97.5
976
97.8
97.8
97.9
98.2
984
99.6
99.9
100.0
100.0
100.0

Area. Contiene las frecuencias de las denuncias e investigaciones que han sido

asignadas a cada Subprocuraduria

area
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2 0 .0 0
Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos 10 0 0 1
Subprocuraduria de "
Ordenamiento Territorial 10158 41.2 47.2 47.2
Subprocuraduria de Proteccion
Ambiental 113589 52.8 528 100.0
Total 215629 100.0 100.0
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class_tipo. Corresponde a la materia en la que se calificé la denuncia. Se
destaca el 4.6% de los registros que no tienen informacion.

class_tipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 999 46 46 46
Agua 448 21 21 6.7
Aire 592 27 2.7 95
Animales 1195 56 56 16.0
Areas de Valor Ambiental 163 8 8 158
Areas Maturales Protegidas a7 5 5 16.2
Areas Verdes (en suelo urbano) 3873 18.0 18.0 342
Barrancas 238 1.1 1.1 353
Contaminacidn Visual 64 3 3 356
Energia Luminica y Térmica 7 .0 0 357
Gases Olores y Vapores 451 21 21 377
Residuos 1433 6.7 6.7 44 .4
Ruido y Vibraciones 3939 18.3 18.3 62.7
Suelo de Conservacién 1380 6.4 6.4 69.1
Uso de Suelo Urbano 6650 309 309 100.0

Total 21529 100.0 100.0

class_hecho. Corresponde a la descripcion del hecho asociado a la denuncia. El
8.8% no tiene datos.

Esta variable es util para identificar y conformar un catdlogo de hechos asociado a la
materia o tipo, con esto se facilitaria al inspector el trabajo de clasificacion. Al ser tan
dinamico las posibles afectaciones al ambiente, se tendra que incorporar un proceso
de actualizacion para ir

class hecho
L

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | acumulado
Valido 1905 8.8 8.8 8.8
Af:umulacmn de basura en via 95 4 4 93
publica
Acumulacion de residuos solidos en
X : 77 9.6
predios particulares
Afectacion a la cubierta vegetal 51 2 2 9.9
Afectacion de arbolado 88 4 4 10.3
Afectacion de arbolado para
dar visibilidad a anuncios y 46 2 2 10.5
espectaculares
18
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Apropiacion de la via publica
Aprovechamiento indebido
Asentamientos humanos
Contaminacion de agua
Contaminacion por actividades en
via publica

Contaminacién por vehiculos de
transporte publico

Contaminacién por vehiculos del
servicio publico

Contaminacién por vehiculos
privados

Contravencion al reglamento para el
ordenamiento del paisaje urbano
Dario y afectacion de parques,
camellones y/c avenidas
Deficiencia en la calidad y
distribucién en el servicio de agua
Depéosito de residuos urbanos
Derribo de arboles por autoridades
Derribo de arboles por particulares
Descarga de aguas residuales
Descarga de residuos de la
construccién

Descarga de sustancias en drenaje y
alcantarillado

Descargas

Descargas de aguas residuales
negras y grises

Desmoche de arboles por
autoridades

Desmoche de arboles por
particulares

Desperdicio de agua potable en
casa-habitacion

Desperdicio de agua potable en
establecimientos mercantiles
Desperdicio de agua potable en via
publica

Disposicion de residuos en drenaje y
alcantarillado

Disposicién inadecuada de residuos
de la construccién

Emision de gases, olores y vapores
Emision de olores y vapores
Emisién de olores y vapores del
alcantarillado

Emision de particulas contaminantes
a la atmdsfera en via publica
Emision de particulas contaminantes
a la atmosfera por casa-habitacion
Emision de particulas contaminantes
a la atmdsfera por establecimientos
mercantiles

Emisiones de ruido en espacios
publicos

Emisiones de ruido por casa-
habitacion

Emisiones de ruido por
establecimientos mercantiles

Carreteraco 105 Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030.
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1149
11

21
144
16
31
31
368

230

16
251
925

26

224
213
292

24
104
34
235
350
54

103

66
215

1442
889

222

388

153
221

2022

1.0
1.0
1.4

1.1

1.6

41

1.0

1.8

1.0

9.4

Go ‘gle for Work

Partner

O Lwhw

i %)

1.6

4.1

1.0

1.8

1.0

9.4

10.8
1.3
16.6
16.7

16.8
174
17.5
17.6
17.8
18.5

206

20.6
21.8
261
26.1

26.3

273
28.3
296

29.8
30.2
304
31.5
33.1
33.4

33.8

34.1
35.1

41.8
46.0

47.0

48.8

49.5
50.5

59.9
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Energia térmica 2 .0 .0 59.9
Extraccion de tierra 2 .0 .0 60.0
Falta de licencia y permisos 2257 10.5 10.5 704
Falta de mantenimiento B .0 0 705
Fugas de agua 8 .0 0 70.5
Func‘ionamler?to ilegal de centros de 23 1 70.6
acopio de residuos

Generacién de vibraciones en

espacios publicos 26 -1 A 9.3
Generacion de vibraciones por casa-

habbtacsin 150 7 7 714
Generacion de vibraciones por

establecimientos mercantiles 2020 % L 80E
Hacinamiento y t_:ontammacpn ) 57 3 3 81.1
generada por animales domésticos

Impacto ambiental y urbano 65 3 3 814
Inte.rvencllon de inmuebles en areas 33 P P 816
patrimoniales

Invasion de area verde 177 .8 8 824
Invasion de areas comunes en

unidades habitacionales - o < i
Maltrato de animales 938 44 44 87.0
Manejo inadecuado de residuos 158 hrd .7 87.7
Maodificacion del talud 6 .0 0 87.8
Obstruccion de via publica

(establecimiento mercantil, obras de 96 4 4 88.2
construccion)

Olores fétidos por crianza de

aninales 43 2 88.4
Poda de arboles por autoridades 58 3 3 88.7
Poda de arboles por particulares 197 9 9 89.6
Presunta '\nolac:lén de suelo por 1347 6.3 6.3 959
construcciones

Quema a cielo abierto 158 T 96.6
Realizacién de obras sin autorizacion

de impacto ambiental 2F A A Rl
Realizacién de obras sin

Autorizacion de Impacto Ambiental “@ & . 963
Relleno con cascajo 4 .0 .0 96.9
Rglleno con residuos de diverso 16 1 1 97.0
origen

Relleno de cascajo 1 A A 97.1
Tiradero de cascajo 106 5 5 97.6
Tiraderos clandestinos 239 1.1 1.1 98.7
Trasplante sin autorizacion por

particulares o autoridades 1 i A 067
Venta ilegal de animales 20 21 1 98.8
Violacion al reglamento de

construccion del Distrito Federal £ 12 1.2 1800
Violaciones a la Norma de COVs 2 0 .0 100.0
Total 21529 100.0 100.0

class_articulado. El 29.8% de los registros no tienen informacion. La utilidad
de esta variable es para definir un catalogo que este asociado a articulado que
corresponde al tipo de denuncia en proceso de investigacion

Carreteraco 105 Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com
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class articulado
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mexicanas y las normas ambientales

Carreteraco 105

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido 6419 29.8 298 298

Abandono 14 A A 29.9

Afectacion de Imagen Urbana 29 ki | A 30.0

Alterar la infraestructura hidraulica

autorizada sin permiso 2 a = 30.0

Aprovechamiento o extraccién de 17 30.1

recursos naturales ’

Asentamientos humanos 139 6 6 30.7

Causar dolor o sufrimiento en el

manejo de animales L A ! A0:8

Conexiones clandestinas en las

redes de agua o drenaje 2 # 4 g

Construcciones no habitacionales 70 3 3 31.2

Depésito, basurero o confinamiento 140 i T 31.8

Descargar al sistema de drenaje

desechos solidos o sustancias G i 2 el

Descargas de sustancias peligrosas

o lodos al drenaje o en cauces y 15 A A 321

vVasos

Descargas en cualquier cuerpo o

corriente de agua 6961 32.3 323 64.4

Desperdiciar o no cumplir con los

requisitos, normas y condiciones del 19 i A 64.5

uso del agua

Deteriorar, manipular o causar dafio

a la instalacion hidraulica o red de 1 .0 0 64.5

distribucién

Disposicién indebida de agua potable 29 A A 64.6

Ejercer actos de crueldad y maltrato 26 A A 64.8

Emplear mecanismos para succionar

agua de tuberias de conduccién o 1 .0 .0 64.8

distribucion

Falta de aplicacién de los programas:

General, Delegacional; Parcial, 565 2.6 2.6 67.4

Sectorial

Fal_ta_ de equipo de pontrol de 13 1 1 67.4

emisiones a la atmdsfera

Falta o incumplimiento de estudios

de impacto ambiental y urbano * & 4 a3

Falta o |n_cumpl|m|ento del Programa 2 0 0 67.9

de Manejo

Ipcurqpllmlentq .por_la falta de 293 18 18 69.7

licencias y certificaciones

Incumplimiento con las obligaciones 8 0 0 69.8

de la Ley de Aguas

Incumplimiento de usos de suelo,

destinos y reservas del suelo urbano aay 42 42 7

lncumphmnento del Programa de 16 1 1 74.0

Manejo

fnctljmpllrl'r]lento Eiel Programa de 11 1 1 74.1

Verificacion vehicular

In_cpmphmlento del Programa de 14 1 1 741

Vivienda

Las que rebasen las normas oficiales 1745 8.1 8.1 82.2

Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com
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Los que ocasionen desequilibrios

ecoldgicos, dafos al ambiente o 274 1.3 1.3 83.5
afecten la salud

Monumentos arquitecténicos:

Destruccion o deterjo; Alteracion o 3 .0 .0 835
moadificacién

Monumentos urbanisticos:

Destruccion o deterioro; Alteracién o 4 .0 .0 835
modificacién

Negarse a reparar alguna fuga

dentro de la propiedad o posesion 5 .0 .0 83.6
del usuario

Otro 1744 8.1 8.1 91.7
Otros 61 3 3 91.9
Poda, Derribo o Transplante 1342 6.2 6.2 98.2
Relleno con residuos o descargas de

agiias 51 2 2 98.4
Remocién o retiro de cubierta vegetal 192 9 9 99.3
Sacrificio de animales 2 .0 0 99.3
Servicios Publicos en SC no acordes

con la defensa y aprovechamiento de 1 0 0 99.3
los RN

Transporte 3 .0 0 99.3
Tratamiento 26 N 1 99.5
Uso indebido, modificacion o desvio

de los cauces o corrientes i 0 0 5
Via publica (incumplimiento de las

limitaciones de uso de via publica) 98 ~ # 3
Violacién o incumplimiento al

Programa de Contingencias ° 0 2 9%
Violar la licencia de funcionamiento

local en materia de emisiones a la 2 .0 .0 99.9
atmésfera

Zonas de Patrimonio urbanistico

y arquitectonico: Destruccion o 17 A A 100.0
deterioro, Alteracion o modificacion

Total 21529 100.0 100.0

TABLAS DE FRECUENCIAS DE DOS VARIABLES
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id_estatus*Tipo de proceso determinado por la PAOT tabulacion cruzada

Recuento
Tipo de proceso determinado
por la PAOT
Denuncia investigacion
Ciudadana de oficio Total
id_estatus  En proceso de turno 5 0 5
Mo ratificada 1 0 1
No presentada 6 0 6
En proceso de admisidn 749 16 765
No admitida 447 3 450
En investigacidn 1976 84 2060
Concluida 17590 652 18242
Total 20774 7465 21529
Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje M Porcentaje
id_tipo_conclusion * id_estatus 18248 84.8% 3281 15.2% 21529 100.0%
id_tipo_conclusion*id_estatus tabulacion cruzada
Recuento
id_estatus
No
presentada Concluida Total
+ | id_tipo_conclusion  Respuesta al denunciante 0 T 7
Resolucidn 0 18077 18077
Recomendacion 0 86 a6
Desistimiento ] 58 64
Conciliacidn 0 14 14
Total 8 18242 18248
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
id_direccion *id_estatus 15947 T41% 5582 25.9% 21529 100.0%

id_direccion*id_estatus tabulacion cruzada

Recuento

id_estatus

En
No admitida investigacion | Concluida Total

id_direccion  Subprocurador de Ordenamiento i " 6 §
Territorial

Direccion de Promocidn y
Seguimiento del Cumplimiento
MNormativo en Materia de
Ordenamiento Territorial

108 392 2872 3370

Direccidn de Atencion e
Investigacidn de Denuncias del 153 656 3377 4186
Ordenamiento Territorial

Direccidn de Promocién y
Seguimiento del Cumplimiento 65 511 3936 4512
Normativo en Materia Ambiental

Direccidn de Atencidn e
Investigacidn de Denuncias a3 466 3374 3873
Ambientales

Total 357 2025 13565 15847
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delegacion’id_estatus tabulacion cruzada

Recuento
id_estatus
En
En No proceso En
proceso No presenta de No investiga

DELEGACION deturno | ratificada da admision | admitida cién Concluida | Total
Alvaro Obregén 1 0 2 33 59 1565 1635 1885
Azcapotzalco 0 0 0 2 44 65 857 980
Benito Juarez 0 0 1 85 45 289 1977 2387
Coyoacan 0 0 2 74 32 178 1590 1876
ggfé'lr;sa lpa de 0 0 1 33 25 79 761 899
Cuauhtémaoc 1 1 0 172 47 270 2444 2035
Gustavo A Madero 0 0 0 47 30 127 1382 1586
Iztacalco 0 0 0 14 15 44 572 645
[ztapalapa 0 0 0 63 32 198 1468 1768
g of ol o m| s m| | e
Miguel Hidalgo 0 0 0 96 28 262 1431 1818
Milpa Alta 0 0 0 1 4 10 224 239
Tlahuac 0 0 0 11 14 25 453 503
Tlalpan 1 0 0 42 28 139 1554 1764
Venustiano Carranza 0 0 0 25 19 60 649 753
Xochimilco 2 0 0 16 18 97 870 1003

Total 5 1 6 765 450 2060 18242 21529




Google for Wark

Bufete de Soluciones Integrales SC Partner .

Afio en que se recibe la denuncia‘id_estatus tabulacion cruzada

Recuento
id_estatus
En

Afio en que En No proceso

se recibe |2 proceso No presenta de No En

denuncia de turno ratificada da admisién | admitida | investigacidon | Concluida Total
2014 5 0 0 764 72 1725 1128 3694
2013 0 0 0 1 93 335 2769 3198
2012 0 0 0 0 63 0 2294 2357
2011 0 0 0 0 45 0 2352 2397
2010 0 0 0 0 52 0 2602 2654
2009 0 0 0 0 Kh| 0 1497 1528
2008 0 0 0 0 36 0 1411 1447
2007 0 0 0 a 10 0 1188 1198
2006 0 1 0 0 0 1073 1077
2005 0 0 1 0 0 862 868
2004 0 0 1 0 5 0 600 606
2003 0 0 3 0 30 0 423 456
2002 0 0 1 0 5 0 43 49

Total 5 1 6 765 450 2060 18242 21529
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Afio en que se recibe la denuncia*Tipo de proceso determinado por la PAOT
tabulacion cruzada
Recuento
Tipo de proceso determinado
parla PAOT
Denuncia investigacion
Ciudadana de oficio Total
Afio en que se recibe la 2014 3593 96 3694
denuncia 2013 3062 146 | 3198
2012 2284 73 2357
2011 2373 24 2397
2010 2501 153 2654
2008 1471 57 1628
2008 1415 32 1447
2007 1174 24 1198
2006 10149 58 1077
2005 818 50 868
2004 582 24 606
2003 438 18 456
2002 49 0 49
Total 20774 755 215629
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Recuento
Tipo de proceso determinado
porla PAOT
Denuncia investigacion
Ciudadana de oficio Total
id_direccion  Subprocurador de Ordenamiento 0 . 5
Territorial
Direccidn de Promocidn y
Seguimiento del Cumplimiento
Normativo en Materia de 3215 155 3370
Ordenamiento Territorial
Direccidn de Atencion e
Investigacion de Denuncias del 4076 110 4186
Ordenamiento Territarial
Direccién de Promocidny
Sequimiento del Cumplimiento 4433 79 4512
MNormativo en Materia Ambiental
Direccién de Atencidn e
Investigacion de Denuncias 3794 79 3873
Ambientales
Total 15518 429 15847
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Subprocuradurias*id_estatus tabulacion cruzada
Recuento
id_estatus
En En proceso
proceso No No de No En

Subprocuradurias deturno | ratificada | presentada admisién admitida | investigacion | Concluida Total
Subprocuraduria de Proteccién
Anblaril 0 0 0 308 167 975 5919 | 11389
Subprocuraduria de -
Ordenamiento Territorial 0 0 0 437 293 1085 8323 10158
Subprocuradurfa de Asuntos
e o 2 1 6 0 0 0 0 10
Total 3 1 6 765 450 2060 18242 21527

Aiio_Recibida‘tipo_conclusion tabulacion cruzada

Recuento
tipo_conclusion
Desistimient | Recomendac Respuesta al
Conciliacion 0 ian Resolucién | denunciante Total
Afio_Recibida 2002 5 1 1 7 35 0 49
2003 30 7 10 16 393 0 456
2004 2 0 15 14 572 0 606
2005 L 3 11 16 833 0 868
2006 4 1 6 ] 1057 0 1077
2007 10 1 3 3 1180 1 1188
2008 36 1 ] 4 1398 2 1447
2008 kil 0 8 6 1482 1 1528
2010 52 0 2 3 2595 2 2654
2011 45 0 1 1 2349 1 2397
2012 63 0 1 6 2287 0 2357
2013 429 0 0 1 2768 0 3198
2014 2566 0 0 0 1128 0 3694
Total 3281 14 64 86 18077 7 21528
Subprocuradurias’id_estatus tabulacién cruzada
Recuento
Id_estatus
En proceso No No En proceso No En
de turno ratificada presentada de admisién admitida investigacién | Concluida Total
ftl:m;uncsmadmia de Asuntos 3 1 5 0 0 0 0 10
S fpmeisdniens 0 0 0 457 293 1085 8323 | 10158
Sebios ARl 0 0 0 108 167 075 9919 | 11389
Total 3 1 6 765 450 2060 18242 21527
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Clasificacion interna de denuncia PAOT"id_estatus tabulacion cruzada

Recuento
id_estatus
En proceso No No Enproceso No En |
de turno ratificada presentada de admisidn admitida investigacién | Concluida Total

Agua 1] 0 0 1 17 28 402 448
Aire a 0 0 2 11 186 563 582
Animales 2 o 0 42 3 102 1018 1185
Areas de Valor Ambiental 0 0 0 5 7 28 123 163
Araas Naturales Protegidas 0 0 0 4 6 10 7 97
Areas Verdes (en suelo urbano) 0 0 1 86 53 241 3492 3873
Barrancas (V] 0 0 1 1 9 227 238
Contaminacidn Visual o 0 0 a 1 2 61 64
Energia Luminica y Térmica 0 a 0 0 1] 1 [+ 7
Gases Oloras y Vapores 0 a 0 3 14 15 419 451
Residuos 0 0 0 g9 18 71 1334 1433
Ruido y Vibraciones 1 1 1 82 53 £l 3500 3939
Suelo de Conservacion 0 0 0 1 30 30 1319 1380
Uso de Suelo Urbano 0 0 4 198 197 674 5577 6650
Total 3 1 L] 434 440 1528 18118 20530
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id_subdireccion*Tipo de proceso determinado por la PAOT tabulacién cruzada
Recuento
Tipo de proceso determinado
porla PAOT
Denuncia investigacion
Ciudadana de oficio Total
id_subdireccion  Subdireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento en
Materia de Ordenamiento 1220 81 1301
Territorial
Subdireccidn de Acciones
Precautorias en Materia de 1926 73 149499
Ordenamiento Territorial
Subdireccidn de Investigacion
del Ordenamiento Territorial 2344 39 2403
Subdireccién de Atencidn de
Denuncias del Ordenamiento 1801 52 1853
Territorial
Subdireccion de Mecanismos
Alternativos y Seguimiento de la 2494 39 2533
Normatividad Amhiental
. Subdirectora de Acciones
Precautorias en Materia 1939 40 1979
Amhiental
Subdireccién de Investigacion de
Denuncias Ambientales 1863 44 1907
Subdireccion de Atencidn de
Denuncias Ambientales 1931 35 1966
Total 15518 423 15941

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 /55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Bufete de Soluciones Integrales SC

Google for Work

Partner

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje M Porcentaje N Porcentaje
id_estatus * id_tipo_conciusion 18248 B84.8% 3281 15.2% 21529 100.0%
id_estatus*id_tipo_conclusion tabulacion cruzada
Recuento
id_tipo_conclusion
Desistimient Recomendac Respuesta al
Conciliacion 0 ion Resolucién denunciante Total
id_estatus  Concluida 14 58 86 18077 7 18242
Mo presentada 0 6 0 0 0 6
Total 14 64 86 18077 7 18248
Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Paorcentaje N Porcentaje
id_tipo_conclusion * id_gstatus 18248 84.8% 3281 15.2% 21529 100.0%
id_tipo_conclusion*id_estatus tabulacion cruzada
Recuento
id_estatus
No
presentada Concluida Total
id_tipo_conclusion  Respuesta al denunciante 0 T 7
Resolucidn 0 18077 18077
Recomendacién 0 86 36
Desistimiento 6 58 64
Conciliacién 0 14 14
Total 6 18242 18248
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje M Porcentaje

S RioRRs 21529 | 100.0% 0 00% | 21528 |  100.0%

delegacion*Periodo de referencia tabulacion cruzada
Recuento

Periodo de referencia
2002 a 2009 | 2010 a 2014 Total

delegacion  Alvaro Obregén 672 1213 1885

Azcapotzalco 318 672 990

Benito Juarez 834 1563 2397

Coyoacan 698 1178 1876

Cuajimalpa de Morelos 311 588 899

Cuauhtémote 872 2063 2935

Gustavo A. Madero 628 958 1586

|ztacalco 310 335 645

Iztapalapa 615 1153 1768

La Magdalena Contreras 101 367 468

Miguel Hidalgo 611 1207 1818

Milpa Alta 28 211 239

Tlahuac 189 314 503

Tlalpan 519 1245 1764

Venustiano Carranza 273 480 753

Xochimilco 250 753 1003
Total 7229 14300 21529
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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) presenta el segundo informe que
comprende la “ELABORACION DE LA PROPUESTA DE TABLAS Y GRAFICAS
ESTADISTICAS QUE CORRESPONDEN A INDICADORES DE IMPACTO DE LA
PAOT Y ELABORACION DE LA PROPUESTA CARTOGRAFICA DIGITAL QUE DE
REPRESENTACION A INDICADORES DE IMPACTO DE LA PAOT” para cumplir
con lo establecidos en el Estudio denominado Soluciones tecnolégicas para la
implementacion de la denuncia ciudadana en dispositivos méviles y el monitor de
campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

2. METODOLOGIA

La metodologia que se adopto para la propuesta de indicadores es documental. Se
realiz6 una extensa revision de diversas publicaciones sobre el tema de
instituciones gubernamentales del Distrito Federal, de instituciones federales, de
organismos internacionales y de la academia, sobre los diferentes temas
relacionados a indicadores y a los trabajos previos realizados en el tema en las
dependencias e instituciones del Gobierno del Distrito Federal.

Dentro de esta revision se incluyen los instrumentos de politica gubernamental y las
leyes de determinan el marco normativo de las atribuciones de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PAOT) y las interrelaciones con otras
autoridades ambientales del Gobierno del Distrito Federal, se organiza y desglosa
el fundamento juridico. Se destaca la teméatica que sera considerada para la
propuesta de indicadores. Esta parte es de suma importancia y depende de la
formacion del lector la profundidad con la que se realice su lectura. Es el marco de
referencia de los limites de actuacién de la PAOT y de la amplitud de actuacién que
representa en el sector ambiental.

Respecto a la elaboracién de la propuesta cartografica para la representacion de
indicadores de impacto conforme a un mapa base, se realiz6 la recopilacién de
informacion de contexto y se selecciond la delegacién Cuauhtémoc para ilustrar el
disefio cartografico.

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 | 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work

g Bufete de Soluciones Integrales SC Fartner

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA PROCURADURIA
AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Se analizaron los aspectos normativos de la Procuraduria con el fin de tener claridad
en las atribuciones que le confieren, asi como identificar las interrelaciones con otras
autoridades ambientales locales y federales.

Otro de los andlisis realizados es sobre los dos documentos de planeacion del
Gobierno del Distrito Federal para 2013-2018: Programa General de Desarrollo y
Programa Sectorial VIII Ambiental y de Sustentabilidad. En ambos se vierte
informacién que sirve de linea base para comparaciones futuras de los resultados
de las politicas publicas definidas en ellos.

Con este ejercicio, se identifican prioridades en las politicas plblicas ambientales y
la tematica sobre la cual es necesario contar con informacioén para la elaboracion de
indicadores de desempefio que correspondan a la Procuracion de Justicia ambiental
por parte del Gobierno Federal.

En el anexo 1, el marco normativo se presenta en extenso para la continuidad y la
comprensioén del mismo.

3.1 LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Articulo 2.- La Procuraduria, como autoridad ambiental, es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica con personalidad juridica, patrimonio
propio, y autonomia operativa y financiera para el buen desempefio de sus
funciones, que tiene por objeto la defensa de los derechos de los habitantes del
Distrito Federal a disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud
y bienestar, mediante la promocién y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial,
conforme a las atribuciones que se le otorgan en el presente ordenamiento.

Articulo 32 BIS.- La sugerencia que emita la Procuraduria debera contener, por lo
\ menos lo siguiente: fraccién Ill. La descripcion de la problematica ambiental o del
ordenamiento territorial objeto de la sugerencia, y en su caso los indicadores de
' gestion y de desempeiio existentes en el tema.
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En el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal

Para efectos de lo dispuesto en la fraccién V del articulo 3° de la Ley y en este
Reglamento, sin perjuicio de lo que establezcan otros ordenamientos que regulen
las materias relacionadas con el objeto de esta Procuraduria, se consideraran
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial del
Distrito Federal, las contenidas en las siguientes leyes, sus reglamentos y las
disposiciones que de ellas se deriven:

l. Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal;
I. Ley de Aguas del Distrito Federal,

[I. Ley de Cultura Civica del Distrito Federal;

V. Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

V. Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal;

VI.  Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal;

VII.  Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal;

VIIl. Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal:

. IX.  Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico Arquitecténico del Distrito

Federal,

X. Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal;

Xl Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal,

Xll.  Ley para la Retribucién por la Proteccion de los Servicios Ambientales del
Suelo de Conservacion del Distrito Federal, y

XIll.  Las demas disposiciones juridicas de caracter general de las que deriven

derechos en materia ambiental y del ordenamiento territorial para los
habitantes del Distrito Federal.

Articulo 73.- Toda persona, grupo social, organizacién no gubernamental,
asociacion o sociedad podra denunciar ante la Procuraduria cualquier hecho,
acto u omision que produzca o pueda producir desequilibrio ecolégico, danos o
deterioro al ambiente o a cualquiera de sus componentes; dafios o deterioro

De esta manera se fijan las reglas de actuacién de la PAOT y delimitan lo que le
esta permitido.

. La Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial tiene dos atribuciones
fundamentales, tan importantes y trascendentes que constituyen su denominacién.

5
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Una es el Ambiente y la otra el Ordenamiento Territorial. Ambas se sustentan en el
orden juridico que aplica conforme a sus atribuciones, delimitan su actuacién y dan
claridad a la sociedad de que son la autoridad ambiental que garantiza el
cumplimiento del articulo 4° constitucional que refieren que “toda persona tiene
derecho a la proteccién a la salud y derecho a un ambiente sano para su desarrollo
y bienestar. El estado garantizara el respecto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quién lo provoque en los términos de lo
dispuesto por la ley”.

3.2 LEY AMBIENTAL DEL DISTRITO FEDERAL.

A partir del 17 de septiembre de 2013, cambia a Ley Ambiental de Proteccion a
la Tierra en el Distrito Federal.

Regula el ejercicio de las facultades de las autoridades de la Administracién Publica
del Distrito Federal en materia de conservacién del ambiente, proteccién ecologica
y restauracion del equilibrio ecolégico. Conservar y restaurar el equilibrio ecolégico,
asi como prevenir los dafios al ambiente, de manera que la obtencion de beneficios
econdmicos y las actividades sociales se generen en un esquema de desarrollo
sostenible. Regular la responsabilidad de dafios al ambiente y establecer los
mecanismos adecuados para garantizar la incorporacion de los costos ambientales
en los procesos productivos. Establecer el ambito de participacion de la sociedad
en el desarrollo y la gestion ambiental. Reconocer las obligaciones y deberes tanto
del gobierno como de la sociedad para garantizar el respeto a la Tierra. Promover y
establecer el ambito de participaciéon ciudadana individual, colectiva o a través de
érganos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana en
los términos de la ley, en el desarrollo sustentable y de gestion ambiental.

En el articulo 5 se establece la siguiente definicion de concepto:

PRECAUCION: Exige tomar medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir un dafio
ambiental grave. La falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razoén para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los
costos para impedir la degradacion del ambiente.

Esto permite que la incidencia de denuncias en un &rea geografica pueda ser

considerada como una precaucion y en consecuencia adoptar medidas eficaces en
funcién de los costos para impedir la degradacion del ambiente.
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Con el analisis de incidencia de denuncias por tema y por delegacién, se podran
establecer criterios de precaucion.

En el articulo 9 se puntualiza en algunas de sus fracciones la interaccion de la PAOT
con la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal: Opinion en los convenios
y promover conjuntamente la creacion de estandares e indicadores de calidad
ambiental.

Se preve la creacion de estandares e indicadores de calidad.

Articulo 23. ... iniciar investigaciones de oficio en los siguientes casos: |. Informacion
consignada en medios de comunicacion o que obtenga la Procuraduria por
cualquier otro medio. Il Denuncia no ratificadas en los términos previstos por la Ley.
lll. Hechos que se consideren de especial relevancia para el cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial.

La Alerta Ciudadana que se espera iniciar con la aplicacion en los dispositivos
moviles dara cumplimiento

3.3 PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL
2013-2018. (PGDDF 2014-2018)

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal es el documento rector que
contendra las directrices generales del desarrollo social, del desarrollo econémico,
del desarrollo sustentable, proteccion civil y el ordenamiento territorial, del respecto
de los derechos humanos y la perspectiva de género de la entidad, asi como de
politicas en materia de desarrollo metropolitano, con proyecciones y previsiones
para un plazo de 20 afos.

Define cinco ejes, todos son de interés y de aplicabilidad para la PAOT, en especial
se analizan el Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable y el Eje 4. Habitabilidad
y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura. Se establecen ocho enfoques
transversales y se consideran, a detalle, tres de ellos: Participacién ciudadana,
transparencia y sustentabilidad.
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A partir de este Programa, se elaboraran los programas sectoriales,
institucionales, y especiales, y se desarrollara la programacion, presupuestacion
y evaluacion de los mismos.

VISION DE NUESTRA CIUDAD

Una capital social, en la que las personas ejercen plenamente sus derechos en
igualdad de condiciones y oportunidades; donde se apoya de manera digna y
corresponsable a las personas en situacion de vulnerabilidad y que por lo tanto es
equitativa e inclusiva; una ciudad de libertades y tolerancia, donde la diversidad se
constituye en un valor social y humano y se respeta plenamente la igualdad de
genero; una ciudad segura; una ciudad dinamica, compacta, policéntrica,
competitiva y sustentable, que potencia las vocaciones productivas y fomenta la
inversion; y una ciudad del conocimiento, digital e inteligente, con un gobierno
profesional, efectivo, transparente, participativo, honrado y responsable.

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

El desarrollo sustentable es aquel que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad para cubrir también las de
las generaciones futuras. Es un concepto multidimensional que implica la
articulaciéon virtuosa entre los fendbmenos ambientales, sociales, econémicos,
politicos y culturales que interactian en un mismo territorio. De ahi que el desarrollo
sustentable toque en forma transversal practicamente todas las actividades y
procesos que se llevan a cabo en las ciudades.

En los ultimos afios, la Ciudad de México ha experimentado dos procesos
importantes relacionados con el desarrollo sustentable. Por un lado, las variaciones
del clima, los eventos hidrometeorolégicos extremos y los cambios ambientales
inducidos por la propia ciudad han aumentado la vulnerabilidad de la poblacién; por
lo tanto, es preciso, disminuir dicha vulnerabilidad y aumentar la capacidad de
respuesta para amortiguar y restablecer los sistemas y funciones de la ciudad ante
las variaciones del clima. Para ello deben tomarse en cuenta las diferentes
dimensiones de la sustentabilidad y que las acciones de proteccién civil, de
gestion del agua, del suelo, de la salud y de la restauracién ambiental, entre
otras, estan vinculadas.

Por otro lado, el desarrollo econdmico de la Ciudad de México ha estado marcado
en las ultimas décadas por un ritmo de crecimiento menor al ritmo nacional. Esta

8

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 5544 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Go gle far Work

Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

tendencia se explica por la desindustrializacion y terciarizacién de la economia de
la Ciudad, alentadas a su vez por normas y politicas orientadas a la disminucién de
las emisiones contaminantes y de la contaminacién del agua, que otorgaron un peso
creciente a los servicios de alto valor agregado, como los financieros, de
informacién, telecomunicaciones y turisticos (algo caracteristico de las grandes
metrépolis en la nueva economia globalizada). El proceso de transformacién de este
perfil econémico ha traido, entre otras consecuencias, altas tasas relativas de
desempleo, subempleo y empleo informal, que han incidido sobre los niveles de
desigualdad social y pobreza. Por ello, resulta imperativo recuperar el crecimiento y
la generacion de empleos de calidad bajo un enfoque de desarrollo sustentable.

No obstante lo anterior, la Ciudad de México cuenta con grandes oportunidades
para transitar hacia un modelo de desarrollo sustentable ya que, como capital
del pais, concentra los poderes federales y cuenta con una multitud de servicios
altamente especializados, lo que permite su transicion hacia patrones de produccion
y consumo que no deterioren el medio biofisico, y generen empleos y los recursos
necesarios para un reparto mas equitativo de la riqueza. Debe tomarse en cuenta
que, como diversos estudios han sefialado, la competitividad de una ciudad
involucra tanto a una economia estable y dinamica, a la innovacion productiva, a un
amplio mercado laboral e infraestructura urbana suficiente, como a una sociedad
incluyente con una eficiente gestion y cultura ambientales, entre otros factores, pues
ello le permite atraer y retener inversiones y el talento necesarios para generar un
circulo virtuoso de desarrollo. Conciliar desarrollo social, crecimiento
econdmico y sustentabilidad ambiental es importante porque no se pueden
resolver realmente las carencias sociales sin desarrollo econémico, a la vez que no
puede haber desarrollo econémico sin la preservacion y el uso adecuado de los
recursos naturales.

Ante este escenario, el Gobierno del Distrito Federal establece como uno de los
ejes estratégicos de su gestion el de Desarrollo Econémico Sustentable. Este
busca promover en forma coordinada, y desde un enfoque de igualdad sustantiva y
respeto a los derechos humanos, diversas acciones que se pueden englobar en
siete grandes tematicas: los cambios en el uso de suelo y el cuidado del suelo
de conservacién; el cambio climatico y la calidad del aire; el adecuado
abastecimiento y calidad del agua; el mejoramiento de las capacidades
productivas de los pueblos originarios y habitantes de zonas rurales; la inversion y
el empleo; la competitividad econémica, y la vinculacion de la ciencia y |a tecnologia
con el sector productivo.
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El suelo de conservacion es un area de oportunidad. Los servicios ambientales
que da al territorio del Distrito Federal, son relevantes. La extensién es de 87,291
ha.

En el Programa Sectorial VIl de Ambiental y Sustentabilidad 2014-2018, la
superficie de suelo de conservacién es de 87,287 ha.

La distribucion por delegacion es la siguiente:

Milpa Alta 32.2%, Tlalpan 29.4%, Xochimilco 11.9%, Cuajimalpa de Morelos
7.5%, La Magdalena Contreras 5.9%, Alvaro Obregoén 3.1%, Tlahuac 7.2%,
Gustavo A. Madero 1.4% e lztapalapa 1.4%.

Indicadores de degradacion:

Pérdida de cobertura forestal 240 ha/afio; fragmentacion de bosques (no es clara la
cifra); 1,600 ha afectadas por incendios; 68 sitios con tiro de cascajo regular en las
delegaciones de Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y Milpa Alta; 859 asentamientos
humanos irregulares en una superficie de 2,800 ha., las delegaciones con mayor
numero de asentamientos son: Tlahuac, Milpa Alta, Tlalpan y Xochimilco y, delitos
ambientales: extraccion de flora y fauna, contaminacion del suelo, sobrepastoreo y
estado fitosanitario de los bosques. “a través de la Secretaria de Medio Ambiente y
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, atendieron 2,857
denuncias.”

Es la Gnica cifra de denuncias. No queda claro el periodo. No se indica la distribucion
por delegacion. Ni el tipo de resolucion.

En el Programa Sectorial VIll de Ambiental y Sustentabilidad 2014-2018: se tiene la
siguiente descripcion: se perdieron 240 hectareas/afio de cubierta forestal; 2)
fragmentacion del bosque; se estima que en el Suelo de Conservacion del Distrito
Federal 40 mil hectareas estan ocupadas por bosque; sin embargo, solo en 14,272
hectareas se tienen bosques densos y continuos; las principales causas son la
expansion de la frontera agricola y la tala y extraccion ilegal de madera. 1,000
incendios que afectaron 1,800 hectareas por aiio. tiro de cascajo; se tienen
identificados 68 sitios donde regularmente se desecha cascajo. las delegaciones
que concentran el mayor nimero de sitios son Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y Milpa
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Alta; y, delitos ambientales, como la extraccién de flora y fauna, la contaminacién
de suelo y barrancas por aguas residuales y residuos sélidos, el sobrepastoreo y el
estado fitosanitario de los bosques; durante 2013, se realizaron 935 visitas de
inspeccién en Suelo de Conservacion, derivadas de la atencién a denuncias
ciudadanas y gubernamentales determinando con ello la clausura de 795
construcciones irregulares.

En el objetivo 1: Revisar y hacer mejoras al marco normativo sobre suelo de
conservacion por ser territorio clave para la calidad de vida.

Metas: Revisar y fortalecer el Sistema Local de Areas Naturales Protegidas del
Distrito Federal. Detener el crecimiento de los asentamientos humanos irregulares
en el SCDF, especialmente en zonas de alto valor ambiental o zonas de alto riesgo.

Lineas de accion: Revisar la Ley de Desarrollo Urbano y la Ley Ambiental; Actualizar
el Programa General de Ordenamiento Ecologico, Actualizar los programas
delegacionales de desarrollo urbano para que incorporen lo establecido en el
Programa General de Ordenamiento Ecolégico. Revisar y actualizar las
declaratorias de Areas Naturales Protegidas (ANP) de jurisdiccion local.

Homologar autoridades urbanas y ambientales, asi como la cartografia y bases de
datos sobre zonas urbanas al interior del SCDF, para lograr certeza juridica sobre
los limites de los espacios urbanos y los de conservacién. Desarrollar politicas vy
normas para la gestion territorial en el SCDF

La PAOT debe de fortalecer los sistemas de informacion y tener acceso a la
cartografia digital de las dependencias y entidades del Gobierno del Distrito Federal
para que utilice la misma cartografia, por lo que se debe transitar hacia la
interoperabilidad de sistemas e interconexion de bases de datos para tener un
marco de referencia Unico entre las autoridades ambientales del Gobierno del
Distrito Federal.

De acuerdo al PGDDF, se define como Politica Publica que la Secretaria de Medio
Ambiente en coordinacién con las autoridades urbanas para la delimitacion y
georreferenciacion de las zonas urbanas al interior del suelo de conservacion. El
sistema quedara a cargo de la Agencia de Gestion Urbana.

11
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Dentro de esta politica publica se considera que la Secretaria de Medio Ambiente
consolidara un Sistema de Procuracién de Justicia que asegure la proteccién
y conservacion de la diversidad biolégica, asi como se fortaleceran los
recorridos de vigilancia preventiva en las zonas de reserva en coordinacién
con las autoridades de seguridad y recuperara superficies de Suelo de
Conservacién y Areas Naturales Protegidas a través de la implementacién de
procedimientos administrativos derivados de visitas de inspeccion para
asegurar la zonificacion del lugar.

Fortalecer el Crecimiento Cero de asentamientos irregulares.

Mantener 13,500 hectareas de zonas de alto valor ambiental.

Incrementar a 30,000 hectareas.

Objetivo 3. Garantizar a las y los habitantes de la Ciudad de México el derecho
a un ambiente sano y con mejor calidad de vida, con criterios de igualdad de
género.

Metas: Fortalecer el marco_institucional, normativo y tecnolégico de las
actividades de requlacién, inspeccion, vigilancia y aplicacién de la legislacion
ambiental.; Difundir la informacién sobre los beneficios y el valor que el SCDF,
la importancia de su preservacion y el contenido de la legislacién ambiental y
urbana.

Lineas de accién: Establecer la coordinacién interinstitucional; Capacitar y
actualizar a las y los inspectores y dictaminadores y funcionarios
relacionados con temas ambientales, para la correcta ejecucion de las
actividades de inspeccién y vigilancia; Adoptar herramientas tecnoldgicas
tales como la percepcién remota, que permitan una mayor presencia de la
autoridad, asi como una identificacion y atencién temprana de ilicitos
ambientales. Generar de un sistema de informacion ambiental de acceso
publico y que sirva para la toma de decisiones y una adecuada orientacién de
las politicas publicas.

La Agencia de Gestion Urbana integrara un sistema de informacién geografica,

'que contendra compendios de datos geoestadisticos, ambientales y urbanos

actualizados que permitiran definir estrategias de actuacién interinstitucional y
12
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coordinar el intercambio de informacion sobre las intervenciones en la via
publica a cargo de dependencias, delegaciones, érganos desconcentrados y
entidades que, con motivo del ejercicio de sus atribuciones, afecten la movilidad y
funcionalidad de la via publica, y por ende también, al medio ambiente.

La PAOT debe contemplar la interoperabilidad con el Sistema de Informacion
Geografica de la Agencia de Gestion Urbana del Distrito Federal.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente desarrollara cartografia actualizada y nuevos
temas para un mejor conocimiento y valoracion del Suelo de Conservacion,
misma que se integrara al Sistema de Informacién Geogréfica, ello contribuira a la
consolidacion del Sistema de Informacion y Documentacién Ambiental de
acceso publico, que se vinculara al Sistema de Informacién Geogréafica de la
Ciudad de México a cargo de la Agencia de Gestién Urbana.

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial disefiara e
implementara un Sistema de Informacién Geografica para el monitoreo del
cumplimiento normativo en el periodo 2014-2018, a considerando el desarrollo
de indicadores de gestion y el uso de herramientas tecnoldgicas, el cual se
vinculara al Sistema de Informacién Geografica de la Ciudad de México a
cargo de la Agencia de Gestién Urbana.

La PAOT tiene en la aplicacion de Monitoreo de Campo en dispositivos méviles la
posibilidad de dar cumplimiento a esta politica publica. Es importante que se cuente
con las capas necesarias, se realicen las actualizaciones en el SASD de manera
que se cuente con la informacion del cumplimiento normativo y para la
interoperabilidad con el Sistema de Informacion Geografica de la Ciudad de México.

Se incluyen los indicadores de gestion que corresponden a los Suelos de
Conservacion.
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Dentro de las perspectivas transversales del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, la de sustentabilidad se agrupa en las que se corresponden a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

La calidad del aire y cambio climatico es otra de las areas de oportunidad.

En este tema, seria de beneficioso a la PAOT lograr el intercambio de informacién
con el Sistema de Monitoreo de la Calidad del Aire y del Programa para Mejorar la
Calidad del Aire.

Las denuncias que se tengan en el tema de aire y las resoluciones que se emitan,
podran tener resultados en los parametros de calidad del aire en los que se pueda
incidir.

Las areas de oportunidad: Abastecimiento y Calidad del Agua; comunidades
rurales y sector agropecuario.

Las denuncias y las investigaciones de oficio que correspondan a estar areas de
oportunidad, se consideran de en algunas de las tematicas que la PAOT establece.

Las denuncias que se tienen en dichos temas deben de corresponden en la mayor
parte en las areas de suelo de conservacion.

Las denuncias de calidad del agua, deben de ser correlacionadas con informacién
de contexto para inducir en qué actividad econémica es en la que se asocia a la
denuncia por contaminacién de agua. Esto se presenta con mayor incidencia en las
delegaciones con alta densidad de actividades econdmicas.

Meta 3:

Incorporar 5,000 ha. de suelo de conservacién a la produccién forestal comercial.

El area de oportunidad: Inversion, empleo y areas de desarrollo.

Las mayores carencias se ubican en el limite del area urbana con el suelo de
conservacion. lIztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco son las
\delegaciones donde se concentra la mayor cantidad de poblaciéon en
g:ondiciones de pobreza.
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Problematica: Acceso al disfrute de las areas verdes. Las delegaciones Alvaro
Obregén, Azcapotzalco, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco cuentan con areas verdes de 9 a 16 m?2 por
habitante, apenas el minimo recomendado por los organismos internacionales (15
m?); el resto de las delegaciones tienen menos de 9 m2 por habitante, apenas
el minimo recomendado por los organismos internacionales (15 m?); el resto de las
delegaciones tienen menos de 9 m? por habitante.

Meta: Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios publicos
prioritarios, para recuperar el tejido social y la calidad de vida en cada una de
las delegaciones de la Ciudad de México.

Lineas de accioén: Integrar, por delegacion y colonia, un padrén de espacios
publicos prioritarios para recuperacion, que sefiale sus caracteristicas sociales,
economicas y culturales, asi como sus posibilidades de desarrollo y recuperacion.

EJE 4. HABITABILIDAD Y SERVICIOS, ESPACIO PUBLICO E
INFRAESTRUCTURA

Area de oportunidad: Patron de Ocupacion territorial.

El territorio de la Ciudad de México presenta un patréon de ocupacion
ineficiente, desarticulado e inequitativo que provoca un consumo de recursos
excesivo, una distribucion desigual de los equipamientos, infraestructura y
servicios urbanos, asi como la subutilizacién y deterioro de estos ultimos.

Se requiere promover una actuacién concurrente de las diversas
dependencias y entidades del Gobierno del Distrito Federal, asi como de este
con los sectores privado y social, a fin de disefiar politicas, realizar acciones
conjuntas y aplicar instrumentos para impulsar el desarrollo territorial ordenado de
la Ciudad de México.

Por dltimo, las normas vigentes para la planeacién y gestion del territorio, las
politicas urbanas, ambientales y de movilidad, asi como las correspondientes a
suelo, vivienda, infraestructura y equipamiento, resultan excesivas, contradictorias
e inflexibles. Adicionalmente, el contenido de la normatividad presenta
inconsistencias en relacion a la regulacién de los procesos de ocupacion del
territorio, lo que ocasiona conflictos de interpretacién y una aplicacion poco
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eficiente. Lo anterior impide una administracion eficaz del desarrollo territorial de la
Ciudad y potenciar el desarrollo de esta.

Metas: Recuperacion de espacios publicos, areas verdes y equipamientos, asi
como el reforzamiento de las redes de infraestructura, con el objeto de generar
produccion social del habitat, elevar la calidad de vida de la poblacion y disminuir la
presién inmobiliaria sobre el suelo de conservacién. Homologar la normatividad y
los procedimientos. Fortalecer la coordinacion metropolitana en materia de
ordenamiento territorial, vivienda, agua, suelo de conservacién, movilidad,
accesibilidad, residuos sélidos y encadenamientos productivos regionales.

Lineas de accion: Generar un sistema de informacién geogréafica y un sistema de
indicadores en materia de desarrollo urbano que permitan monitorear los procesos,
dinamicas y tendencias de la Ciudad. Implantar mecanismos de coordinacién
institucional que contribuyan al ordenamiento del territorio y a la mejor planeacién y
ejecucion de programas, proyectos y obras. Disefar e impulsar las reformas
necesarias al marco e instrumentos juridicos correspondientes a las politicas
urbanas, ambientales, de movilidad, suelo, vivienda, infraestructura y equipamiento.
Gestionar el desarrollo territorial mediante la implementacion de instrumentos
juridicos, tecnicos, financieros y administrativos articulados por medio de los
programas sectoriales de desarrollo urbano, desarrollo econémico, ordenamiento
ecoldgico, movilidad, participacién ciudadana, derechos humanos e igualdad de
género.

Se define como area de oportunidad el espacio publico.

El sistema de espacio publico esta integrado por areas verdes como bosques
urbanos, barrancas, areas de valor ambiental y parques lineales; areas de
transito como calles, banquetas, sendas peatonales, camellones, vialidades y
transporte publico, entre otros; y areas de estar como jardines, parques urbanos,
parques publicos y plazas, entre otros. Cada uno de estos espacios cohesionan y
tejen la Ciudad al tener funciones sociales diversas.

Se estima que el espacio publico ocupa cerca del 9.5% de la superficie total de la
entidad federativa, lo cual representa un promedio de casi 5 m2/hab siendo el ideal

\ 12 m2/hab.
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Objetivo: Establecer un sistema coordinado de la gestion del espacio publico que
integre a todas las dependencias y entidades de la administracion central, a las
delegaciones politicas, a las instituciones académicas y culturales, asi como a los
organismos de la sociedad civil, para potenciar los esfuerzos bajo la misma
perspectiva del derecho a la ciudad.

Metas: Recuperar, restaurar y mantener bosques urbanos, rios, barrancas, areas
de valor ambiental y suelo de conservacion.

Lineas de accién: Adecuar la normatividad de usos de suelo en el espacio publico
orientando el desarrollo hacia una ciudad compacta, dinamica, policéntrica y
equitativa. Aumentar la cobertura vegetal de los espacios publicos y privados para
crear microclimas (humedad y sombra)

El area de oportunidad 7, corresponde a Residuos sélidos.

En cuestion de normatividad, la capital es de las pocas entidades federativas que
cuenta con un marco juridico robusto en materia de residuos sélidos, lo cual ha
provocado que en los Ultimos afos existan cambios para transitar hacia una gestién
integral. Bajo esta tendencia, se han emprendido grandes esfuerzos y estrategias
en el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2010-2015, desde su
primera publicaciéon en 2004.

La Ciudad de México enfrenta importantes retos en el manejo de residuos soélidos,
entre los que destacan una cultura incipiente en habitos de reduccion, consumo
responsable y separacion; un déficit vehicular para una mejor cobertura en la
recoleccion y transferencia; insuficiente infraestructura para un mejor manejo,
separacion, reciclaje y aprovechamiento; la falta de tecnologias alternativas de
tratamiento; y la ausencia de un nuevo sitio de disposicién final, debido a la escasez
de espacios dentro de la entidad. Ademas, es insuficiente la inspeccion y
vigilancia sobre el depésito clandestino de residuos que provienen de la
construccion, remodelaciéon y demolicion.

Enfoque de Sustentabilidad

La sustentabilidad constituye un proceso que debe ser impulsado desde los distintos
sectores y actores sociales para crear condiciones ambientales, econémicas y
socioculturales gue permitan gozar de una calidad de vida aceptable, tanto a
las generaciones presentes como a las futuras.
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Para el PGDDF 2013-2018 el enfoque de sustentabilidad incentiva la regulacién
y mejoramiento ambiental en las actividades econdomicas, fomenta la
participacion y cultura ciudadana para una educaciéon ambiental y mantiene,
restaura o incrementa el capital natural afo con afio, de tal manera que
cualquier perdida en la capacidad de los ecosistemas debe considerarse un pasivo
que se hereda a las proximas generaciones. Es el caso de la disminuciéon en la
capacidad de infiltraciéon de agua en el acuifero (dada por la pérdida de bosques, la
impermeabilizacion del suelo o la sobreexplotacion), las emisiones contaminantes
que provocan impactos en la salud, la importacién de agua de otras cuencas, las
inequidades de acceso al agua o a los servicios, entre otros ejemplos.

3.4 PROGRAMA SECTORIAL VIl AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD
2013-2018.

Presentacion

El compromiso del Gobierno de la Ciudad de México con sus habitantes es la
construccion de una Capital compacta, dinamica, policéntrica y equitativa, a
traves de una vision integral de las politicas publicas y la consideracion de aspectos
fundamentales como son: el medio ambiente, el desarrollo sostenible y sustentable
contenidos en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF)
2013 - 2018.

El Programa Sectorial VIl Ambiental y de Sustentabilidad es el instrumento de
planeacion, coordinaciéon, monitoreo y evaluaciéon, que desagrega los contenidos
del sector e integra los elementos que le permitiran a las Secretarias y entidades,
con responsabilidades y atribuciones en materia de medio ambiente, contar con una
vision estratégica en el corto, mediano y largo plazos, a fin de administrar de forma
eficiente y racional los recursos, para mejorar el bienestar de la poblacién actual sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.

Este Programa contiene 28 metas y 82 Politicas Publicas necesarias para lograr,
mediante la articulacion entre diferentes entes del Gobierno del Distrito Federal, los
11 Objetivos planteados en el PGDDF 2013-2018 para las areas de oportunidad: 1)
Suelo de Conservacion; 2) Calidad del aire y cambio climatico, 3) Abastecimiento y
calidad del agua y 4) Residuos sélidos; ello con 41 indicadores especificos para dar
seguimiento a su desempefio y resultados.
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El proceso de planeacién del presente programa transita del modelo tradicional de
gestion hacia un modelo basado en la gestién para resultados, la cual tiene por
funcion facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada del
proceso de creacion de valor plblico. La importancia de la creacion de un programa
sectorial a través de este enfoque, radica en que permitira optimizar el uso de los
recursos publicos, mejorar la productividad de las acciones publicas y sus
resultados sociales, asi como asegurar que los procesos sean transparentes y
controlables mediante mecanismos internos para incentivar y asegurar la mejora del
cumplimiento de los servidores publicos.

El Programa Sectorial se realizd bajo la coordinacion de la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal con la participacion de las Secretarias y entidades que
se enlistan a continuacion:

» Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
» Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
e Secretaria de Obras y Servicios
. e Secretaria de Salud
e Secretaria de Transportes y Vialidad
e Sistema de Aguas de la Ciudad de México
¢ Procuraduria Social
e Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
e Agencia de Gestiéon Urbana
e Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad
en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta

Las Secretarias y entidades ejecutaran las politicas publicas de este Programa,
haciendo frente a los retos centrales asociados con la calidad ambiental y por
consiguiente con la sustentabilidad, como son: la gestion del agua, la explotacién
de los recursos naturales, el manejo de los residuos sélidos generados por el
crecimiento humano, asi como el consumo de energia y la contaminacion
atmosférica.

Marco Normativo

a. Estatuto de Gobierno.
b. Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal.
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c. Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

d. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

e. Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la Elaboracion,
Aprobacion, y Seguimiento a los Programas Derivados del Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Suelo de conservacion:

Adopta lo establecido en el PGDDF 2014-2018, con la concepcion de territorio
clave para el mantenimiento de la calidad de vida, la sustentabilidad y la
competitividad de la Ciudad de México.

Politicas Publicas

La Secretaria del Medio Ambiente, en coordinacion con las autoridades
competentes, establecera un Comité Técnico Interinstitucional como
instrumento de planeacién que permitira monitorear la gestién y el estado del
Suelo de Conservacion.

La Secretaria del Medio Ambiente revisara y actualizara las declaratorias de
Areas Naturales Protegidas (ANP) de jurisdiccion local a través de una
revision técnica de poligonales mediante el uso de un Sistema de Informacién
Geografica, ademas se estableceran mecanismos de actualizacion de 9 Programas
de Manejo de las Areas Locales, adicionalmente se instalaran y operaran 18
Consejos Asesores con fundamento en el reglamento de la Ley Ambiental de
Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y al Plan Rector de las Areas Naturales
Protegidas en el Distrito Federal.

Meta: La Secretaria del Medio Ambiente, recuperara 600 hectareas ocupadas por
asentamientos humanos irregulares, con énfasis en la recuperacién de espacios
que se localicen en Areas de Alto Valor Ambiental, Areas Naturales Protegidas y
aquellas zonas que por su contribucién en servicios ambientales, valor ecolégico o
cultural, deben ser protegidas.

Para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial se ratifican los
siguientes compromisos de politica publica y metas:

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial disefiara e
implementara un Sistema de Informacién Geografica para el monitoreo del
20
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cumplimiento normativo en el periodo 2014-2018, a considerando el desarrollo
de indicadores de gestion y el uso de herramientas tecnoldgicas, el cual se
vinculara al Sistema de Informacidén Geografica de la Ciudad de México a
cargo de la Agencia de Gestion Urbana.

e La Secretaria del Medio Ambiente publicara el Estudio de Biodiversidad del
Distrito Federal e implementara la Estrategia del Distrito Federal para la
Conservaciéon y Uso Sustentable de la Biodiversidad, que promovera el
desarrollo de una cultura de preservacién y conservacion integral de la
Biodiversidad. Ademas la Secretaria del Medio Ambiente, la Autoridad de la
Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta, la Procuraduria Social y la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial elaboraran y ejecutaran actividades
tendientes a la promocién y difusion de los derechos ambientales y
territoriales de los habitantes de la Ciudad de México, adicionalmente
la Agencia de Gestion Urbana incluira 13 bases de datos abiertas de
temas ambientales, por conducto de la plataforma laboratorio de datos.

Emisiones a la atmosfera.

La Secretaria del Medio Ambiente, a través del desarrollo y actualizacion de los
inventarios de emisiones 2014 y 2016 identificara las areas de oportunidad de
reduccion de emisiones a la atmoésfera de contaminantes criterio, toxicos y
gases de efecto invernadero. Asi mismo, en coordinacién con la Secretaria de Obras
y Servicios se contribuira a la reduccion de emisiones a través adopcion de nuevas
tecnologias. Por otra parte, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial coadyuvara a la Secretaria del Medio Ambiente, impulsando el
cumplimiento normativo, asi como el sequimiento de denuncias ciudadanas,
con el propésito de fomentar la mejorara en la calidad del aire y en
coordinacioén con la Secretaria de Transportes y Vialidad implementaran acciones
para contribuir en la reduccion de emisiones.

Reducir las emisiones y controlar las fuentes fijas asociadas al servicio
restaurantero de la Ciudad de México, a través de mecanismos de regulacion, la
promocién de incentivos fiscales por parte de la Secretaria del Medio Ambiente,
ante la Secretaria de Finanzas adoptando medidas sustentables, consolidando los
mecanismos de verificacion.
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Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente promovera ante la Secretaria de Finanzas
incentivos fiscales para que la industria restaurantera adopte medidas de
emision de gases apegadas a la normatividad nacional e internacional

Instrumentar un programa de medidas de adaptacién al cambio climatico para
las zonas mas vulnerables de la ciudad con criterios de igualdad de género, la
economia y los sistemas naturales, bajo la coordinacion de la Secretaria del
Medio Ambiente con la Procuraduria de Desarrollo Social.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente instrumentara medidas de adaptacién al
cambio climatico para las zonas mas vulnerables de la ciudad, apoyandose
en_informacién proporcionada por la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial, referente a estudios y atencion de denuncias.

En materia de agua y residuos sélidos no se involucra a la PAOT de manera directa,
sin embargo, le corresponde la revision de la normatividad, en tal caso.

22
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4. DIAGNOSTICO

El gobierno del Distrito Federal ha realizado en los Gltimos doce afios iniciativas
para ordenar los efectos adversos de actividades economicas, culturales, sociales
en el ambiente y los recursos naturales de la Ciudad de México y por ende el
territorio del Distrito Federal. Los cambios demograficos que sufre la poblacién de
la Ciudad de México, la demanda de servicios basicos, ambientales y de suministro
de agua y energia han sido planeados de manera clara, objetiva, ordenada y con
cifras para que se consideren como un marco de referencia para las politicas
publicas y los programas especiales e institucionales que se desprendan del
PROGRAMA SECTORIAL VIIl AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD 2013-
2018, el cual se encuentra perfectamente alineado con el PROGRAMA GENERAL
DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL, 2013-2018.

Para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, se identifican
tematicas y tendencias que el Gobierno del Distrito Federal esta incorporando en
los documentos de planeacién gubernamental y deben ser claramente

. puntualizados para su consideracion en la definicion del Programa Institucional y de
los Programas Operativos Anuales y de los informes de ejecucion del Programa
Sectorial, asi como para la definicion de indicadores de gestion e indicadores de
impacto.

Se destacan, en negritas, amarillo y subrayado, los aspectos que a criterio de BSI
son de interés de la PAOT, esto no limita que los niveles directivos de la PAOT
discriminen y/o complementen conforme a las atribuciones que por leyes vy
reglamentos le son conferidas.

BSI puntualiza las que considera son indispensables incorporar a la brevedad, bajo
su criterio de experto en sistemas de informacion, visores geograficos y analisis
estadistico:

Atribuciones de la PAOT', se enfatizan para asociar a la propuesta de indicadores:

1. Atencién a la denuncia ciudadana

2. Realizar visitas de reconocimiento de hechos
3. Investigaciones de oficio

4. Reconocimiento de hechos

' Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial. Articulo 5 )/(

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan Mexico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work
g Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

5. Resoluciones:
a. Notificar al denunciante la resolucién a la denuncia presentada
b. Recomendacién
c. Sugerencia
6. Imponer o emitir acciones precautorias
a. Revocacién, cancelacion de licencias, certificados, autorizaciones y
registros
b. Custodia de folios reales ante el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Distrito Federal
7. Denunciar ante autoridades competentes y coadyuvar con el ministerio
publico
8. Dictamenes técnicos y periciales; de restauracion o compensacion de dafios.
9. Informar, orientar y asesorar a la poblacién, entidades
10. Realizar acciones vinculatorias
11.Promover y conciliar intereses entre particulares en asuntos de su
competencia
12. Promover el cumplimiento voluntario de las disposiciones juridicas
13.Representacion del interés legitimo de las personas en materia ambiental y
del ordenamiento territorial ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo .
14. Participar en la formulacién de normas ambientales y demas iniciativas
15.Proponer a la administracion publica gubernamental modificaciones
normativas o procedimientos
16.Coadyuvar con autoridades gubernamentales en acciones de verificacién,
inspeccion y vigilancia de cumplimiento de la normatividad
17.Emitir opiniones relacionadas con las disposiciones en materia ambiental y
del ordenamiento territorial
18.Formular y difundir estudios, reportes e investigaciones
19.Celebrar toda clase de actos que abonen a la prevencion, proteccion,
vigilancia de la tierra y sus recursos naturales.

Disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial

l. Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal;

Il. Ley de Aguas del Distrito Federal:;

[l Ley de Cultura Civica del Distrito Federal;

V. Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

V. Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal;
VI. Ley de Proteccién a los Animales del Distrito Federal;
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VIL.
VIII.
IX.

X.
Xl

XII.

X1

Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal;

Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal:

Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico Arquitecténico del Distrito
Federal;

Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal:

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal;

Ley para la Retribucién por la Proteccién de los Servicios Ambientales del
Suelo de Conservacion del Distrito Federal, y

Las demas disposiciones juridicas de caracter general de las que deriven
derechos en materia ambiental y del ordenamiento territorial para los
habitantes del Distrito Federal.

Por la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra del Distrito Federal:

Articulo 5.- Para efectos de esta ley, se estara a las definiciones de conceptos que
se contienen en la

Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente,
Ley de Aguas Nacionales,
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable,

PRECAUCION: Exige tomar medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir un
dafio ambiental grave. La falta de certeza cientifica absoluta no debera
utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces en
funcion de los costos para impedir la degradacién del ambiente.
Diferentes articulos de esta Ley, indican:
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Opini6n de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Creacion de estandares e indicadores de calidad ambiental
Resolver denuncias relativas al dafio o menoscabo que se cause a la
Tierra y sus recursos naturales
Mecanismos de coordinacién y transversalidad
Investigaciones de oficio por

o Informacién consignada en los medios de comunicacién

o Informacién consignada por otros medios

o denuncias no ratificadas en los términos previstos en esta Ley
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o Hechos que se consideren de especial relevancia para el
cumplimiento y aplicacién de las disposiciones juridicas

Por la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente:

e Suscribir convenios o acuerdos de coordinacion con la Federacion por
conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

e Suscribir convenios o acuerdos de coordinacion y colaboracion
administrativa con los Estados

e Suscribir convenios de concertacion con la sociedad.

Por la Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, 2013-2018.

o Establecer indicadores como:

o Lograr un aumento significativo en la relacion entre
investigaciones iniciadas y consignadas.
o Incrementar el indice de denuncia ciudadana.

¢ Revision al marco normativo sobre suelo de conservacion

* Revision de la Ley de Desarrollo Urbano y la Ley Ambiental.

e Participar con otras autoridades ambientales en actualizaciones de
Programas, Leyes, Normas, entre otros

» Participar en el establecimiento de mecanismos de planeacion y supervision
de la gestion del suelo de conservacion, para entre otros aspectos detener el
crecimiento de los asentamientos humanos irregulares (crecimiento cero),
principalmente en las que se localizan zonas de alto valor ambiental o zonas
de alto riesgo.

e Garantizar a las y los habitantes de la Ciudad de México el derecho a un
ambiente sano y con mejor calidad de vida, con criterios de igualdad de
género.

o Fortalecer el marco institucional, normativo y tecnolégico de las
actividades de requlacién, inspeccién, vigilancia y aplicacién de la
legislacion ambiental.

o Establecer la coordinacion interinstitucional entre las autoridades del
Gobierno del Distrito Federal, para la aplicacion efectiva de la legislacion
ambiental en suelo de conservacién y area urbana.

o Capacitar y actualizar a las y los inspectores y dictaminadores y
funcionarios relacionados con temas ambientales, para la correcta
ejecucion de las actividades de inspeccion y vigilancia.

26
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¢ Difundir la informacion sobre los beneficios y el valor que el SCDF tiene
para la sustentabilidad de la Ciudad de México, la importancia de su
preservacion y el contenido de la legislacién ambiental y urbana.

e Generar de un sistema de informacién ambiental de acceso publico y
que sirva para la toma de decisiones y una adecuada orientacion de las
politicas publicas.

Carreteraco 105 Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonosy fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work

g Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

5. TEMAS CLAVE DE INDICADORES

El Presupuesto basado en Resultados busca elevar la cobertura y c5.alidad de los
bienes y servicios publicos, cuidando la asignacién de recursos particularmente a
los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados. De
manera que las estructuras programaticas se deben elaborar y autorizar con base
en la informacién de desempefio.

Al contar con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en
el que se definen los objetivos y metas que debe de seguir la PAOT, es necesario
considerar qué indicadores se deben de establecer para su cumplimiento. Dichos
indicadores deberan de ser reportados para su seguimiento y evaluacién periédica,
de esta manera se informa del desempefio de la institucién, lo que conlleva a
mejorar las politicas y programas; mejorar las decisiones presupuestarias, se realiza
la rendicién de cuentas, se actia con transparencia y permite elevar la calidad del
gasto gubernamental.

Los indicadores estratégicos que pueda plantear la PAOT deben de corresponden
al cumplimiento del Eje 3. Desarrollo Econdémico Sustentable, Suelo de
Conservacion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ante la gran relevancia que representa la Procuraduria Ambiental y de
Ordenamiento Territorial como autoridad ambiental del Gobierno del Distrito Federal
para el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018 y del Programa Sectorial VIII Ambiental y de
sustentabilidad 2012-2018 se plantea una tematica clave que sea congruente con
los procesos que ya se tienen definidos en la PAOT y los que se incorporen para
atender lo que se establece en ambos programas de planeacioén gubernamental.

Es necesario promover y mantener procesos sencillos de mediciéon e informacion
de resultados, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones y rendir cuentas.

La PAQT tiene servicios relevantes a la poblacion del Distrito Federal que impactan
en el bienestar de la poblacién, lo que se traduce en valor publico, pues se pone
énfasis en los resultados.

Un indicador de desemperio, es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios
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vinculados con las acciones del programa, al monitoreo y a la evaluacién de sus
resultados.

Los indicadores de desempefio pueden se indicadores estratégicos que miden el
grado de cumplimiento de los objetivos de la politica ptblica; pueden ser indicadores
de gestion que miden el avance de procesos y actividades respecto a los servicios
que son entregados a la sociedad.

Se definen cuatro temas clave, para organizar los indicadores que pueden ser
vinculados a los resultados, a los bienes o servicios y a las actividades que realiza
la PAOT y que corresponden al programa presupuestario de la PAOT.

Temas clave:

Un indicador? es una unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion
periédica de las variables clave de una institucién u organizaciéon, mediante un
comparativo en el tiempo con los correspondientes referentes externos e internos.

Los indicadores describen el estado real de la actuacion o programa y da un juicio
de valor lo mas objetivo posible sobre el desempefio del programa.

5.1Garantia de derechos humanos.

La PAOT tiene la atribucién de la defensa de los derechos de los habitantes del
Distrito Federal para disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y
bienestar, mediante la promocion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial.

5.2Cumplimiento de la Ley

El marco juridico que enmarca a la PAOT como autoridad ambiental comprenden la
legislacion las materias ambiental, de desarrollo urbano, patrimonio urbanistico,
arquitecténico, asi como transporte respecto al uso de vialidades, impacto vial de
obras y actividades y garantias de los peatones que sean expedidas por la
Asamblea Legislativa, asi como las disposiciones que de ellas se deriven,
incluyendo los programas correspondientes.

2 Indicadores de Gestién para las entidades publicas. Josep Maria Guinart | Sola.
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Especificamente el Ordenamiento Territorial comprende las disposiciones que
tienen por objeto establecer la relacién entre la distribucién de los usos, destinos y
reservas del suelo del Distrito Federal, con los asentamientos humanos, las
actividades y los derechos de sus habitantes, la zonificacién y las normas de
ordenacion, asi como la reglamentacién en materia de construcciones, de imagen y
paisaje urbano, de equipamiento urbano, de impacto urbano o urbano ambiental, y
de anuncios.

5.3Gobernanza

Dada la complejidad de la procuracion de la justicia ambiental en el Distrito Federal,
la PAOT tiene que promover, en la medida de sus atribuciones, la adopcion de
procesos de toma de decisiones que permita establecer acuerdos de coordinacién
y de cooperacion con instancias gubernamentales locales, regionales y federales;
establecer mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas para que la
sociedad civil, en su conjunto, participe y sea corresponsable.

5.4 Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana es importante para la autoridad ambiental ya que de
manera individual o colectiva influye en la agenda publica y en este caso, la de
procuracion de justicia en la que plantea problemas particulares. La comunicacion
entre la autoridad y la sociedad se da en dos vias, de ahi la importancia de contar
con los mecanismos de difusion y de recepcion de asuntos de interés publicos.

La comunicacién de la sociedad y la autoridad se dara cada vez mas si es participe
de la informacion y de los resultados que posee el gobierno del Distrito Federal en
los diferentes aspectos ambientales que son de interés para los habitantes del
territorio del Distrito Federal.

5.5 Sustentabilidad

El aspecto de sustentabilidad de la Ciudad de México y de mejora de la calidad de
vida, es un factor resultante de las politicas publicas disefiadas para avanzar hacia
la sostenibilidad de la ciudad.

En la revision de los compromisos adquiridos por la Ciudad de México en el Proyecto
Habitat 21 local, asi como en los avances de los compromisos de nuestro pais en
incorporar ciudades a esta iniciativa de sostenibilidad se han seleccionado
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indicadores que pueden ser factibles de obtener por la disponibilidad de la
informacién.

Se puntualizan algunos indicadores. La descripcién completa se debe de consultar
en el archivo en formato Excel: Indicadores-Sostenibles_ciudades grandes. En este
archivo se organizan en hojas los diferentes indicadores propuestos por expertos
de diferentes paises, por equipos interdisciplinarios, asi como por instituciones
como la CEPAL y el PNUMA.

Para proponer un indicador es conveniente contar con la informacién que permita
su calculo, contar con informacion para cada una de las variables que se involucran
y con la asociacion de metadatos para contar con un criterio de interpretacion, pues
no es comun conciliar temporalidades, afios de emision y criterios de obtencion. Por
lo que se recomienda realizar pruebas e interpretarlos antes de proponerlos como
una medida de evaluacién de una politica publica.

Una seleccién de los indicadores que se han propuesto para ciudades grandes, son
los siguientes:

Densidad de la poblacién por delegacion y colonia.

Densidad de la poblacion en suelo de conservacion por delegacion
Densidad de la poblacién en areas verdes por delegacion y colonia.

Areas verdes permanentes por cada 100,000 habitantes

Programa de desarrollo urbano delegacional actualizado y vigente 2013-
2018

Densidad de viviendas por delegacion y colonia

Porcentaje de poblacion expuesta a niveles de emision NO2 y PM1o
Porcentaje de la poblacién con afectacién sonora diurna inferior a 65 Db
Proximidad de la poblacién a los servicios basicos.

o B B

©®~NO®

Se prevé que si se dispone de alguno de estos indicadores y al contar con
informaciéon sobre las resoluciones de las denuncias ciudadanas en materia
ambiental, es posible que se vean los efectos.
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6. ELABORACION DE LA PROPUESTA DE TABLAS Y
GRAFICAS ESTADISTICAS QUE CORRESPONDEN A
INDICADORES DE IMPACTO DE LA PAOT

INDICADORES

Un indicador es un instrumento que nos provee de evidencia cuantitativa acerca de
si una determinada condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados o no.
Si no han sido logrados permite evaluar el progreso realizado.

Un indicador de desempefio entrega informacién cuantitativa respecto al logro de
los objetivos de un programa. Puede cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos.

Los recursos que utiliza la PAOT provienen, generalmente, de los impuestos y
deben de ser utilizados para brindar servicios con valor publico a la sociedad, los
cuales deben ser evaluados a partir de indicadores de gestién. Los resultados
esperados por la sociedad, en este caso, es la reduccion de los eventos que son
denunciados a la PAOT y que pueden constituir algun tipo de incumplimiento a la
normatividad vigente. Planteado de otra manera, todas las actividades que se
realicen en la Ciudad de México, deben de cumplir con la normatividad ambiental.

Los indicadores que se definen, son relevantes, pues estan enfocados a medir los
temas que son denunciados; al evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos,
miden la efectividad; al alcanzar resultados deseados al menor costo, sin afectar la
calidad del servicio se consideran eficientes; tienen continuidad en el tiempo, es
decir, se tiene la capacidad de brindar resultados con valor publico de manera
continua.

Los indicadores de impacto miden los cambios que se esperan lograr al final de un
proyecto, para nuestro caso, se considera un periodo especifico, por ejemplo un
ano, semestre o trimestre. Es decir, los resultados que se obtienen en un periodo
respecto a alguna linea base cuya fuente sea alguno de los instrumentos de
planeacion gubernamental del Distrito Federal.
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De acuerdo a la Guia para el disefio de indicadores estratégicos?®, se tienen las
siguientes dimensiones de indicadores:

Dimensién Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos. No considera
los recursos asignados. Ejemplo, Porcentaje de denuncias con resolucién entre
porcentaje de denuncias admitidas.

Dimensién Eficiencia: Mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la
produccién de resultados con valor publico; en otras palabras, mide la relacion entre
los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos
utilizados. Ejemplo, Denuncias con resolucién por abogado.

Dimensiéon de Calidad: A su vez, es una dimensién de eficacia, pero por su
importancia tiene su propia denominacién. Evalla los atributos de los servicios
producidos por el programa respecto a normas o referencias externas. Ejemplo,
porcentaje de sugerencias admitidas por la Asamblea Legislativa y autoridades
jurisdiccionales para su consideracion respecto al total de sugerencias emitidas a la
Asamblea Legislativa y autoridades jurisdiccionales.

Dimension de Economia: Mide la capacidad para generar o movilizar
adecuadamente los recursos financieros. También se considera como una
dimensién de la eficiencia. Ejemplo, presupuesto ejercido.

Ante los recursos limitados que se tienen realizar proyectos a partir de un programa
de trabajo, es conveniente definir indicadores para medir el proceso, los productos
obtenidos y los resultados.

Para construir un indicador se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Analizar el objetivo cuy alcance se desea medir. Todo indicador debe de estar
asociado a un objetivo. Por lo que se tiene que tener una buena definicidn
del objetivo para que el indicador pueda a su vez estar definido.

Seleccionar los factores relevantes a medir

Formular el indicador, especificando su nombre y forma de calculo
Establecer los medios de verificacion

Validar el indicador

Establecer frecuencia de célculo, linea base y metas.

ol B b

® Guia para el disefio de indicadores estratégicos. 2010. SHCP. CONEVAL.
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La matriz de indicadores de resultados se asocia a cada programa presupuestario.
Por tal motivo, la PAOT tendra que revisar los indicadores que se establezcan para
cumplir con Programa Operativo Anual que dé cumplimiento a los instrumentos de
planeacién del Gobierno del Distrito Federal.

La lista de indicadores, se ha elaborado con la intensién de que sirvan de punto de
partida para que los niveles de decision de la PAOT realicen la seleccion de los que
consideren representativos, retinan las caracteristicas de claridad, relevancia
economias, monitoreable, adecuado y que brinde aporte marginal.

Una vez seleccionados, se deben de fijar la meta a la que deben de llegar, de
manera que sea factible de cumplir con los recursos financieros, humanos, fisicos y
tecnolégicos disponibles por la PAOT. Para definir la meta de cada indicador hay
que considerar la linea base (la cual puede ser tomada a partir de los diferentes
instrumentos de planeacion, programas de desarrollo delegacional, desempefio
histdrico de la PAOT, desemperio de instituciones similares, entre otros)

Establecer el sentido del indicador, es decir, si es ascendente o descendente.

En esta propuesta se presupone que la informacién esta disponible en los sistemas
institucionales y en especial en el SASD. En un recuadro de color rojo se destacan
los que pueden ser establecidos para cumplir con los dos instrumentos de
planeacion del Gobierno del Distrito Federal.

6.1 INDICADORES DE GARANTIA DE DERECHOS HUMANOS
a. EN MEDIO AMBIENTE

En las mediciones de los indicadores que corresponden a medio ambiente, se
considera como premisa que la atencion a las denuncias en temas de calidad del
agua; de contaminacion el aire; y de contaminacion por residuos, por ejemplo, se
observe reduccion en los valores reportados, en periodos posteriores, por ejemplo
al trimestre o semestre.

El comportamiento de los valores observados de esos parametros es multifactorial
1Y sensible al efecto de factores externos como el clima, congestionamientos
“vehiculares, por ejemplificar algunos; sin embargo, es conveniente proponer su
observacion, pues puede atribuirse un abatimiento a la aplicacion estricta de la
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normatividad en los acuerdos de cooperacién que aportan a la gobernanza
ambiental.

Es relevante destacar que la PAOT no interviene en los reportes de dichos
parametros, por lo que la validez del indicador se incrementa.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Denuncias con resolucion respecto
a las denuncias admitidas en la PAOT

Dimensién

Eficacia

Pericdicidad

Mensual

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia / Tema

Formula

(Total de denuncias con resolucién en el mes t/
Total de denuncias admitidas en el mes t) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de Informacion

SASD

Nombre del Indicador

Porcentaje de Denuncias con resolucion que
corresponden a denuncias admitidas por
contaminacion de agua o mala calidad del aire
o contaminacién por residuos

Dimensién

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia / Tipo de resolucién

Formula

(Total de denuncias con resoluciéon por
contaminacién de agua o mala calidad del aire o
contaminacién por residuos / Total de resoluciones
a denuncias ciudadanas admitidas) * 100.

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de Informacion

SASD
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Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
provienen de denuncias ciudadanas en suelos de
conservacién admitidas

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia / Tipo de Resolucion
(recomendacién, sugerencia)

Formula

(Total de denuncias con resolucion en suelos de
conservacién / Total de denuncias ciudadanas
admitidas) * 100.

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacién

SASD

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucion que
corresponden a denuncias ciudadanas en areas
de valor ambiental admitidas

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacién / Colonia / Tipo de Resolucion

Formula

(Total de denuncias con resolucion en areas de
valor ambiental / Total de resoluciones a denuncias
ciudadanas admitidas.) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
provienen de denuncias ciudadanas en Areas
Naturales Protegidas admitidas

Dimension Eficacia
Periodicidad Semestral
Nivel de desagregacion | Delegacion

Formula

(Total de denuncias con resoluciéon en areas de
naturales protegidas / Total de resoluciones a
denuncias ciudadanas admitidas) *100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD
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Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
corresponden a denuncias ciudadanas en
Barrancas admitidas.

Dimensién

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia

Formula

(Total de denuncias con resolucion en barrancas /
Total de resoluciones a denuncias ciudadanas
admitidas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
provienen de denuncias ciudadanas por Animales
admitidas.

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia

Formula

(Total de denuncias con resolucién por animales /
Total de resoluciones a denuncias ciudadanas
admitidas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD

Nombre del Indicador

Total de representaciones ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal y
érganos jurisdiccionales en materia ambiental

Dimension Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacién | Delegacion

Formula

Suma de representaciones en materia ambiental

Unidad de medida

Representaciones

Fuente de informacion

Subprocuraduria de Proteccion Ambiental
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Nombre del Indicador

Porcentaje de imposiciones de acciones
precautorias en suelos de conservacién por
denuncia admitida

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacién / Colonia

Formula

Total de imposiciones de acciones precautorias en
suelos de conservacién por denuncia admitida/
Total de resoluciones imposiciones de acciones
precautorias) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente de informacién

Subprocuradurias

b. Ordenamiento del Territorio

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
corresponden a denuncias ciudadanas en uso de
suelo urbano admitidas.

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacién

Delegacién / Colonia

Formula

(Total de denuncias con resoluciones en uso de
suelo urbano / Total denuncias ciudadanas
admitidas) * 100

Unidad de medicién

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
provienen de denuncias ciudadanas por ruido y
vibraciones admitidas.

Dimensién

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia

Formula

(Total de denuncias con resoluciones en ruido y
vibraciones / Total denuncias ciudadanas
admitidas) * 100

Nivel de medicién

Porcentaje

Fuente de informacién

SASD ]
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Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias con resolucién que
provienen de denuncias ciudadanas por gases,
olores y vapores admitidas.

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia

Formula

(Total de denuncias con resoluciones en gases,
olores y vapores / Total denuncias ciudadanas
admitidas) * 100

Nivel de medicion

Porcentaje

Fuente de informacion

SASD

Nombre del Indicador

Total de representaciones ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal y

organos jurisdiccionales en materia de
ordenamiento territorial

Dimensioén Eficacia

Periodicidad Anual

Nivel de desagregacion | Delegacién

Formula

Suma de representaciones en materia de
ordenamiento territorial

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial

Nombre del Indicador

Total de visitas de reconocimiento de hechos por
denuncia ciudadana

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Semestral

Nivel de desagregacion

Delegacion / Colonia

Formula

Suma de visitas de reconocimiento de hecho por
denuncia ciudadana

Unidad de medicién

Reconocimiento de hechos

Fuente de informacién

SASD
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Nombre del Indicador

Total de imposiciones precautorias dictaminadas

Dimensioén

Eficacia

Periodicidad

Anual

Nivel de desagregacion

Delegacion

Formula

Suma de imposiciones precautorias dictaminadas

Unidad de medicion

Imposiciones precautorias

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos

Nombre del Indicador

Total de restauraciones o compensacién por
dafos ambientales dictaminados

Dimension Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacion | Delegacion

Formula

Suma de los restauraciones o compensacion por
dafios ambientales dictaminados

Unidad de medida

Restauraciones o compensacion

Fuente de informacion

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos

Para las Subprocuradurias se plantean los siguientes:
Densidad de denuncias por tema por delegacion y por colonia.

De manera que en los lugares que se presente una alta incidencia de denuncias
con temas relacionados como residuos, olores, agua y aire, por ejemplo, se
puede considerar como una zona de riesgo ambiental de acuerdo a definicion
de precaucion de la LGEEPA. Por lo que la PAOT estaria en capacidad de
proponer las zonas de riesgo ambiental e impulsar la gobernanza ambiental.
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6.2 Indicadores de Cumplimiento de la Ley

Nombre del Indicador |

Tiempo promedio de resolucién de denuncias
ciudadana admitida.

Dimension

Calidad

Periodicidad

Anual

Nivel de desagregacion

Delegacion / Tema

Formula

Sumatoria del nimero de dias que pasan desde la
admision de la denuncia por la Subprocuraduria de
Asuntos Juridicos hasta la resolucion entre el total
de denuncias admitidas.

Unidad de medida

Dias

Fuente de informacién

SASD

Nombre del Indicador

Total de revocaciones o cancelacién de licencias,
autorizaciones otorgadas

Dimension Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacion | Delegacién

Formula

Suma de eventos formales realizados.

Unidad de medida

Eventos formales realizados

Fuente de informacién

Subprocuradurias

Nombre del Indicador

Total de recomendaciones emitidas a las
dependencias y entidades de la administracion

publica
Dimension Eficacia
Periodicidad Anual

Nivel de desagregacién

Distrito Federal

Formula

Suma de recomendaciones emitidas en un afio

Unidad de medida

Recomendaciones emitidas

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos
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Nombre del Indicador

Total de Sugerencias presentadas ante la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal vy
autoridades jurisdiccionales

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Anual

Nivel de desagregacion

Distrito Federal

Formula

Suma de las sugerencias realizadas en un afio

Unidad de Medida

Sugerencias presentadas

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos

Nombre del Indicador

Total de dictamenes técnicos y periciales de dafos
ambientales

Dimensién Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregaciéon | Delegacion

Formula

Suma de los dictamenes técnicos y periciales de
dafnos ambientales emitidos en un afo

Unidad de Medicion

Dictamenes técnicos y periciales

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos

Nombre del Indicador

Total de participaciones en formulacion de normas
ambientales y otras iniciativas

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Anual

Nivel de desagregacion

Distrito Federal

Formula

Suma de participaciones realizadas en la
formulacion de normas ambientales y oftras
iniciativas

Unidad de Medida

Participacion

Fuente de informacién

Subprocuraduria de Asuntos Juridicos
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Nombre del Indicador

Total de personal capacitado en la normatividad
ambiental para la correcta aplicacién del marco
normativo

Dimension

Eficacia

Periodicidad

Anual

Nivel de desagregacion

Gobierno del Distrito Federal

Formula

Total de investigadores, verificadores, inspectores
y dictaminadores capacitados en la normatividad
ambiental para la correcta aplicacién del marco
normativo

Unidad de Medida

Personas

Fuente de informacion

Subprocuradurias

6.3 Indicadores de Gobernanza

Nombre del Indicador

Total de acuerdos conciliatorios de intereses entre
particulares en asuntos competencia de la
Procuraduria

Dimension Eficacia

Periodicidad Anual

Nivel de desagregacion | Delegacion

Formula Suma de acuerdos conciliatorios
Unidad de Medida Acuerdos

Fuente de informacion

Subprocuradurias

Nombre del Indicador

Total de acuerdos con organismos privados y
sociales, instituciones de educacion y academias
para la realizacién de acciones vinculatorias con
gjercicios de las atribuciones de la Procuraduria

Dimension Eficacia

Periodicidad Anual

Nivel de desagregacion | Delegacion

Formula Suma de acuerdos vinculatorios.
Unidad de Medida Acuerdos

Fuente de informacioén

Subprocuradurias
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Nombre del Indicador Total de eventos formales para promover el
cumplimiento voluntario de las disposiciones
juridicas y se adopten practicas adecuadas para
prevenir, evitar, minimizar o compensar efectos
adversos al ambiente y los recursos naturales

Dimension Eficacia

Periodicidad Anual

Nivel de desagregacién | Delegacién

Formula Suma de eventos formales realizados.
Unidad de Medida Eventos de promocion

Fuente de informacién Coordinaciones

Nombre del Indicador Total de acuerdos de coordinacion para mejorar la
informacién interinstitucional y elevar los
estandares de calidad de la informacién de oficio.

Dimension Eficacia

Periodicidad Anual

Nivel de desagregaciéon | Delegacion / Instituciones del Gobierno
Formula Suma de acuerdos de conciliacion
Unidad de Medida Acuerdos de Coordinacion

Fuente de informacion Subprocuradurias

Nombre del Indicador Total de personal de la PAOT capacitado y
actualizado en materia de transparencia, rendicién
de cuentas, proteccion de datos personales vy

archivos
Dimensién Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacion | PAOT
Formula Suma de personas capacitadas en materia de

transparencia, rendicién de cuentas, protecciéon de
datos personales y archivos
Unidad de Medida Personas

Fuente de informacién Subprocuradurias
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6.4 Indicadores de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de horas de asesorias sobre derechos y
obligaciones de los habitantes del Distrito Federal

Dimension Eficacia
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacion | Delegacion

Formula

Suma de horas dedicadas a asesorias sobre
derechos y obligaciones de los habitantes del
Distrito Federal

Unidad de Medida

Horas

Fuente de informaciéon

Subprocuradurias

Nombre del Indicador

Calificacion de la pagina web de la Procuraduria
por alguna institucion dictaminadora respecto a
contenido, actualizacién y claridad de la pagina

Dimension Calidad
Periodicidad Anual
Nivel de desagregacion | Sitios web

Formula

Calificacién anual del afo y de dos afios anteriores

Unidad de Medida

Calificacion

Fuente de informacion

Coordinacion Técnica y de Sistemas
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TABLAS Y GRAFICAS

En este apartado se presentan los resultados que corresponden a indicadores de
calidad del servicio de la PAOT. Se consideraron el total de las denuncias, sin hacer
la distincion de 2010 a 2014.

El promedio de dias en que se ratifica una denuncia o se da por admitida es de 0.06
dias. Es decir, el 96% de las denuncias se admiten el mismo dia.

Ratificacion de denuncias
(numero de dias)

25,000
19,954

20,000

15.000

10,000

5,000

5 113 132 92 33 8 2 1 1 1 1

0 1 2 3 4 5 6 7 14 28 31 92

Wil de-dias o0 Gue Frecuencia [Porcentaje
se ratifica una denuncia
Valido 0 19,954 96
1 445 21
2 113 0.5
3 132 0.6
4 92 0.4
5 33 0.2
6 8 0
7 2 0
14 1 0
28 1 0
31 1 0
92 1 0
Total 20,783 100
Perdidos -30 1 0
-1 2 0
Sistema 743 3.5
Total 746 3.5
Total 21,529 100
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La siguiente tabla y grafica muestran el promedio de dias que se lleva cada etapa
del proceso de resolucion de las denuncias hasta su conclusion.

Promedio de dias de las etapas del proceso de denuncia

" e 2002-2009 2010-2014
Estadisticos descriptivos = .
Media N Media N

Dias en que se ratifica 0.17 6,962 0.05 13,821
Dias en que se turna 2 6,960 1.5 13,803
Dias en que se admite ratificaciéon 17 7,217 22 13,524
Dias en gue se concluye una denuncia desde que se ratifica 384 7,131 324 11,146
Dias en que se concluye una denuncia desde que se recibe 377 6,866 322 10,770

450

400 384 377

350

322

300 324

250

200

150

100

306547 2 1
: 0.05 1.5 ; : ;
Dias en ¢jue se Dias enque se Dias en que se Dias en que se Dias en que se
ratifica turna admite concluye una concluye una
ratificacion denunciadesde  denuncia desde
que se ratifica que se recibe

2002-2009  =——2010-2014
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7. ELABORACION DE LA PROPUESTA CARTOGRAFICA
DIGITAL QUE DE REPRESENTACION A INDICADORES DE

IMPACTO DE LA PAOT

Se selecciond la delegacion Cuauhtémoc para el ejercicio de la cartografia digital
para representar el indicador de denuncias.

La informacién utilizada para este ejercicio fue proporcionada por la PAOT y se
complementé con informacion de fuentes como INEGI para datos de poblacion y
publicaciones oficiales de instituciones gubernamentales que presentan datos a
nivel de delegacion y con dificultad para el nivel de colonia-

Su superficie es de 3,244 has, representa el 2.18% de la superficie total del Distrito
Federal y el 4.98% total del area urbanizada total de la entidad. La Delegacion

comprende 33 colonias.

1.- Algarin

2.- Ampliacion Asturias.
3.-Asturias.

4 .- Atlampa.

5.- Buenavista.
6.- Buenos Aires.
7.- Centro.

8.- Condesa.

9.- Cuauhtémoc.
10.- Doctores.
11.- Esperanza.

12.- Ex Hipédromo de Peralvillo.

13.- Felipe Pescador.
14.- Guerrero.

15.- Hipdédromo.

16.- Hipédromo Condesa.
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17 .- Juarez.

18.- Maza.

19.- Morelos.

20.- Nonoalco Tlatelolco.
21.- Obrera.

22 .- Paulino Navarro.

23.- Peralvillo.

24 .- Roma Norte.

25.- Roma Sur.

26.- San Rafael.

27 .- San Simén Tolnahuac.
28.- Santa Maria Insurgentes.
29.- Santa Maria La Ribera.
30.- Tabacalera.

31.- Transito.

32.- Valle Gomez.

33.- Vista Alegre.
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En el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para la delegacion Cuauhtémoc
(PDDC), emitido por Decreto el 29 de septiembre de 2008 se describe en el
diagnéstico de la delegacion los siguientes aspectos: relacion de la ciudad y la zona
metropolitana; aspectos demograficos y socioecondmicos; usos de suelo; vialidad y
transporte; infraestructura, equipamiento y servicios; vivienda; reserva territorial;
conservacion patrimonial; paisaje urbano; medio ambiente; riesgos y vulnerabilidad.

En relacién al medio ambiente, en aire el principal contaminante es el Monoxido de
Carbono (CO), generado principalmente por los vehiculos automotores (85%).
Contaminacion por ruido, es una caracteristica comun de las zonas urbanas, por ser
el centro urbano mas importante de la zona metropolitana, se concentran
actividades que se convierten en fuentes fijas y moviles de emisién de ruido.
Contaminacién del agua, se describen las diferentes fuentes de contaminacién del
agua, pero no se puntualiza los posibles focos de contaminacion. Desechos sélidos
se dan en tiraderos clandestinos, causados por la discontinuidad de la recoleccion
de la basura; falta de conciencia ciudadana que arroja a los cauces abiertos, zanjas,
lotes baldios, banquetas y camellones, provocando malos olores, desagradable
vision del entorno y proliferacion de roedores.

En el apartado de areas verdes y espacios abiertos, se indica que la delegacion
tiene 109.26 ha. de espacios abiertos, distribuidas de la siguiente forma; 45.33 ha.
corresponden a 61 plazas, 50.40 ha. a 13 jardines y 13.53 ha. pertenecen a 5
parques. Estas cifras deben de servir de referencia, hasta que se cuente con una
linea base elaborada con informacién que refiera las fuentes oficiales , los métodos
de calculo y el afio de observacion. Los indicadores de gestion que reporte la PAOT,
deberan hacer referencia estas mediciones de manera comparativa.

Se definen dos conceptos muy importantes: riesgo* y vulnerabilidad.® Dentro de los
riesgos de origen quimico estan representados las gasolineras, gaseras,
gasoductos o industria quimica. En 2008, existian 52 gasolineras; 160 empresas de
transformacion quimica; la red de suministro de gas natural se describe su ruta

Para mejorar la ubicacion de las actividades econémicas, tanto en nimero como en
localizacién, actualmente se cuenta con el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE).

4 Riesgo es todo peligro, dafio o siniestro a que esta sometida un territorio, junto con el grupo humano e instalaciones que lo
ocupan.
® Vulnerabilidad de un lugar, consiste en la posibilidad de que ésta pueda ser afectada por algln elemento de riesgo.
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La informacién estadistica y geografica que posé el Gobierno del Distrito Federal es
valiosa, importante y es el marco de referencia para las autoridades ambientales de
este territorio, los cuales tiene que complementar con las que se van generando a
través de sus atribuciones.

Las denuncias ciudadanas, han ido incrementandose en la Gltima década, ya sea
por un interés de la ciudadania en comunicar algin evento fuera de lo normal y que
bajo su punto de vista constituye una posible violaciéon a la normatividad, ademas
de que se han puesto a su disposicion instrumentos tecnolégicos que permiten
acercar al ciudadano con la autoridad. La informacidén que se despende de ellas,
una vez que se ha comprobado su validez, viene a enriquecer el marco de referencia
definido en cada Programa de Desarrollo Delegacional, por lo que se debe de abrir
a un esquema de consulta de las autoridades en materia ambiental para que su
actuacion empiece a ser mas proactiva que reactiva.

Las denuncias ambientales, conforman un cumulo espacial, al presentarlas por
tema, dan una vision de la posible existencia de un riesgo. Al considerar ese cimulo
en un contexto de referencia, se desprenden interpretaciones que ayudan a dirigir
mensajes a una poblacién objetivo; a establecer estrategias de acuerdo a la politica
publica que corresponda; a corroborar el alcance de metas establecidas por los
objetivos de la politica publica y a mostrar que la ciudadania tiene una respuesta
positiva al propiciar la accion de la autoridad ambiental.

Por ejemplo, el indice de marginacion a nivel de unidad territorial que establece el
PDDC presenta una distribucion espacial con datos de 2003. Las unidades
territoriales® de la delegacion Cuauhtémoc son 43. En el PDDC tiene la siguiente
representacion espacial.

5Enla ley de Participacién Ciudadana, Capitulo tnico, Articulo 4° se define a la Unidad Territorial como “.../a division territorial
del Distrito Federal para efectos de participacion y representacion ciudadana, que se hace con base en la identidad cultural
social, politica, econémica, geogréfica y demogréfica”. La define como: “el drea de influencia de cada uno de los 1352 comités
vecinales en el Distrito Federal’. A partir de la conformacién de las Unidades Territoriales, éstas se adoptaron como el espacio
local de planeacién en el que convergen los distintos programas sociales.
Las Unidades Territoriales se conforman por colonias, pueblos o unidades habitacionales y su delimitacion se realizé uniendo
y empalmando diversas cartografias de las siguientes instituciones:

. Instituto Federal Electoral, 1998

s« Guia Roji, 1994

. Catastro de |a Secretaria de Finanzas del Distrito Federal

¢  Centro de Investigaciones en Arquitectura y Urbanismo, UNAM, 1997

o0
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TOTAL : 43 UT'S POBLACION :516.255 habs.

Fuente: Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Coordinacion de
Planeacién del Desarrollo Territorial, Direccién de Planeacion, 2001-2003

Si nos fijamos en una distribucién gruesa del grado de marginacion, sélo ubiquemos
los colores anaranjado, azul y verde. En el siguiente mapa, de 2005, se muestra el
indice de desarrollo social, que es semejante al grado de marginaciéon. Se aprecia,
de manera comparativa dos aspectos: uno la zonificacién, el primero esta en
unidades territoriales y el segundo a nivel colonias. La otra es que hay coincidencia
en las zonas de mayor indice de marginacion con las de menor grado de desarrollo.
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Las dependencias y entidades del Distrito Federal han publicado en diferentes
documentos ejemplos de la calidad de cartografia digital que han generado. Por
alguna razén no se encuentran disponibles en las respectivas paginas.

En el Programa de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 se establece que la
Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México tiene dentro de sus atribuciones
la integracion de los Sistemas de Informacion Geogréficas y la interoperabilidad de
los mismos. A la PAOT se considera como una de las dependencias que
proporcionara acceso y por consecuencia la accesibilidad a la cartografia digital
disponible.

Otro tema que debe de ser utilizado como marco de referencia es, por ejemplo:
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Mapa 3.3.2. Diskibucion ewpacial del nimers de haras en los que s& exced|d
el valor limile de la norma horarla de ozono en la IMVM en 2009
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La PAOT cuenta con un acervo valioso de cartografia digital que debe ser
considerado para la presentacion de los indicadores de impacto.

e Areas_Naturales Protegidas DF
e Areas de Valor Ambiental DF

e COLONIAS

e CUERPOS AGUA

e DELEGACIONES

e PGOEDF2000

e Suelo Conservacion

7 Programa para mejorar la Calidad del Aire en la ZMVM 20112020. Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Estado de México, Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de Salud. http://www.sedema.df.gob.mx/flippingbook/proaire2011-
2020/
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Ejemplo de analisis espacial® a partir de la clasificacién de las denuncias
ciudadanas.

La informacién que se desprende de las denuncias, trae la colonia y a partir de la
tematica de la denuncia es factible realizar el analisis espacial de ellas.

En la propuesta de indicadores, se define como Tema Clave la Garantia de
Derechos Humanos®, de manera que se seleccionan las denuncias que
corresponden a agua, aire y residuos.

Esta forma de representar el analisis de las denuncias por los aspectos referidos
requiere de una revision por parte de las autoridades de la PAOT para confirmar
que el analisis espacial refleja adecuadamente lo que sucede en la realidad.

Esta es una primera aproximacion sélo con la informacion de denuncias, si se
dispone de informacién adicional sobre las actividades econémicas preponderantes
en esta delegacion, se enriqueceria el analisis del comportamiento de las denuncias
y las actuaciones que realiza la PAOT.

8 Se efectuaron procesos de interpolacion a partir de los datos de denuncias.

9 Conforme a la atribucién de “defensa de los derechos de los habitantes del Distrito Federal para disfrutar de un ambiente
adecuado para su desarrollo, salud y bienestar, mediante la promocién y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial”
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Se elaboraron tres mapas:

Denuncias en el tema de agua: se aprecia que es posible definir una superficie que
es susceptible a descargas, la cual corresponde a la frecuencia mas alta 23 casos;
(color rojo), la siguiente frecuencia es aprovechamiento indebido 12 (color
anaranjado) y asi sucesivamente. Los tres lugares en los que se recibieron
denuncias por contaminacién de agua, se localizan facilmente.

Denunclas de Agua /. Amapotz )
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Denuncias en el tema de aire: La distribucion espacial es diferente, por el tema de
la denuncia se presenta mayor dispersion, se destaca que casi toda la delegacion
padece emisiones de gases por olores y vapores, esto se debe a que las denuncias
se presentan por toda la delegacién, por tal motivo, la superficie en color rojo
corresponde a la mayor frecuencia de este tipo de denuncias, que en total son 43.
En el caso de denuncias por emision de contaminantes por establecimientos
mercantiles, se observa una mayor concentracion (superficie anaranjada).
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Denuncias en el tema de residuos: La distribucion espacial tiene un comportamiento
difuso, por la amplitud de los subtemas en que se agrupan las denuncias, es decir,
se obtienen diez tipos que van desde el desperdicio de agua potable hasta

disposicion de residuos en drenaje.

Se destaca el cumulo de denuncias en la zona de grado de desarrollo alto, que por
los gradientes de color, aparentemente corresponden de disposicién de residuos de

la construccion a tiraderos clandestinos.
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8. CONCLUSIONES

En este apartado se presentan los aspectos relevantes del analisis realizado.

1. La revision de los instrumentos de planeacion que indican la politica publica
en materia ambiental para el periodo 2013-2014 y establecen los objetivos
metas y lineas de accién. A manera de resumen se identifican la acciones
que corresponden a nivel Secretaria de Medio Ambiente, Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial y a la Agencia de Gestién Urbana:

a. Secretaria de Medio Ambiente:

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 5549 22 39 www.bsigeonet.com

Consolidara un Sistema de Procuracion de Justicia que
asegure la proteccion y conservacion de la diversidad biolégica,
asi como se fortaleceran los recorridos de vigilancia preventiva
en las zonas de reserva en coordinacion con las autoridades de
seguridad y recuperara superficies de Suelo de Conservacion
y Areas Naturales Protegidas a través de la implementacién de
procedimientos administrativos derivados de visitas de
inspeccion para asegurar la zonificacién del lugar.

En colaboracién con las autoridades urbanas delimitara y
georreferenciara las zonas urbanas al interior de del suelo de
conservacion.

Revisar y hacer mejoras al marco normativo sobre suelo de
conservacion por ser territorio clave para la calidad de vida.

Revisar y fortalecer el Sistema Local de Areas Naturales
Protegidas del Distrito Federal. Detener el crecimiento de los
asentamientos humanos irregulares en el SCDF,
especialmente en zonas de alto valor ambiental o zonas de alto
riesgo

Crecimiento Cero de asentamientos irregulares.
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Garantizar a las y los habitantes de la Ciudad de México el
derecho a un ambiente sano y con mejor calidad de vida, con
criterios de igualdad de género.

Difundir contenido de la legislacion ambiental y urbana.

Desarrollara cartografia actualizada y nuevos temas para un
mejor conocimiento y valoracion del Suelo de Conservacion,

Consolidacién del Sistema de Informacion y Documentacion
Ambiental

Se vinculara al Sistema de Informacion Geogréafica de la Ciudad
de México

En coordinacién con las autoridades competentes, establecera
un Comité Técnico Interinstitucional como instrumento de
planeacién que permitira monitorear la gestion y el estado del
Suelo de Conservacion.

Revisara y actualizara las declaratorias de Areas Naturales
Protegidas (ANP) de jurisdiccion local a través de una revision
técnica de poligonales mediante el uso de un Sistema de
Informacion Geografica

Actualizacion de 9 Programas de Manejo de las Areas Locales

Recuperara 600 hectareas ocupadas por asentamientos
humanos irregulares con énfasis en la recuperacion de
espacios que se localicen en Areas de Alto Valor Ambiental,
Areas Naturales Protegidas y aquellas zonas que por su
contribucion en servicios ambientales, valor ecolégico o
cultural, deben ser protegidas

Reducir las emisiones y controlar las fuentes fijas asociadas al
servicio restaurantero de la Ciudad de México

Medidas de adaptacion al cambio climatico para las zonas mas
vulnerables de la ciudad, apoyandose en informacion
proporcionada por la Procuraduria Ambiental vy del
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Ordenamiento Territorial, referente a estudios y atencién de
denuncias.

b. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

i. Al emitir sugerencias la PAOT debe de contener por lo menos:
descripcion de la problematica ambiental o del ordenamiento
territorial y en su caso, indicadores de gestion y desempefio
existentes en el tema.

ii. Lafalta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como
razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en
funcién de los costos para impedir la degradacion del ambiente.
Es un area de oportunidad la informacién de denuncias
ciudadanas.

iii. Iniciar investigaciones de oficio en los siguientes casos: |.
Informacién consignada en medios de comunicacién o que
obtenga la Procuraduria por cualquier otro medio. Il Denuncia
no ratificadas en los términos previstos por la Ley. Ill. Hechos
que se consideren de especial relevancia para el cumplimiento
de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del
ordenamiento territorial.

iv. Fortalecer el marco institucional, normativo y tecnolégico de las
actividades de regulacién, inspeccion, vigilancia y aplicacion de
la legislacion ambiental.

v. Coordinacion interinstitucional

vi. Capacitacion a inspectores y dictaminadores y funcionarios
relacionados a los temas ambientales

vii. Disefiara e implementard un Sistema de Informacion
Geografica para el monitoreo del cumplimiento normativo en el
periodo 2014-2018

viii. Desarrollo de indicadores de gestion

[ ;
| -
K ix. Uso de herramientas tecnolégicas
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X. Vinculara al Sistema de Informacién Geografica de la Ciudad
de México a cargo de la Agencia de Gestion Urbana.

xi. Elaboraran y ejecutaran actividades tendientes a la promocion
y difusién de los derechos ambientales vy territoriales de los
habitantes de la Ciudad de México

xii. Coadyuvara a la Secretaria del Medio Ambiente, impulsando el
cumplimiento normativo, asi como el seguimiento de denuncias
ciudadanas

c. Agencia de Gestion Urbana.

i. Coordinara la integraciéon de las bases de datos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del
Gobierno del Distrito Federal.

ii. Tendra, también, el sistema de zona urbana en suelos de
conservacion.

iii. Integrara un sistema de informacién geografica que contendra
compendios de datos geoestadisticos, ambientales y urbanos.

iv. Integrara un sistema de informacién geografica, que contendra
compendios de datos geoestadisticos, ambientales y urbanos
actualizados que permitiran definir estrategias de actuacion
interinstitucional y coordinar el intercambio de informacion
sobre las intervenciones en la via publica a cargo de
dependencias, delegaciones, érganos desconcentrados

2. Indicadores de gestion y de impacto

Se presentan propuestas de indicadores que pueden ser considerados por los
funcionarios de niveles de decision, conforme a la Metodologia de Marco Logico,
para construir la Matriz de Indicadores de Resultados a partir de definir el fin,
proposito, componentes y actividades que se encuentren alineados con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y del Programa Sectorial
VIl Ambiental y Sustentabilidad 2013-2018.
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El indicador de fin, debe de corresponder a uno de los objetivos del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal; para lograr el cumplimiento de ese
indicador, debe de estar soportado por al menos un indicador de propésito’®; a
su vez cada indicador de propésito debe de estar sustentado en al menos un
indicador a nivel de componente’’. Por Gltimo, definen los indicadores a nivel de
actividad'?, que deben de corresponder a las actividades que deben de
realizarse para el cumplimiento de un componente.

3. Dispositivos méviles para denuncias y monitoreo de campo

La Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial esta preparada, con
estas dos incorporaciones tecnologicas para dar atencion a las disposiciones
que marcan los instrumentos normativos que definen sus compromisos.

Sin embargo, es necesario hacer una formal revisién de los sistemas de
informacion institucionales tanto de la base de datos como de la parte
geografica.

También se requiere incorporar a la brevedad los acuerdos para la
interoperabilidad de los sistemas de informacion del sector ambiental y la
disponibilidad de cartografia digital emitida sobre aspectos de contaminacion,
zonas de conservacion, areas verdes, entre las prioridades fijadas para la
presente administracion.

Es importante que la PAOT considere incorporar un visor geografico que haga
disponible la informacién de sus indicadores y comunique a la ciudadania los
actos realizados para la defensa de los derechos de los habitantes del Distrito
Federal a disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y
bienestar, mediante la promocién y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial.

1% Son los indicadores que miden el efecto directo que programa se propone alcanzar sobre la
poblacion o areas de enfoque.

" Componente. Son indicadores que miden los servicios o productos que deben ser entregados
durante la ejecucion de un programa para el logro del propésito.

12 Actividad. Son los indicadores que miden las principales acciones y recursos asignados para
producir cada uno de los componentes.
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México D.F., a 20 de noviembre de 2014

PROCURADURIA AMBIENTAL
Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DFI. D.F.

o

PAOT
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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) integra el anexo 1, del segundo informe
del proyecto “ELABORACION DE LA PROPUESTA DE TABLAS Y GRAFICAS
ESTADISTICAS QUE CORRESPONDEN A INDICADORES DE IMPACTO DE LA
PAOT Y ELABORACION DE LA PROPUESTA CARTOGRAFICA DIGITAL QUE DE
REPRESENTACION A INDICADORES DE IMPACTO DE LA PAOT” para cumplir
con lo establecidos en el Estudio denominado Soluciones tecnolégicas para la
implementacién de la denuncia ciudadana en dispositivos méviles y el monitor de
campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

2. MARCO NORMATIVO. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

21 Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial

Capitulo Primero. De las disposiciones generales

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
establecer la estructura, atribuciones y procedimientos de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

Articulo 2.- La Procuraduria, como autoridad ambiental, es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Plblica con personalidad juridica, patrimonio
propio, y autonomia operativa y financiera para el buen desempefio de sus
funciones, que tiene por objeto la defensa de los derechos de los habitantes del
Distrito Federal a disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud
y bienestar, mediante la promocién y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial,
conforme a las atribuciones que se le otorgan en el presente ordenamiento.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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Accion precautoria: Imposicion fundada y motivada que en cualquier
momento realice la Procuraduria para evitar o detener la
consumacion irreparable de las presuntas violaciones a los
derechos ambientales y territoriales de los habitantes del Distrito
Federal, o en su caso, se lleven a cabo todas aquellas acciones
tendientes a lograr la mitigacion, restauracion y reparacion de los danos
causados, segun corresponda.

sl ¥

Disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento
territorial: La legislacion en materias ambiental, desarrollo urbano,
patrimonio urbanistico arquitectdnico, asi como transporte respecto a uso
de vialidades, impacto vial de obras y actividades y garantias de los
peatones, que sea expedida por la Asamblea Legislativa, asi como las
disposiciones que de ella deriven, incluyendo los programas
correspondientes;

Ley Ambiental: Ley Ambiental del Distrito Federal;

Ley General: Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente;
Ordenamiento Territorial: El conjunto de las disposiciones que tienen

por objeto establecer la relacidon entre la distribuciéon de los usos,
destinos y reservas del suelo del Distrito Federal, con los
asentamientos humanos, las actividades y los derechos de sus
habitantes, la zonificacién y las normas de ordenacién, asi como la
reglamentaciéon en materia de construcciones, de imagen y paisaje
urbano, de equipamiento urbano, de impacto urbano o urbano
ambiental, y de anuncios;

X

Recomendacion: Resolucién emitida por la Procuraduria y dirigida a las
dependencias, o6rganos desconcentrados y entidades de la
administracién publica federal, estatal, municipal y del Distrito Federal,
que tiene el propésito de promover la aplicacion, y el cumplimiento de
las disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento
territorial, cuando se acrediten actos, hechos u omisiones que
constituyan violaciones, incumplimiento o falta de aplicacion de
esas disposiciones, o cuando las acciones de las autoridades
correspondientes generen o puedan generar desequilibrio
ecolégico, dafios o deterioro grave del ambiente y los recursos naturales
del Distrito Federal,
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Xll. Reconocimiento de Hechos: Las visitas que realice la Procuraduria
practicadas en los términos de la presente Ley; para constatar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del
ordenamiento territorial, y los actos, hechos u omisiones, que generen o
puedan generar desequilibrio ecoldgico; dafios o deterioro grave del
ambiente, al ordenamiento territorial y los recursos naturales del Distrito
Federal;

X, . XIvV

XV. Sugerencia: Resolucion emitida por la Procuraduria y dirigida a la
Asamblea Legislativa o a los érganos jurisdiccionales para su
consideracién en los procedimientos, procesos, recursos, iniciativas
de ley, proposiciones legislativas o de cualquier otro asunto de su
competencia, que tiene por objeto promover y mejorar la aplicacion y
cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y
del ordenamiento territorial.

XV. Tierra: Sistema viviente dinamico conformado por la comunidad
indivisible de todos los sistemas de vida y los seres vivos,

. interrelacionados, interdependientes y complementarios, que comparten
un destino comun.

En el articulo 5 de esta ley, se describen las atribuciones que le corresponden, en
XXX fracciones. La fraccion |, corresponde a recibir y atender las denuncias
referentes a la violacién, incumplimiento o falta de aplicacion de las disposiciones
juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial'; las siguientes precisan
otra serie de acciones que tienen que ver con denunciar ante autoridades
competentes; coadyuvar con el ministerio publico en procedimientos penales;
en investigar sobre actos, hechos u omisiones; realizar visitas de
reconocimientos de hechos u omisiones; solicitar informes; solicitar conforme a
la legislacién aplicable visitas de verificacion o actos de inspeccion a autoridades
competentes; realizar los reconocimientos de hechos, cuando exista denuncia
ciudadana interpuesta o investigacion de oficio, dictamenes técnicos y periciales;
imponer acciones precautorias; solicitar revocacién o cancelacion de
licencias, certificados, autorizaciones y registros cuando sean otorgadas en
contra de los prescrito en disposiciones juridicas; dar respuesta a la denuncia
presentada, notificando al denunciante el resultado del reconocimiento de
hechos realizados y las acciones que se hayan tomado para su atencion; llevar a

T LOPAOT. Seccion |. Atribuciones. Articulo 5. Fraccion |.
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cabo, investigaciones de oficio, respecto al cumplimiento y aplicacién de las
disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial, asi como
de hechos que generen o puedan producir desequilibrios ecoloégicos, dafios o
deterioro grave a los ecosistemas del Distrito Federal; emitir recomendaciones a
las dependencias y entidades de la administracion publica; emitir sugerencias
a la Asamblea Legislativa y a las autoridades jurisdiccionales; formular y
validar dictamenes técnicos y periciales de dafnos ambientales, y en su caso,
de la restauracion o compensacion de los mismos, o de los efectos adversos al
ambiente y los recursos naturales; informar, orientar y asesorar a la poblacion,
dependencias y entidades respecto a los derechos y obligaciones de los habitantes
del Distrito Federal contenidos en las disposiciones juridicas en materia ambiental
y del ordenamiento territorial, concertar con organismos privados y sociales,
instituciones de educacion y academias y demas interesados, la realizacién de
acciones vinculatorias con el ejercicios de las atribuciones de la Procuraduria;
promover y conciliar intereses entre particulares en asuntos competencia de la
Procuraduria; promover el cumplimiento voluntario de las disposiciones
juridicas y adopten practicas adecuadas para prevenir, evitar, minimizar o
compensar efectos adversos al ambiente y los recursos naturales; ejercer ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal y 6rganos
jurisdiccionales las acciones necesarias para representar el interés legitimo
de las personas en materia ambiental y del ordenamiento territorial; participar
en la formulacién de normas ambientales y demas iniciativas relacionadas con
las disposiciones juridicas de su competencia; proponer a las dependencias y
entidades de la administracién publica gubernamental las modificaciones
normativas o de procedimientos para fortalecer la aplicacion y el cumplimiento de la
legislaciéon ambiental; coadyuvar con autoridades gubernamentales en
acciones de verificacion, inspeccion y vigilancia de cumplimiento de la
normatividad de su competencia; ejercer las atribuciones que le sean transferidas
por las autoridades federales o del Gobierno del Distrito Federal y que sean acordes
a su objetivo; emitir opiniones relacionadas con las disposiciones en materia
ambiental y del ordenamiento territorial, sustanciar y resolver los recursos
administrativos de su competencia; formular y difundir estudios, reportes e
investigaciones respecto del cumplimiento y aplicacion de las disposiciones
juridicas en materia de su competencia; celebrar toda clase de actos juridicos
gque se requieran para el ejercicios de sus funciones, de conformidad con las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables; formular y difundir estudios,
sustanciar y resolver denuncias, asi como celebrar toda clase de actos que
abonen en cuanto a la prevencion, proteccion, vigilancia de la tierra y sus

6
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recursos naturales. Ademas de las facultades para sancionar cualquier dafio o
menoscabo a dichos recursos naturales; las demas que le confieran otros
ordenamientos legales.

Articulo 25.- Una vez admitida la denuncia, la Procuraduria procedera a
investigar los actos, hechos u omisiones referidos en la misma, para lo cual
debera, seglin corresponda; fraccién lll, llevar a cabo los reconocimientos de
hechos necesarios, para la sustanciacion de las denuncias y en caso de ser
procedentes emitir las acciones precautorias que correspondan, y solicitar en su
caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, la custodia de los
folios reales ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, la revocacién y cancelacion de las licencias, autorizaciones, permisos,
certificados y registros, cuando trasgredan las disposiciones juridicas en materia
ambiental y del ordenamiento territorial del Distrito Federal.

Articulo 32 BIS .- La sugerencia que emita la Procuraduria debera contener, por lo
menos lo siguiente: fraccion Ill. La descripcion de la problematica ambiental o del
ordenamiento territorial objeto de la sugerencia, y en su caso los indicadores de
gestion y de desempefio existentes en el tema.

En el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, el articulo 3 establece: Para efectos
de lo dispuesto en la fraccion V del articulo 3° de la Ley y en este Reglamento, sin
perjuicio de lo que establezcan otros ordenamientos que regulen las materias
relacionadas con el objeto de esta Procuraduria, se consideraran disposiciones
juridicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial del Distrito Federal, las
contenidas en las siguientes leyes, sus reglamentos y las disposiciones que de ellas
se deriven:

l. Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal;
Il. Ley de Aguas del Distrito Federal;

1. Ley de Cultura Civica del Distrito Federal;

V. Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

V. Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal;
V1. Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal;
VIl.  Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal;

VIIl.  Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal;
IX. Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico Arquitectonico del Distrito
Federal;
-
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X. Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal;

XI. Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal;

Xll.  Ley para la Retribucién por la Proteccion de los Servicios Ambientales del
Suelo de Conservacion del Distrito Federal, y

XIll.  Las demas disposiciones juridicas de caracter general de las que deriven

derechos en materia ambiental y del ordenamiento territorial para los
habitantes del Distrito Federal.

Articulo 73.- Toda persona, grupo social, organizacion no gubernamental,
asociacion o sociedad podra denunciar ante la Procuraduria cualquier hecho,
acto u omision que produzca o pueda producir desequilibrio ecolégico, dafos o
deterioro al ambiente o a cualquiera de sus componentes; dafios o deterioro

2.2 Ley Ambiental del Distrito Federal.

A partir del 17 de septiembre de 2013, cambia a Ley Ambiental de Proteccién a
la Tierra en el Distrito Federal.

Titulo primero. Disposiciones Generales.

Articulo 2. Esta ley se aplicara en el territorio del Distrito Federal en los siguientes
casos:

lalX. ...

X. en la vigilancia y proteccion de los recursos naturales de la Tierra.

Xl. En la prestacion de servicios ambientales, y

XIl. En el establecimiento de medidas de control, seguridad y sanciones.

Articulo 5.- Para efectos de esta ley, se estara a las definiciones de conceptos que

se contienen en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al

Ambiente, la ley de Aguas Nacionales, la Ley General de Desarrollo Forestal
~ Sustentable, la Ley de Residuos Sélidos de Distrito Federal y la Ley de Aguas
"\ del Distrito Federal, asi como las siguientes:

| Actividad Riesgosa a area verde.

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 5544 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Worlk

5 Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

Armonia: Las actividades humanas, que en el marco de la pluralidad y la diversidad,
deben lograr equilibrios dinamicos con los ciclos y procesos inherentes a la tierra;

Asamblea: La Asamblea Legislativa del Distrito Federal;
Auditoria Ambiental a Control. ... |
Cuenca de México a Delegaciones. ...

DANOS AL AMBIENTE: Pérdida, dafio, deterioro, menoscabo, afectacién o
modificacion adversos y mensurables de los habitat, de los ecosistemas, de
los recursos naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o biologicas de las
relaciones de interaccion que se dan entre estos, asi como de los servicios
ambientales que proporcionan, de conformidad con lo que establece la Ley.

COSMOVISION DE LOS GRUPOS INDIGENAS: es la manera de ver e interpretar
a la Tierra. Se trata del conjunto de creencias que permiten analizar y reconocer la
realidad a partir de la propia existencia.

DERECHO COLECTIVO: La facultad de los individuos para ejercitar el cumplimiento
a sus garantias, en el marco de proteccién a los recursos naturales de la Tierra;

DESARROLLO SUSTENTABLE a FUENTES NATURALES DE CONTAMINACION.

GARANTIA DE REGENERACION DE LA TIERRA: Responsabilidad a cargo de las
autoridades competentes en la materia y de la sociedad, en armonia consistente en
garantizar las condiciones necesarias para que los diversos sistemas de vida de la
Tierra puedan absorber, dafios, adaptarse a las perturbaciones y regenerarse sin
alterar significativamente sus caracteristicas de estructura y funcionalidad,
reconociendo que los sistemas de vida tienen limites en su capacidad de
regenerarse, y que la humanidad tienen limites en su capacidad de revertir sus
acciones;

GACETA OFICIAL a INCINERACION. ...

INTERCULTURALIDAD: El ejercicio de respeto a los recursos naturales de la Tierra
requiere del reconocimiento, recuperacion, respeto, proteccion, y dialogo de la
diversidad de sentires, valores, saberes, conocimientos, practicas, habilidades,
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trascendencias, transformaciones, ciencias, tecnologias y normas, de todas las
culturas del mundo que buscan un convivir en armonia con la naturaleza;

LABORATORIO AMBIENTAL a PLATAFORMAS O PUERTOS DE MUESTREDO. ...

PRECAUCION: Exige tomar medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir un dafio
ambiental grave. La falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los
costos para impedir la degradacion del ambiente.

PRESTADORES DE SERVICIOS AMBIENTALES a RESIDUOS SOLIDOS. ...

RESPETO Y DEFENSA DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA TIERRA: Las
autoridades del Distrito Federal en sus respectivos ambitos competenciales y
cualquier persona individual o colectiva respetan, protegen y garantizan los recursos
naturales de la Tierra;

RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO a ZONAS DE RECARGA DE
MANTOS ACUIFEROS. ...

Titulo Sequndo. De las Autoridades Ambientales.

Articulo 9. Corresponde a la Secretaria?, ademas de las facultades que le confiere
la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

la V...

IX. Convenir con los productores y grupos empresariales el establecimiento de
procesos voluntarios de autorregulacion y expedir, en su caso, la certificacion de la
reduccion de emisiones contaminantes, contando con la opinién de Ila
Procuraduria.

K s

Xl. Promover junto con la Procuraduria la creacién de estandares e indicadores
de calidad ambiental;

2 Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal
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XIl. Establecer o en su caso proponer la creacion de instrumentos econémicos que
incentiven el cumplimiento de los objetivos de la politica ambiental en el Distrito
Federal contando con la opinién de la Procuraduria;

Xl aLll. ...

Titulo Cuarto. De la proteccién, restauracion y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales.

Capitulo | BIS. De la Tierra y sus recursos naturales.

Articulo 86 bis I. La Tierra es un sistema viviente dinamico conformado por la
comunidad indivisible de todos los sistemas de vida y los seres vivos,
interrelacionados, interdependientes y complementarios que comparten un destino
comun.

Capitulo V. Conservacion y aprovechamiento sustentable del suelo.

Articulo 111. Para la conservacion, restauracion, proteccion y aprovechamiento
sustentable del suelo en el territorio del Distrito Federal, se consideraran los
siguientes criterios:

|. El uso del suelo debe ser compatible con su aptitud natural, preservando en todo
momento los recursos naturales de la Tierra y no debe de alterar el equilibrio de los
ecosistemas.

Ia VI

SEGUNDO.- Se reforman los articulos 3; 5; 15 BIS 4 y 24 de la Ley Organica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal para
quedar como sigue:

Para efectos de esta Ley, se entendera por:

laXV...

XVI. Tierra: Sistema viviente dinamico conformado por la comunidad indivisible de
todos los sistemas de vida y los seres vivos, interrelacionados, interdependientes y
complementarios, que comparten un destino comun.
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Articulo 5.- Corresponde a la Procuraduria el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

l.a XXVIII. ...

XXIX. Formular y difundir estudios, sustanciar y resolver denuncias, asi como
celebrar toda clase de actos que abonen en cuanto a la prevencion, proteccion,
vigilancia de la Tierra y sus recursos naturales. Ademas de las facultades para
sancionar cualquier dafio o menoscabo a dichos recursos naturales, y;

XXX. Las demas que le confieran otros ordenamientos legales.

Articulo 15 BIS 4.- Las Subprocuradurias de Proteccion Ambiental y del
Ordenamiento Territorial tendran, en el ambito de su competencia, las atribuciones
genéricas siguientes;

[.a XIll. ...

XIV. Resolver las denuncias relativas al dafio o menoscabo que se cause a la
Tierra y sus recursos naturales.

XV. Las demas que le confieren otros ordenamientos juridicos o administrativos,
aplicables o las que les sean encomendadas, por acuerdo del Procurador (a) y las
que correspondan a las unidades administrativas a su cargo.

El Reglamento establecera los mecanismos de coordinacién y transversalidad
que permitan, segun corresponda, una actuacién eficiente y eficaz de las
Subprocuradurias entre si y de éstas con otras unidades administrativas de la
Procuraduria, en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 23.- La Procuraduria podra iniciar investigaciones de oficio
relacionadas con cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir desequilibrio ecolégico, dafios al ambiente, a los recursos naturales
de la Tierra, o pueda constituir una contravencion o falta de aplicacion de las
disposiciones juridicas en materia ambiental o del ordenamiento territorial.

\ Asimismo, la Procuraduria podra iniciar investigaciones de oficio en los

siguientes casos: |. Informaciéon consignada en los medios de comunicacién
o que obtenga la Procuraduria por cualquier otro medio;
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ll. Denuncias no ratificadas en los términos previstos en esta Ley; y

lll. Hechos que se consideren de especial relevancia para el cumplimiento y
aplicacion de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del ordenamiento
territorial.

Definiciones utilizadas en la legislacion aplicable:

2.3 Ley General del Equilibrio Ecolégico y Protecciéon al
Ambiente’®

Titulo primero. Disposiciones generales

Capitulo I. Normas preliminares.

Articulo 10.- ... tiene por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las
bases para:

l. Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente sano
para su desarrollo, salud y bienestar.

llalaX.
Articulo 3o.- Para los efectos de esta ley, se entendera:

l. Ambiente: el conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos
por el hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres
humanos y de mas organismos vivos que interactian en un espacio y
tiempo determinado.

Il. Areas naturales protegidas: Las zonas del territorio nacional y aquellas
sobre las que la nacién ejerce su soberania y jurisdiccion, en donde los
ambientes originales no han sido significativamente alertados por la
actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y restauradas
y estan sujetas al régimen previsto en la presente ley.

M. Aprovechamiento sustentable: La utilizacion de los recursos naturales
en forma que se respete la integridad funcional y las capacidades de

% Al referirse a la Secretaria corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente y de Recursos Naturales,
SEMANRAT
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carga de los ecosistemas de los que forman parte dichos recursos, por
periodos indefinidos.

V. g &

Xl. Desarrollo sustentable: El proceso evaluable mediante criterios e
indicadores de caracter ambiental, econémico y social que tiende a
mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda
en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecolégico,
proteccion al ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de
manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras.

X .

Xlll.  Ecosistema: La unidad funcional basica de interaccion de los organismos
vivos entre si y de éstos con el ambiente, en un espacio y tiempo
determinados.

XIV. ... XX

XXIV. Ordenamiento Ecoldgico: El instrumento de politica ambiental cuyo
objeto es regular o inducir el uso del suelo y las actividades productivas,
con el fin de lograr la proteccion del medio ambiente y la preservacion y
el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a partir del
analisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de
aprovechamiento de los mismos.

XXV. Preservacion: El conjunto de politicas y medidas. para mantener las
condiciones que propicien la evolucién y continuidad de los ecosistemas
y habitat naturales, asi como conservar las poblaciones viables de
especies en sus entornos naturales y los componentes de la biodiversidad
fuera de sus habitat naturales;

XXVI. Prevencion: El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para
evitar el deterioro del ambiente;

XXVII. Proteccion: El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente
y controlar su deterioro;

XXV L XXIX

XXX. Region ecologica: La unidad del territorio nacional que comparte
caracteristicas ecolégicas comunes;

XXXI. . XXX

XXXIV. Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperacion y
restablecimientos de las condiciones que propician la evolucién vy
continuidad de los procesos naturales;

XXXV...
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XXXVI. Servicios ambientales: los beneficios tangibles e intangibles,
generados por los ecosistemas, necesarios para la supervivencia del
sistema natural y biolégico en su conjunto, y para que proporcionen
beneficios al ser humano;

XXXVII. Vocacién natural: Condiciones que presenta un ecosistema para
sostener una o varias actividades sin que se produzcan desequilibrios
ecologicos, y

XXXV XXXIX.

Capitulo Il. Distribucién de Competencias y Coordinacion.

ARTICULO 4o.- La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios
ejerceran sus atribuciones en materia de preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, de conformidad con la
distribuciéon de competencias prevista en esta Ley y en otros ordenamientos
legales.

La distribucion de competencias en materia de regulaciéon del
aprovechamiento sustentable, la proteccion y la preservacion de los recursos
forestales y el suelo, estara determinada por la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable.

ARTICULO 11. La Federacion, por conducto de la Secretaria, podra suscribir
convenios o acuerdos de coordinacion, con el objeto de que los gobiernos del
Distrito Federal o de los Estados, con la participacion, en su caso, de sus
Municipios, asuman las siguientes facultades, en el ambito de su jurisdiccion
territorial: ...

ARTICULO 12. Para los efectos del articulo anterior, los convenios o acuerdos de
coordinacién que celebre la Federacion, por conducto de la Secretaria, con los
gobiernos del Distrito Federal o de los Estados, con la participacion, en su caso,
de sus Municipios, deberan sujetarse a las siguientes bases:

l. Keos

Corresponde a la Secretaria evaluar el cumplimiento de los compromisos que se
asuman en los convenios o acuerdos de coordinacion a que se refiere este
articulo.
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Los convenios o acuerdos de coordinacion a que se refiere el presente articulo,
sus modificaciones, asi como su acuerdo de terminacion, deberan publicarse en
el Diario Oficial de la Federacion y en la gaceta o periddico oficial de la respectiva
entidad federativa.

ARTICULO 13.- Los Estados podran suscribir entre si y con el Gobierno del
Distrito Federal, en su caso, convenios o acuerdos de coordinacion y
colaboraciéon administrativa, con el proposito de atender y resolver problemas
ambientales comunes y ejercer sus atribuciones a través de las instancias que al
efecto determinen, atendiendo a lo dispuesto en las leyes locales que resulten
aplicables. Las mismas facultades podran ejercer los municipios entre si, aunque
pertenezcan a entidades federativas diferentes, de conformidad con lo que
establezcan las leyes sefnaladas.

Capitulo lll. Politica Ambiental.

ARTICULO 15.- Para la formulacién y conduccion de la politica ambiental y la
expedicién de normas oficiales mexicanas y demas instrumentos previstos en esta
Ley, en materia de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y proteccion
al ambiente, el Ejecutivo Federal observara los siguientes principios:

l. AV

IX. La coordinacion entre las dependencias y entidades de Ila
administracion publica y entre los distintos niveles de gobierno y la
concertacion con la sociedad, son indispensables para la eficacia de
las acciones ecoldgicas;

X. El sujeto principal de la concertaciéon ecoldgica son no solamente los
individuos, sino también los grupos y organizaciones sociales. El
propésito de la concertacion de acciones ecolégicas es reorientar la
relacion entre la sociedad y la naturaleza.

2.4 Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Unico. Del objeto de la ley y principios de la planeacion

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y
tienen por objeto establecer:
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I. Los principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la planeacion del
desarrollo del Distrito Federal;

Il. Las bases para la integracion y funcionamiento del sistema de planeacién del
desarrollo;

[ a VI.

ARTICULO 2.- La planeacion se llevara a cabo como un medio eficaz y permanente
para impulsar el desarrollo integral del Distrito Federal y atendera a la consecucién
de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Estatuto.

I alll.

IV. El aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales, materiales y humanos
del Distrito Federal, en los términos de la Ley de Mitigacion y Adaptacion al
Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable del Distrito Federal;

V. El cumplimiento de la responsabilidad social del Estado en materia de
planeacion, a fin de prever los problemas del desarrollo econémico,
social, desarrollo sustentable, proteccion civil y territorial del Distrito
Federal y corregir los actos que comprometan o debiliten el porvenir de la
comunidad;

ViIa Vi

Articulo 3. La planeacion tendra como ejes rectores el desarrollo economico; el
desarrollo social; la proteccion civil, el desarrollo sustentable y el ordenamiento
territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género;
asimismo se vinculara la programacion y la presupuestacion para concretar los
objetivos, estrategias, metas y prioridades del desarrollo, en términos de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Articulo 9. Las atribuciones que, en materia de planeacién, les corresponderan a
los titulares de las dependencias, seran:

lall.
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lll. Elaborar los programas sectoriales que correspondan tomando en cuenta,
en su caso, las propuestas que presenten las dependencias afines, las
entidades y 6rganos desconcentrados del sector y los érganos politico-
administrativos, asi como las opiniones de los grupos sociales interesados;

IV. Elaborar los programas operativos anuales y sus anteproyectos de
presupuesto de egresos, para la ejecucion de los programas sectoriales
correspondientes;

V. Considerar el ambito territorial de las acciones previstas en los programas a
su cargo, procurando su congruencia con los objetivos, metas y prioridades
del Programa General, de los programas y de los programas delegacionales,
y los que se establezcan en |la zona conurbada;

VI. Evaluary controlar la ejecucion de los programas y proponer, en su caso, las
modificaciones que procedan;

VIL. Vigilar que las entidades y 6rganos desconcentrados, en su caso,
realicen la evaluacion y control de los programas de mediano plazo en
lo que corresponda;

VIII. Verificar periédicamente la relacion que guarden los programas y
presupuestos de las entidades paraestatales y 6rganos desconcentrados del
sector que coordinen, asi como los resultados de su ejecucion con los
objetivos, metas y prioridades del Programa General y los programas
sectoriales, a fin de adoptar las medidas necesarias para corregir las
desviaciones detectadas, y

IX. Las demas que esta Ley y otros ordenamientos les confieran.

Capitulo Il. De los programas de mediano plazo

Articulo 32. Los programas de mediano plazo a que se refiere esta Ley seran los
sectoriales, institucionales, especiales y parciales.

Articulo 33. Los programas sectoriales son los documentos que desagregan en
objetivos y metas de mediano plazo los lineamientos contenidos en el Programa
General para una materia especifica de desarrollo y que regira las actividades del
sector administrativo que corresponda. Deberan tomar en cuenta las
previsiones contenidas en los programas delegacionales para el
establecimiento de objetivos y metas en el ambito territorial de aplicacion. Su
vigencia sera de seis afnos y su revision, y en su caso, modificacion o actualizacion,
debera realizarse por lo menos cada tres afios.
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2.5 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, 2013-
2018.

Dentro de los Considerando, se destaca lo siguiente:

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal es el documento rector
que contendra las directrices generales del desarrollo social, del desarrollo
economico, del desarrollo sustentable, proteccién civil y el ordenamiento territorial,
del respecto de los derechos humanos y la perspectiva de género de la entidad, asi
como de politicas en materia de desarrollo metropolitano, con proyecciones y
previsiones para un plazo de 20 arios.

Que el Programa General de Desarrollo esta integrado por 5 ejes: Eje 1. Equidad e
Inclusién Social para el Desarrollo Humano; Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccion Ciudadana; Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable; Eje 4.
Habilidad y Servicios, Espacio Plblico e Infraestructura: y, Eje 5. Efectividad,
Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion, los cuales se encuentran ligados
a ocho enfoques transversales que involucran a las diferentes entidades de
Gobierno con criterios de orientacion, los cuales son 1. Derechos Humanos, 2.
Ilgualdad de Geénero, 3. Participacion Ciudadana, 4. Transparencia, 5.
Innovacion, 6. Ciencia y Tecnologia, 7. Sustentabilidad, 8. Desarrollo
Metropolitano y Accién Internacional.

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece
los objetivos, metas y lineas de accién que serviran de base para la definicion e
implementacion de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.
A partir de este Programa, se elaboraran los programas sectoriales,
institucionales, y especiales, y se desarrollara la programacion, presupuestacion
y evaluacion de los mismos; debera consultarse para la elaboracién de los
subsecuentes Programas Delegacionales y sus programas parciales respectivos
para el periodo comprendido de 2015 a 2018; por lo que he tenido a bien expedir el
siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA GENERAL DE
DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL 2013-2018. (PGDDF)

Caracteristicas especiales del PGDDF, relacionadas a la PAOT: Se consideraron
los 16 proyectos de programas de desarrollo delegacional con el fin de que el
Programa fuera congruente con los mismos. Cambio paradigmatico al incorporar el
enfoque orientado a problemas derivé en una visién de ciudad como una Capital
Social;...; una ciudad segura; una ciudad dinamica, completa, policéntrica,
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competitiva y sustentable, que potencia las vocaciones productivas y fomenta la
inversion; finalmente una ciudad del conocimiento digital e inteligente, con un
gobierno profesional, efectivo, transparente, participativo, honrado y responsable.

Antecedentes, contexto, retos y vision de nuestra ciudad.

Antecedentes

El Distrito Federal es |la entidad federativa que, al ser sede de los poderes
federales, constituye la capital de la Republica Mexicana. Se divide en dieciséis
delegaciones, cada una con un gobierno electo propio. Se ubica en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), la region urbana mas grande y el
principal centro politico, econémico, cientifico y cultural del pais.

Se promovera una economia competitiva, incluyente y sustentable, manteniendo
finanzas publicas sanas, ordenadas y equilibradas.

Se dara prioridad al desarrollo de una politica de planeacion comprometida con el
equilibrio entre la preservacién del medio ambiente, el desarrollo urbano, la
convivencia social, el respeto del espacio publico y el desarrollo econémico,
retomando acciones como el Plan Verde, el Plan de Accion Climatica y programas
como Ecobici, el cual se pretende continuar y ampliar con programas como el de
Auto Compartido, promoviendo asi una cultura ciudadana de participacion vy
convivencia responsable con el medio ambiente.

Se fomentara el crecimiento econémico, la modernizacién de la administracion
publica y la transicién a una economia basada en el conocimiento y la informacion,
y se dara continuidad a mecanismos de participacién ciudadana como el
Presupuesto Participativo, que involucren a la ciudadania en la tarea de “hacer
gobierno”, posibilitando la supervision y control sociales de las politicas publicas.

a. Contexto Nacional del Desarrollo

La Constitucién indica que el desarrollo nacional debe ser integral y sustentable y
fortalecer a la nacién y su régimen democratico. Por ello, establece un Sistema
Nacional de Planeacion, del cual forma parte el Plan Nacional de Desarrollo y los
planes de desarrollo de las entidades federativas. Dentro de este marco legal, la
Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal establece que esta entidad
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debe desarrollar su Programa General de Desarrollo tomando en cuenta al Plan
Nacional.

A nivel nacional, existen programas federales que constituyen el marco de actuacién
de la politica publica local. Ejemplo de ello respecto del desarrollo social es el
Programa Oportunidades, que articula incentivos para la educacién, salud y
nutricion, con el fin de promover el desarrollo de las capacidades de las familias en
extrema pobreza. Otro ejemplo, en este caso en referencia al desarrollo sustentable,
es el programa PROAIRE.

b. Contexto Regional del Desarrollo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115,
Fraccion VI, y articulo 122, Base Quinta, establece el marco normativo basico para
la coordinacién y planeacion del desarrollo con alcance metropolitano y
regional entre la federacion, estados y municipios, asi como la base constitucional
para la integracion del Sistema Nacional de Ordenacion del Territorio del que
forma parte la Ciudad de México.

De igual manera, la Ciudad de México cuenta con disposiciones puntuales en
materia metropolitana. En el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulos 69
a 75, se establecen las bases, principios y atribuciones para que la Ciudad de
Mexico, en coordinacién con otras entidades federativas, la federacion y las
delegaciones, lleve a cabo la planeacion y ordenacién de las zonas conurbadas, asi
como la celebracion de convenios para la constitucion de Comisiones
Metropolitanas. En el ambito local, la entidad cuenta con la Ley de Desarrollo
Metropolitano para el Distrito Federal, que establece los lineamientos y bases
generales para la planeacion estratégica y para la coordinaciéon entre los
diferentes ordenes de gobierno que interactiian tanto en la ZMVM como en la
Region Centro Pais, y que ofrece las definiciones diferenciadas de ZMVM vy
Zona Conurbada de la Ciudad de México (ZCCM).

1. Regién Centro Pais (RCP)
La RCP fue delimitada en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 como parte de
una regionalizacion que da soporte territorial al analisis de los fenémenos y

21

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030, teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work

Q Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

problemas interestatales. Es la regién mas dinamica del pais en cuanto a
conformacion poblacional, territorial y econémica, lo que ha derivado en fuertes
impactos ambientales. La constituyen los estados de Hidalgo, México, Morelos,
Puebla y Tlaxcala y el Distrito Federal. Abarca una superficie de 87,632 km?y
contaba, en 2010, con una poblacion de 33.9 millones de habitantes, distribuidos
en 16 delegaciones y 519 municipios. Se calcula que en la RCP se asienta
aproximadamente 32.5% de la poblacién nacional.

La RCP incluye a la ZMVM y a nodos de menor escala, principalmente los de las
zonas metropolitanas del Valle de Toluca (22 municipios), de Puebla (15
municipios), de Pachuca (2 municipios) y de Tula Allende (5 municipios); y las zonas
conurbadas de Puebla-Tlaxcala (11 municipios de Puebla y 19 de Tlaxcala), de
Cuernavaca (4 municipios), de Cuautla (4 municipios), de Tlaxcala (6 municipios),
de Apizaco (5 municipios) y de Tehuacan (3 municipios). Sin embargo, los procesos
urbano-espaciales mas importantes en la RCP han sido la metropolizaciéon y
megalopolizacion de la ZMVM, pues esta predomina econémica y socialmente
dentro de la RCP.

2. Zona Metropolitana del Valle de México

La ZMVM es la principal zona metropolitana del Sistema Urbano Nacional, e
incluye un total de 100 municipios (21 del estado de Hidalgo, 59 del estado de
México, ademas de las 16 delegaciones del Distrito Federal), los cuales
constituyen una extension territorial de 10, 820 km?2.

En la ZMVM habitan 21.1 millones de personas, el 18% de la poblacién
nacional, de las cuales 53% viven en los municipios conurbados del estado de
México, ubicados al oriente y al norte de la Ciudad de México, 42% en el Distrito
Federal y 5% en los municipios del estado de Hidalgo; las mayores concentraciones
de poblaciéon de la ZMVM se ubican en las delegaciones y municipios ubicados al
oriente y al norte de la misma. Datos del INEGI en 2010 indican que, del total de la
poblacién de la zona metropolitana, el 51.6% eran mujeres.

Cabe destacar que en dicha zona se genera el 27.2% del PIB nacional,
convirtiéndose en la zona metropolitana de mayor importancia para el pais dentro
del Sistema Urbano Nacional. Asimismo, la ZMVM consume mas del 20% del
presupuesto programable federal y recibe la inversion federal per capita mas alta.

Las tres cuartas partes del empleo regional se concentran en la Ciudad de México
y en el Estado de México, lo que genera una gran relaciéon funcional entre ambas
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entidades: el Distrito Federal es fundamentalmente el ambito del trabajo,
mientras que el Estado de México el de habitacion. Esta situacion propicia una
creciente e intensa movilidad cotidiana de la poblaciéon en el interior de la ZMVM.
Esta zona presenta importantes desafios tales como expansién territorial
desmedida, periferias marginales y zonas dormitorio, problemas de transito, de
convivencia y de seguridad, asi como dificultades ambientales derivadas de la
demanda de agua, la contaminacion del aire y el manejo de los residuos sélidos.

3. Mecanismos de Desarrollo Regional

El principal mecanismo de coordinacién para impulsar el desarrollo regional es el de
las comisiones metropolitanas. Las comisiones vigentes son la Comision
Metropolitana de Transporte y Vialidad (COMETRAVI), la Comisidon Metropolitana
de Asentamientos Humanos (COMETAH), la Comision Metropolitana de Agua y
Drenaje (CADAM), la Comisién Metropolitana de Sequridad Publica y Procuracién
de Justicia (CMSPyPJ), la Comisién Metropolitana de Proteccion Civil
(COMEPROC) y la Comision Ambiental Metropolitana (CAM).

Otro mecanismo para fomentar el desarrollo regional es la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO), un foro permanente de encuentro, dialogo y
concertacion entre las y los titulares de los ejecutivos de las entidades federativas
mexicanas. De igual manera, las asociaciones de secretarias y secretarios en
distintas materias son espacios institucionales permanentes de coordinacion,
consulta, deliberacion, dialogo y concertacion para establecer e impulsar politicas
publicas, principalmente en materia de desarrollo econdémico, desarrollo
agropecuario y turismo. Algunas de las asociaciones en las que participa la Ciudad
de México son la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico
(AMSDE), Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Agropecuario
(AMSDA), Asociacion Nacional de Autoridades Ambientales Estatales
(ANAAE) y la Asociacién de Secretarios de Turismo de México (ASETUM).

Otro instrumento que busca promover el desarrollo regional es el Fideicomiso para
el Fondo Metropolitano de Proyectos de Impacto Ambiental en el Valle de
México, creado en 2007. Este se establecit entre los gobiernos del Distrito Federal
y el Estado de México para generar acciones coordinadas mediante la aplicacion de
subsidios federales. Por ultimo, estan los programas académicos de diferentes
instituciones, como es el caso del Programa Universitario de Estudios sobre la
Ciudad (PUEC) de la Universidad Nacional Auténoma de México, que buscan
articular a las instituciones académicas con instituciones gubernamentales.
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ESCENARIOS Y RETOS DEL DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL

Ambito social

Dada la tendencia al ensanchamiento de la piramide demografica en las edades
intermedias y al aumento de la poblacién juvenil, es previsible en el mediano y
largo plazos un aumento de la demanda de educacion, de cultura, de empleo y de
vivienda; de no atenderse esta demanda, se podrian perder las oportunidades que
hoy nos brinda el bono demografico de elevar el bienestar de la poblacion y
desarrollar en el futuro una adecuada politica de seguridad y proteccién social.

Asimismo, si no se acentla y perfecciona la atencién a las distintas probleméaticas
como la exclusiéon, maltrato, discriminacioén y violencia derivadas del origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, género, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, podrian generarse efectos
negativos sobre la integracién social, asi como la paz y seguridad publicas.

Ambito econémico

La economia de la Ciudad de México requiere terminar su transicion hacia un perfil
acorde con sus nuevas tendencias productivas, sustentada en actividades no
contaminantes, de alto valor agregado y de servicios financieros, de informacion,
de salud, turisticos, académicos y gubernamentales, a partir de un sistema que
facilite el acceso al crédito y a la produccién, que le permita un crecimiento
sostenido, con equidad y generacion de empleo formal, asi como de un desarrollo
urbano integrado y equilibrado. De no avanzar en ese sentido, la economia de la
entidad mantendra una estructura territorial y productiva desequilibrada y
segmentada, y en un mismo espacio econdémico podrian coexistir un sector
industrial y de servicios con elevados niveles de productividad y calidad, semejantes
a los estandares internacionales, con otro que produce a costos superiores y con
calidad inferior a los de la competencia internacional; lo anterior profundizaria el
estancamiento econdémico y aumentaria el desempleo, la subocupacién, la
informalidad, la pobreza, asi como la desigualdad de género y social.

Ambito urbano-ambiental

De no consolidarse una planeacion urbana integral, con una visiéon metropolitana,

de proximidad, accesibilidad y equidad, que contemple el desarrollo y

mantenimiento de los espacios publicos y de la vivienda y servicios urbanos, y

que articule y promueva el sistema de transporte publico de la Ciudad, asi como

formas de movilidad no motorizada, se podria aumentar el deterioro del tejido social,
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podria disminuir la calidad de vida de la poblacién y podrian incrementarse los
niveles de marginacion y de riesgo en caso de desastres naturales. Esto a su
vez podria generar una percepcion de inseguridad entre la poblacion y disminuir la
competitividad del Distrito Federal.

Por otra parte, de continuar la pérdida del suelo de conservacién, es factible que
se ponga en riesgo la sustentabilidad de la Ciudad, pues pudiera disminuir la
produccion de recursos y servicios ecosistémicos, se podria afectar atin mas la
capacidad de recarga del acuifero que le proporciona la mayor parte del vital
liquido a la Ciudad y aumentarian la contaminacién ambiental y los efectos del
cambio climatico.

Ambito de seguridad

Hasta ahora la Ciudad de México ha logrado mantener a la baja los delitos de alto
impacto; sin embargo, dada la tendencia que se dio hacia el incremento a nivel
nacional de dichos delitos, deberan mantenerse y mejorarse las politicas de
prevencion del delito, seguridad publica y procuracion de justicia, incorporando
la perspectiva de género, para garantizar el fortalecimiento del tejido social, la
participacién en la vida cultural y el uso del espacio publico, asi como el orden, la
paz y la tranquilidad; de esta manera sera posible mantener o restablecer lazos
comunitarios para generar mayor convivencia social y mayor seguridad publica.

A esto se suma la complejidad de la Ciudad dado su caracter metropolitano, la
concentracion de su poblacién y su caracter de centro politico, econémico,
educativo y cultural del pais. Ademas, la poblacion del Valle de México es mas
vulnerable ante los desastres o condiciones extremas, lo cual requiere que exista
una gestion adecuada del riesgo para proteger la integridad fisica y patrimonial de
los habitantes.

Ambito gubernamental
De continuar las brechas de coordinacion y comunicacion interinstitucional, de
sistematizacion de procesos y procedimientos administrativos y de optimizacion de
estructuras organicas, asi como el grado de obsolescencia tecnologica y la
insuficiente capacitacién y profesionalizacion de las y los servidores publicos, no
sera posible consolidar un gobierno profesional, electronico, eficiente y eficaz para
resolver adecuadamente los desafios que enfrenta la Ciudad de México. A su vez,
de continuar la sobrerregulacion, los vacios y la insuficiente articulacién entre las
disposiciones legales que rigen el ambito administrativo, asi como la falta de
suficiente simplificacion y automatizacion de tramites y servicios, podrian
25
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incrementase los niveles de corrupcion y descontento ciudadanos, asi como
disminuir la competitividad de la entidad.

VISION DE NUESTRA CIUDAD

Una capital social, en la que las personas ejercen plenamente sus derechos en
igualdad de condiciones y oportunidades; donde se apoya de manera digna y
corresponsable a las personas en situacion de vulnerabilidad y que por lo tanto es
equitativa e inclusiva; una ciudad de libertades y tolerancia, donde la diversidad se
constituye en un valor social y humano y se respeta plenamente la igualdad de
género; una ciudad segura; una ciudad dinamica, compacta, policéntrica,
competitiva y sustentable, que potencia las vocaciones productivas y fomenta la
inversion; y una ciudad del conocimiento, digital e inteligente, con un gobierno
profesional, efectivo, transparente, participativo, honrado y responsable.

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Cultura
Poca visibilidad de la dimension cultural como un componente de desarrollo
y bienestar de la poblacion en la Ciudad de México.

De acuerdo con la UNESCO, la Ciudad de México es la entidad con mas
declaratorias de patrimonio material e inmaterial por parte de organismos
internacionales, locales y estatales. Por su valor excepcional, en nuestro pais
existen 31 bienes inscritos en la lista del patrimonio de la humanidad; 5 de ellos
estan ubicados en el Distrito Federal. Aunado a ello, en el Atlas de Infraestructura
Cultural de México 2010 se registran en la capital 310 sitios arqueolégicos, 5 de
ellos abiertos al puablico, y un universo estimado de 7,000 monumentos
histéricos, 6,979 monumentos del siglo XX y XXI| catalogados con valor
artistico por el Instituto Nacional de Bellas Artes, 222 inmuebles religiosos y
23 areas naturales protegidas. Existen asimismo diversas areas de valor
ambiental, entre las que destacan el Bosque de Chapultepec, los bosques
urbanos, los parques publicos y 3 zooldgicos. La Ciudad cuenta con 153
museos -siendo los mas relevantes el Museo Nacional de Antropologia, el
Museo Nacional de Historia “Castillo de Chapultepec” y el Museo de Historia
Natural- , ademas de 131 teatros y 224 centros culturales, que dan cuenta de la
vitalidad de la creacion cultural actual.

OBJETIVO 1
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Consolidar a la Ciudad de México como un espacio multicultural abierto al
mundo, equitativo, incluyente, creativo y diverso, donde se promueve la
implementacién de politicas culturales participativas al servicio de la ciudadania, del
desarrollo sostenible y del mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de sus habitantes.

META 1

Aumentar el acceso y la participacion de la poblacién del Distrito Federal en los
servicios y bienes culturales y naturales y promover el bienestar a partir de la
gestion del patrimonio y la diversidad cultural de sus habitantes.

OBJETIVO 3

Promover, conservar y divulgar el patrimonio cultural y natural, con el proposito
de fortalecer los vinculos de identidad, la apropiacion de la herencia cultural y de la
cultura contemporanea de la poblacién capitalina.

META 1
Mejorar y ampliar los programas para la visibilidad, valoracién, uso y disfrute
del patrimonio cultural y natural del Distrito Federal.

OBJETIVO 7

Fortalecer la sustentabilidad de los procesos culturales y de las practicas
artisticas, asi como las capacidades emprendedoras y de innovacion del sector
cultural y artistico de la Ciudad.

META 1
Establecer ecosistemas mas sostenibles para la creacién, produccion, difusion,
exhibicion y disfrute cultural y artistico.

EJE 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

La gobernabilidad, la seguridad y la proteccion ciudadana no solo son una
responsabilidad a cargo del gobierno por designio de la ley, sino también una
determinacion propia de la presente administracion. Parte sustantiva de la vision
integral del Gobierno del Distrito Federal estd conformada por los temas
correspondientes a la gobernabilidad, que precisamente es la forma de dirigir la
ciudad, y a la seguridad, cuyo fin es el de velar por las personas y su proteccion. En
sintesis, estas acciones se constituyen como pilares para los gobiernos
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democraticamente electos y surgidos de la izquierda, aunadas a las prioridades y
demandas de atencion de la poblaciéon del Distrito Federal.

Una de las prioridades del gobierno es garantizar la proteccién de la integridad
fisica y patrimonial de sus habitantes, atendiendo de manera primordial a la
poblacion que vive en zonas donde prevalecen altos niveles de pobreza urbana y
vulnerabilidad social ante desastres naturales o por incidencia delictiva, tomando en
cuenta las diferencias de género y condicién social.

También resultan imprescindibles la seguridad publica y la procuracién e
imparticién de la justicia, ya que constituyen pilares fundamentales para el
desarrollo de las sociedades. Un gobierno que garantiza el pleno cumplimiento de
los derechos humanos a todas las personas, asi como el orden, la paz, la
tranquilidad, la equidad y la igualdad, genera condiciones favorables para el
desarrollo personal, social, politico y econémico, por lo que ofrecer dicha garantia
resulta muy relevante para la presente administraciéon. La prevencién del delito en
el ambito de la seguridad ciudadana, la actividad del Ministerio Pablico en la
persecucion del delito y las resoluciones judiciales como parte de la
seguridad juridica en la administracion de la justicia, son indispensables para
lograr el pleno goce de los derechos de la poblacion.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Procuraciéon de Justicia

La procuracion de justicia en la Ciudad de México esta enfrentando procesos
estratégicos de transicion y esquemas de operacion que requieren ser
consolidados, ya que en la ciudadania se ha generado desconfianza y una
percepcidn de corrupcion e impunidad, que se manifiestan en la falta de una cultura
extendida de denuncia ciudadana.

La procuracion de justicia es una obligacion y una funcion sustantiva del
gobierno, a fin de proteger y salvaguardar los derechos de las personas. La
sociedad exige vivir en condiciones de seguridad, bienestar, tranquilidad y paz
publica. Para responder a tales expectativas, en los Ultimos afios se han emprendido
acciones tendientes a la modernizacion y a la efectividad de los procesos que realiza
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, que anualmente registra en
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promedio 200,000 averiguaciones previas. El 90% de la incidencia delictiva en la
Ciudad de México se compone por delitos que afectan directamente a las y los
habitantes de la Ciudad, 8% de la incidencia es en contra de habitantes de otras
entidades federativas que tuvieron estancia transitoria y solo 2% contra personas
extranjeras. Es importante sefialar que en los Gltimos afios se ha registrado en la
Ciudad una reduccién de las denuncias penales, con un decremento promedio anual
del 3.4% de 2010 a 2012 en las averiguaciones previas. Este decremento en las
denuncias, especificamente en delitos como homicidio doloso o robo de vehiculo,
esta relacionado con la aplicacion de politicas y programas articulados y exitosos
en el control y reduccion de la incidencia delictiva. Por ello, y para fortalecer la
cultura de la denuncia frente a los delitos persistentes, es prioritario
consolidar el acercamiento entre la autoridad y las victimas/denunciantes.

OBJETIVO 2

Incrementar la efectividad en las labores de integracién de investigaciones en
todas sus etapas.

META 1
Lograr un aumento significativo en la relacion entre investigaciones iniciadas
y consignadas.

OBJETIVO 3

Mejorar la calidad de la atencion a las personas desde el inicio de la investigacion
hasta la determinacion de la misma.

META 1
Incrementar el indice de denuncia ciudadana.
EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

El desarrollo sustentable es aquel que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad para cubrir también las de
las generaciones futuras. Es un concepto multidimensional que implica la
articulacién virtuosa entre los fendmenos ambientales, sociales, econémicos,
politicos y culturales que interacttian en un mismo territorio. De ahi que el desarrollo
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sustentable toque en forma transversal practicamente todas las actividades y
procesos que se llevan a cabo en las ciudades.

En los ultimos afos, la Ciudad de México ha experimentado dos procesos
importantes relacionados con el desarrollo sustentable. Por un lado, las variaciones
del clima, los eventos hidrometeorologicos extremos y los cambios ambientales
inducidos por la propia ciudad han aumentado la vulnerabilidad de la poblacién; por
lo tanto, es preciso, disminuir dicha vulnerabilidad y aumentar la capacidad de
respuesta para amortiguar y restablecer los sistemas y funciones de la ciudad ante
las variaciones del clima. Para ello deben tomarse en cuenta las diferentes
dimensiones de la sustentabilidad y que las acciones de proteccion civil, de
gestion del agua, del suelo, de la salud y de la restauracién ambiental, entre
otras, estan vinculadas.

Por otro lado, el desarrollo economico de la Ciudad de México ha estado marcado
en las ultimas décadas por un ritmo de crecimiento menor al ritmo nacional. Esta
tendencia se explica por la desindustrializacién y terciarizaciéon de la economia de
la Ciudad, alentadas a su vez por normas y politicas orientadas a la disminucion de
las emisiones contaminantes y de la contaminacién del agua, que otorgaron un peso
creciente a los servicios de alto valor agregado, como los financieros, de
informacion, telecomunicaciones y turisticos (algo caracteristico de las grandes
metrépolis en la nueva economia globalizada). El proceso de transformacion de este
perfil economico ha traido, entre otras consecuencias, altas tasas relativas de
desempleo, subempleo y empleo informal, que han incidido sobre los niveles de
desigualdad social y pobreza. Por ello, resulta imperativo recuperar el crecimiento y
la generacion de empleos de calidad bajo un enfoque de desarrollo sustentable.

No obstante lo anterior, la Ciudad de México cuenta con grandes oportunidades
para transitar hacia un modelo de desarrollo sustentable ya que, como capital
del pais, concentra los poderes federales y cuenta con una multitud de servicios
altamente especializados, lo que permite su transicién hacia patrones de produccion
y consumo que no deterioren el medio biofisico, y generen empleos y los recursos
necesarios para un reparto mas equitativo de la riqueza. Debe tomarse en cuenta
que, como diversos estudios han sefalado, la competitividad de una ciudad
involucra tanto a una economia estable y dinamica, a la innovacion productiva, a un
amplio mercado laboral e infraestructura urbana suficiente, como a una sociedad
incluyente con una eficiente gestion y cultura ambientales, entre otros factores, pues
ello le permite atraer y retener inversiones y el talento necesarios para generar un
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circulo vituoso de desarrollo. Conciliar desarrollo social, crecimiento
economico y sustentabilidad ambiental es importante porque no se pueden
resolver realmente las carencias sociales sin desarrollo econémico, a la vez que no
puede haber desarrollo econémico sin la preservacién y el uso adecuado de los
recursos naturales.

Ante este escenario, el Gobierno del Distrito Federal establece como uno de los
ejes estratégicos de su gestion el de Desarrollo Econémico Sustentable. Este
busca promover en forma coordinada, y desde un enfoque de igualdad sustantiva y
respeto a los derechos humanos, diversas acciones que se pueden englobar en
siete grandes tematicas: los cambios en el uso de suelo y el cuidado del suelo
de conservacion; el cambio climatico y la calidad del aire; el adecuado
abastecimiento y calidad del agua; el mejoramiento de las capacidades
productivas de los pueblos originarios y habitantes de zonas rurales; la inversion y
el empleo; la competitividad econémica, y la vinculacion de la ciencia y la tecnologia
con el sector productivo.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Suelo de Conservacion

El cambio en los usos de suelo, producto de la constante urbanizacion y la
expansion de la frontera agricola en el suelo de conservacion, afecta negativamente
los servicios ambientales, en particular la recarga del acuifero, pone en riesgo la
sustentabilidad de la Ciudad y limita el desarrollo de la capacidad emprendedora de
mujeres y hombres.

DIAGNOSTICO

El Suelo de Conservacion del Distrito Federal (SCDF) se refiere al espacio que
por sus caracteristicas ecologicas provee servicios ambientales
imprescindibles para el desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de
los habitantes de la Ciudad de México. Tiene una extension de 87,291 ha, que
representa el 59% del Distrito Federal, y se localiza principalmente al sur y
surponiente de la Ciudad. La distribucion por delegacion es la siguiente:
Cuajimalpa de Morelos 7.5%, Alvaro Obregén 3.1%, La Magdalena Contreras
5.9%, Tlalpan 29.4%, Xochimilco 11.9%, Tlahuac 7.2%, Milpa Alta 32.2%,
Gustavo A. Madero 1.4% e Iztapalapa 1.4%.

Dentro de los principales servicios ambientales que el SCDF ofrece estan los
siguientes: 1) recarga del acuifero de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
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México; el 41% del agua que se consume en el Distrito Federal proviene del Acuifero
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y otras fuentes subterraneas; el
SCDF es la principal fuente de recarga con un volumen promedio anual de 151.4
Mm3; 2) reduccion de la contaminacion; la cubierta vegetal permite fijar gases
que promueven el efecto invernadero; el volumen de carbono total almacenado en
el SCDF se estima en 8.5 millones de ton/carbono; 3) reservorio de biodiversidad,;
las especies localizadas en el SCDF representan el 11% de la riqueza biolégica
nacional y el 2% mundial; la biodiversidad permite mantener la salud de los
ecosistemas y es fuente de ingresos; 4) regulacién del clima; la cubierta vegetal
actua como elemento regulador del clima al absorber una importante cantidad de
radicacion solar; en el ultimo siglo la temperatura en el Distrito Federal aumenté
4°C, de los cuales 3°C corresponde al efecto de isla de calor producto de la
urbanizacion; 5) estabilizacion de suelos y retencion de agua; la cubierta vegetal
disminuye los procesos de erosion eodlica e hidrica; el 89% del SCDF tiene una
capacidad de retencién de suelo entre alta y media; si esta capacidad cambiara a
erosion ligera, se generarian alrededor de 10 mil toneladas de particulas al afio; por
otro lado, la capacidad de retencion de agua evita inundaciones y dafio a la
infraestructura hidraulica y urbana; y 6) posibilidades de recreacién y
mantenimiento de valores escénicos y culturales.

No obstante el amplio reconocimiento de los beneficios que aporta el SCDF, en este
espacio convergen una serie de factores que estan generando cambios de uso de
suelo, en detrimento de los servicios ambientales. Algunos indicadores de
degradacién son los siguientes: 1) pérdida de la cubierta forestal; en el periodo
2000-2010 se perdieron 240 ha/afio de cubierta forestal; las principales causas son
la expansion de la mancha urbana y de la frontera agricola; 2) fragmentacion del
bosque; se estima que en el SCDF 40 mil ha estan ocupadas por bosque; sin
embargo, sélo en 14,272 ha se tienen bosques densos y continuos; las
principales causas son la expansion de la frontera agricola y la tala y
extraccion ilegal de madera; 3) incendios forestales; de 2004 a 2009 se registrd
un promedio de 1,036 incendios al afio, que afectaron anualmente 1,600 ha;
diversos estudios sugieren que la mayoria de los incendios son provocados con la
intencién de provocar el cambio de uso de suelo; 4) tiro de cascajo; se tienen
identificados 68 sitios donde regularmente se desecha cascajo; las delegaciones
que concentran el mayor niumero de sitios son Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y Milpa
Alta; 5) asentamientos humanos irregulares; para 2010, existian 859
asentamientos humanos irregulares, ocupando una superficie de 2,800 ha; las
delegaciones que concentran el mayor numero de asentamientos son Tlahuac,
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Milpa Alta, Tlalpan y Xochimilco; 6) delitos ambientales, como la extraccion de flora
y fauna, la contaminacién de suelo y barrancas por aguas residuales y residuos
solidos, el sobrepastoreo y el estado fitosanitario de los bosques; de 2007 a 2012
el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Medio Ambiente y de
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, atendieron 2,857
denuncias.

Para tratar de revertir la tendencia de deterioro en el SCDF, el Gobierno ha
implementado diversos programas y acciones a través de sus dependencias: 1) en
2000, se decretd el Programa General de Ordenamiento Ecolégico del Distrito
Federal (PGOEDF), el cual tiene como objetivo conservar los servicios
ambientales mediante la regulacion de los usos del suelo y de las actividades
productivas; actualmente el PGOEDF se encuentra en proceso de actualizacion; 2)
pago por servicios ambientales; actualmente 13 mil ha se encuentran bajo el
Programa de Retribucién por la Conservacion de los Servicios Ambientales;
se destinan a este programa 19.5 millones de pesos al afo, beneficiando a 6
nucleos agrarios; 3) participacion social en actividades de conservacion; de 2008 a
2012, mediante el Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social, se apoyaron
9,644 proyectos con un presupuesto de 505 millones de pesos; 4) reforestacion y
reconversion productiva; entre los afios 2007 y 2011, se plantaron 10.09 millones
de arboles y arbustos, se logré la reconversion de 823.47 ha de uso agricola y
pecuario por plantaciones agroforestales y se proporcion6 mantenimiento a 8.1
millones de arboles reforestados en afios anteriores; 5) produccion de planta en
vivero; en el periodo 2006—-2012 se produjeron 48 millones de plantas; la produccién
de planta permite apoyar las acciones de reforestacion en el SCDF; parte de la
produccién se envia a los estados vecinos para apoyar sus programas de
conservacion.

OBJETIVO 1

Revisar y hacer mejoras al marco normativo sobre suelo de conservacion,
privilegiando la concepcion de este como un territorio clave para el mantenimiento
de la calidad de vida, la sustentabilidad y la competitividad de la Ciudad de México,
mediante esquemas que propicien la participacion ciudadana.

META 1
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Homologar contenidos, normas, criterios y procedimientos para la
elaboracion de los Programas Generales de Ordenamiento Ecolégico y de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

LINEAS DE ACCION

* Revisar la Ley de Desarrollo Urbano y la Ley Ambiental para homologar
politicas, zonificaciones, usos del suelo y figuras juridicas, con el fin de regular la
planeacion territorial, promover el desarrollo econémico y avanzar en la
construccion de una sola vision del territorio.

» Actualizar el Programa General de Ordenamiento Ecolégico en concordancia
con el Programa General de Desarrollo Urbano, para garantizar la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y los servicios ambientales.

+ Actualizar los programas delegacionales de desarrollo urbano para que
incorporen lo establecido en el Programa General de Ordenamiento
Ecoldgico, considerando las especificidades de cada territorio.

» Conformar un mecanismo de planeacién y supervision de la gestiéon del
suelo de conservacion por el gobierno central y delegacional en conjunto.

* Crear un programa de consolidacion de asentamientos rurales y expansion
cero, con inversiones en infraestructura de abasto energético con fuentes alternas.

META 2
Revisar y fortalecer el Sistema Local de Areas Naturales Protegidas del
Distrito Federal.

LINEAS DE ACCION

- Revisar y actualizar las declaratorias de Areas Naturales Protegidas (ANP)
de jurisdiccion local, para que efectivamente cumplan con la funcién de conservar
los recursos naturales y los servicios ambientales.

» Revisar y actualizar los programas de manejo de las ANP locales.

» Garantizar que todas las ANP locales cuenten con programa de manejo y cumplir
con el Plan Rector de las Areas Naturales Protegidas.

* Desarrollar mecanismos financieros alternos y fuentes de financiamiento
diferentes a las gubernamentales, para la aplicacion de los programas de manejo y
la adecuada administraciéon de las ANP locales.

META 3
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Detener el crecimiento de los asentamientos humanos irregulares en el SCDF
(crecimiento cero) y recuperar espacios ocupados, principalmente los que se
localizan en zonas de alto valor ambiental o zonas de alto riesgo.

* Homologar autoridades urbanas y ambientales, asi como la cartografia y
bases de datos sobre zonas urbanas al interior del SCDF, para lograr certeza
juridica sobre los limites de los espacios urbanos y los de conservacion.

* Desarrollar politicas y normas para la gestién territorial en el SCDF, que
garanticen el control de los asentamientos humanos irregulares, la calidad de vida
de los ya establecidos, con criterios de igualdad de género, y la proteccion de las
zonas de conservacion.

* Implementar acciones de control y recuperacion de espacios invadidos por
asentamientos humanos irregulares, priorizando zonas de alto valor
ambiental y de riesgo con criterios de igualdad de género.

OBJETIVO 2

Desarrollar programas de alto impacto econémico y social para el
aprovechamiento diversificado y sustentable del territorio, la conservacién de
los ecosistemas, la biodiversidad y los servicios ambientales, fomentando la
participacion ciudadana.

META 1
Pasar de 13 mil a 30 mil hectareas protegidas bajo la modalidad establecida por
el Programa de Retribucion por la Conservacion de los Servicios Ambientales.

OBJETIVO 3

Garantizar a las y los habitantes de la Ciudad de México el derecho a un
ambiente sano y con mejor calidad de vida, con criterios de igualdad de
género.

META 1
Fortalecer el marco institucional, normativo y tecnoldgico de las actividades
de regulacién, inspeccion, vigilancia y aplicacién de la legislacién ambiental.

LINEAS DE ACCION
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- Establecer la coordinacion interinstitucional entre las autoridades del Gobierno
del Distrito Federal, para la aplicacion efectiva de la legislacién ambiental en
suelo de conservacion y area urbana.

» Modernizar la normativa y la administraciéon para la atencion eficiente a las y los
ciudadanos que realicen tramites relacionados con el cuidado ambiental.

- Capacitar y actualizar a las y los inspectores y dictaminadores y funcionarios
relacionados con temas ambientales, para la correcta ejecucion de las
actividades de inspeccion y vigilancia.

- Adoptar herramientas tecnolégicas tales como la percepcion remota, que
permitan una mayor presencia de la autoridad, asi como una identificacion y
atencién temprana de ilicitos ambientales.

META 2

Difundir la informacion sobre los beneficios y el valor que el SCDF tiene para
la sustentabilidad de la Ciudad de México, la importancia de su preservacion y el
contenido de la legislacién ambiental y urbana.

LINEAS DE ACCION

* Desarrollar estrategias de comunicacion educativa, permanentes y orientadas a
generar conocimiento y conciencia en las y los habitantes de la Ciudad de México,
con criterios de igualdad de género, sobre la importancia del SCDF y el respeto a
las normas que buscan preservarlo.

» Generar de un sistema de informacidon ambiental de acceso publico y que
sirva para la toma de decisiones y una adecuada orientacion de las politicas
publicas.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Calidad del Aire y Cambio Climatico

No obstante los significativos esfuerzos y logros de los dltimos quince afos, la
Ciudad de México aln padece efectos negativos por la contaminacién atmosférica
y el cambio climatico, lo cual se asocia a una dinamica urbana desordenada que
limita la competitividad de la Ciudad y propicia dafios a los sistemas naturales y a la
salud, particularmente a las personas en situacién de vulnerabilidad.

DIAGNOSTICO

A lo largo de varias décadas, el desordenado crecimiento poblacional de la Ciudad
de México ha dado por resultado una estructura urbana extendida,
disfuncional, fragmentada y con inequidades sociales, producto de procesos
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socioeconémicos, politicos y ambientales desarticulados. Esta estructura urbana y
demogréfica ha propiciado un mayor nimero de desplazamientos, cada vez mas
prolongados. Actualmente, en el Distrito Federal y su area conurbada ocurren mas
de 22 millones de viajes diarios, 90% de los cuales se realizan en vehiculos que
utilizan gasolina y diesel, lo que produce congestionamientos y, en consecuencia,
altas emisiones de contaminantes y de compuestos de efecto invernadero. Lo
anterior, aunado a las emisiones de la industria y de los mas de 50 mil
establecimientos de diferentes giros y tamafios, asi como a otras fuentes de
contaminantes, ya sean viviendas o servicios, ha generado dafios directos a la salud
de la poblacion.

La exposicién aguda y cronica a la contaminaciéon del aire se asocia con el
incremento de la mortalidad y morbilidad. La OMS estima que la contaminacion del
aire es responsable del 1.4% de todas las muertes prematuras a nivel mundial y del
0.8% de la pérdida de afios de vida con plena salud.

En los ultimos 25 afios la calidad del aire de la ciudad ha mejorado, ya que han
disminuido las concentraciones de la mayoria de los contaminantes, de acuerdo con
los limites maximos permitidos por las NOM. Sin embargo, el ozono y las particulas
suspendidas menores a 10 y 2.5 micrometros (PM10 y PM2.5) siguen sin cumplir
su normatividad respectiva, ademas de que las NOM no corresponden con las
recomendaciones internacionales de calidad del aire. Adicionalmente a los
contaminantes arriba mencionados, las actividades que se desarrollan en el Distrito
Federal emiten anualmente a la atmosfera 36 millones de toneladas de bioxido de
carbono y 5% de las emisiones de GEI nacionales. A su vez, en los Gltimos 30 afios,
las emisiones asociadas al proceso de urbanizacién han ocasionado un aumento
de temperatura de aproximadamente 2°C en el Valle de México, constituyéndose
en uno de los ejemplos mas claros de Isla de Calor en el mundo. Por otra parte,
datos sobre el periodo 1877-2010 de la Estacion Meteorolégica de Tacubaya indican
que la precipitacién pluvial anual acumulada ha aumentado en 66%.

Los efectos de la mala calidad del aire y del cambio climatico implican una pérdida
directa de competitividad de la Ciudad.

Se conoce que si la temperatura global se estabilizara en 2°C por arriba de la
temperatura preindustrial, la Ciudad de México perderia un porcentaje del PIB anual
en el rango de 1.3% a 6.8% cada ario, por incremento en los precios de productos
agropecuarios, el aumento del consumo de energia y una mayor incidencia de
enfermedades infecciosas, entre otras razones.
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Ademas, los costos y consecuencias del cambio climatico no se distribuyen de
manera uniforme entre la poblacion: en términos de género, dado que la division
sexual del trabajo deriva en actividades diferenciadas para mujeres y hombres, y en
términos regionales, ya que los habitantes de las delegaciones que actualmente
tienen un menor nivel de desarrollo e ingreso per capita (Milpa Alta, Tlahuac,
Xochimilco e Iztapalapa) son mas vulnerables a los eventos
hidrometeorolégicos extremos.

Ante esta problematica, el Gobierno del Distrito Federal ha trabajado en diversas
estrategias como son la implementacion y actualizacion de las medidas del
Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la Zona Metropolitana del Valle
de México (PROAIRE), el reforzamiento del Sistema de Monitoreo Atmosférico
(SIMAT), la elaboracion e implementacion del primer Programa de Accidn
Climatica de la Ciudad de México, |la aprobacion de la Ley de Cambio Climatico
y la conformacién de la Comision Interinstitucional de Cambio Climatico, entre
otras.

AREA DE OPORTUNIDAD 3. Abastecimiento y Calidad del Agua

En algunos sectores de la Ciudad de México existe una dotacion de agua
insuficiente, discontinua y sin la calidad requerida, lo que desincentiva el desarrollo
social y econémico y puede involucrar riesgos de salud publica, lo que afecta en
mayor medida a las mujeres con un consumo del liquido asociado a sus
necesidades biol6gicas y un abastecimiento asociado a la divisién sexual de trabajo
que hace que el mismo sea fundamentalmente su responsabilidad en las colonias
con desabastecimiento de agua.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Comunidades Rurales y Sector Agropecuario

La baja rentabilidad y sustentabilidad de los sectores agropecuarios, acuicola,
agroforestal y de servicios ecoturisticos deteriora la forma de vida de las mujeres y
los hombres pertenecientes a los pueblos originarios, asi como de la poblacién rural
de la Ciudad de México, y les resta capacidad para coadyuvar en la conservacion
de los servicios ambientales para la ciudad.

DIAGNOSTICO

La proteccion y conservacion del patrimonio natural de la Ciudad de México es
fundamental para la supervivencia de la poblacién, pues esta depende de los
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servicios ambientales que ahi se originan. Como ya se sefiald, el suelo de
conservacion corresponde a un area de 87,291 ha, que representa 59% de la
superficie total de la entidad, en la que se encuentran asentados 64 poblados
originarios pertenecientes a las siete delegaciones que cuentan con suelo
rural o suelo de conservacion. En este espacio se desarrollan diversas
actividades econémicas, como la pecuaria, agricola, piscicola, forestal y la practica
del ecoturismo y el turismo rural y de aventura. Estas actividades son realizadas por
productores agropecuarios, en su mayoria a pequefia escala.

Los pueblos originarios que se asientan en el suelo de conservacion poseen gran
rigueza natural y cultural, lo que genera un amplio potencial para el desarrollo del
turismo alternativo, asi como la produccion de nopal, hortalizas, avena, forrajes,
romerito, maiz, flor de ornato y amaranto. Sin embargo, la rentabilidad de estas
actividades empresariales ha sido nula o baja, debido a la dificultad de los
productores para obtener créditos, la falta de infraestructura moderna y adecuada
para eventualidades climatologicas, la desvinculacion con los mercados y la escasa
asistencia técnica. La mayoria de las practicas productivas que se realizan en
esta zona causan contaminacion y degradacion del suelo, por su compactacion
y el uso de agroquimicos, con lo que se pierde productividad y rentabilidad y se
genera una tendencia al abandono de estas actividades y a la pérdida de identidad
de los pueblos rurales del Distrito Federal. Esta situacién también propicia en
parte el crecimiento de los asentamientos humanos irregulares o el
establecimiento de nuevos.

Por otro lado, el suelo de conservacion que funciona como la reserva territorial de
la Ciudad ha estado permanentemente amenazado por la expansiéon urbana. La
presencia de asentamientos humanos irregulares y el desarrollo inmobiliario han
contribuido a la expansiéon de la urbanizacion hacia las zonas rurales, lo que se
traduce en el continuo cambio de uso del suelo y un deterioro de los principales
recursos naturales.

Aunado a lo anterior, la disputa por posesion de tierras ocasiona que existan tierras
productivas ociosas y dificultades para la conservacion y restauracion de
ecosistemas. Se estima que actualmente 27 mil ha se encuentran en litigio
entre las comunidades, lo que deriva en conflictos sociales y politicos. Muchos
de estos conflictos se dan por la indefinicion juridica de la propiedad, lo que solo
favorece el desarrollo de mercados informales de tierras que castigan los precios
de los ejidatarios y comuneros y propician una urbanizacion basada en la venta

39

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030, teléfonos y fax (55) 5544 06 52 /55 49 22 39 www.bsigeonet.com

Vs




Gouogle for Work

Bufete de Soluciones Integrales SC Partner

ilegal de tierras comunales y ejidales. La invasion de terrenos y la falta de definicion
de limites territoriales son fuente importante de inestabilidad social. Actualmente, el
turismo alternativo no representa una aportacion importante a la economia local,
pese a existir un amplio potencial para el desarrollo de ecoturismo y turismo cultural
y de aventura, al que se asigna un escaso presupuesto. Con excepcion de
Xochimilco, la zona rural no se incluye dentro de los atractivos turisticos que
generalmente se promocionan, a lo que se alna que las 90 microempresas
asociadas a las rutas turisticas estan descapitalizadas y presentan limitaciones de
capacitacion, asi como técnicas y procesos deficientes de comercializacion y de
desarrollo de productos. Las siete delegaciones con actividades rurales cuentan
en su conjunto con 188 organizaciones econémicas de productores.

Se estima que el 98% de los productores no se beneficia con créditos ni seguro, el
71% no utiliza tractores, el 88.5% trabaja en forma individual en superficies de
temporal, mientras que solo el 31.6% de los ejidos y comunidades cuentan con
asistencia técnica y solo el 7.9% usan semillas mejoradas. Asimismo, no existen los
instrumentos y programas de fomento institucional que permitan la
profesionalizacién y mejoramiento continuo de las empresas rurales o la promocién
y fomento del turismo alternativo; salvo algunos subsidios entregados anualmente,
no existen esquemas de acceso a créditos en condiciones preferenciales.

META 3
Incorporar 5 mil ha del suelo de conservacién a la produccién forestal
comercial.

AREA DE OPORTUNIDAD 5. Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo

La distribucién territorial concentrada del crecimiento, la infraestructura y los
servicios de la Ciudad de México ha inhibido en algunas zonas la inversion y el
empleo, y ha limitado el acceso a los derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales, mermando la calidad de vida de la poblacién,
especialmente de los sectores en condiciones de exclusion y vulnerabilidad que
radican en las zonas periféricas de la Ciudad.

DIAGNOSTICO

La actual distribucion territorial de la Ciudad es el resultado de un proceso
expansivo de crecimiento urbano y localizacion del equipamiento y servicios.
Dicho crecimiento y localizacion se concentraron en la llamada ciudad central y
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consecuentemente han sido notablemente menores en la periferia. Sin embargo, en
las Ultimas décadas se ha dado un desplazamiento de la poblacién hacia los
margenes de la Ciudad y en los municipios conurbados de la ZMVM. Las
actuales pautas demograficas agravan esta situacion, pues la alta poblacion joven
de entre 14 y 29 afos incrementa la demanda habitacional y genera importantes
retos en materia de uso de suelo, vivienda, dotacion de bienes y servicios, empleo
y movilidad.

En consecuencia, en la llamada ciudad central se han desarrollado zonas
especializadas en actividades econémicas, que concentran la infraestructura, el
equipamiento, la dotacién de servicios y las fuentes de empleo; mientras que el
contorno intermedio de la ciudad cuenta apenas con lo necesario para atender sus
necesidades y la zona periférica observa una franca subdotacion de estos recursos.
Esta distribucion territorial ha profundizado la desigualdad social y afectado la
calidad de vida de muchos habitantes de la Ciudad. Las mayores carencias se
ubican en el limite del area urbana con el suelo de conservacién. Iztapalapa,
Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco son las delegaciones donde se concentra la
mayor cantidad de poblacion en condiciones de pobreza.

Un ejemplo de esta problematica es el acceso al disfrute de las areas verdes.
Las delegaciones Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Cuajimalpa, Gustavo A.
Madero, Miguel Hidalgo, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco cuentan con areas
verdes de 9 a 16 m? por habitante, apenas el minimo recomendado por los
organismos internacionales (15 m?); el resto de las delegaciones tienen menos
de 9 m? por habitante.

Debido a lo anterior, es importante la implementacion de estrategias que promuevan
un desarrollo econdmico equitativo y generador y distribuidor de riqueza, que se
corresponda con un desarrollo urbano equilibrado y ambientalmente sustentable y
redunde en una mejor calidad de vida y una mayor competitividad de la Ciudad. Se
debera evolucionar de un modelo de ciudad recaudadora a un modelo generador
de riqueza. Esta gestion debera reconocer el derecho de las mujeres a participar en
las politicas de desarrollo y del medio ambiente, ya que las mujeres y los hombres
se relacionan de manera diferente con su entorno y tienen necesidades,
conocimientos, responsabilidades y control diferente sobre los recursos naturales.

META 3
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Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios publicos
prioritarios, para recuperar el tejido social y la calidad de vida en cada una de
las delegaciones de la Ciudad de México.

LINEAS DE ACCION

 Integrar, por delegaciéon y colonia, un padréon de espacios publicos
prioritarios para recuperaciéon, que sefiale sus caracteristicas sociales,
economicas y culturales, asi como sus posibilidades de desarrollo y recuperacion.

EJE 4. HABITABILIDAD Y SERVICIOS, ESPACIO PUBLICO E
INFRAESTRUCTURA

El territorio de la Ciudad de México es dinamico y cambiante. Actualmente, se
encuentra en una fase de transicion demografica, en la que la mayor parte de la
poblacion se ubica en edades productivas. En consecuencia, los ciudadanos
demandan la generacion de vivienda, empleos, equipamientos, infraestructura y
servicios, en la busqueda de una mejor calidad de vida.

El presente eje busca hacer frente a los retos relacionados con la planeacién del
territorio urbano y natural; la creacion, recuperaciéon y mantenimiento de espacios
publicos; la articulacién del transporte publico; el uso del transporte automotor y de
carga; el mantenimiento de la infraestructura hidraulica; la oferta de vivienda; y la
gestion integral de residuos sélidos. En la solucion de estos retos pretendemos
transformar a la Ciudad de México en una ciudad compacta, policéntrica,
dinamica y equitativa, que potencie las vocaciones productivas y fomente la
inversiéon, respetando siempre los derechos humanos y promoviendo la
igualdad de género.

Para lograr estos objetivos, se requiere enfrentar un conjunto de retos, que a
continuaciéon se mencionan.

La planeacion del territorio urbano y natural, a partir del estudio de los
patrones de ocupacion territorial en la Ciudad de México y la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), permitira identificar las situaciones
de conflicto y las oportunidades que lleven a un mejor aprovechamiento del suelo,
a la vez equitativo y equilibrado. No obstante, esta planeacion, junto con la accién
de “hacer ciudad”, debe atender el espacio publico como elemento esencial, ya que
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la insuficiencia y deterioro del mismo inciden en la ruptura y debilitamiento de la
imagen urbana, la seguridad publica, los circuitos econémicos y, sobre todo, el tejido
social. Por otro lado, el transporte publico es un bien comin que facilita el acceso a
todas las actividades de la Ciudad.

Las deficiencias en la infraestructura hidraulica de la Ciudad provocan
insuficiencia en la captacion, distribucion, desalojo y tratamiento del agua. Por lo
tanto, se requiere mejorar las capacidades de las instalaciones para el manejo y la
gestion de la misma.

También existen deficiencias en el traslado y manejo de los residuos sélidos,
lo cual debe solucionarse a través de un modelo integral que, con una mayor
educacion, permita trasladar, manejar y tratar dichos residuos de manera mas
eficiente.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Patrén de Ocupacion Territorial

El territorio de la Ciudad de México presenta un patron de ocupaciéon
ineficiente, desarticulado e inequitativo que provoca un consumo de recursos
excesivo, una distribucion desigual de los equipamientos, infraestructura y
servicios urbanos, asi como la subutilizacion y deterioro de estos ultimos.

DIAGNOSTICO

El actual patron de ocupacién del suelo urbano y natural de la Ciudad de México
genera efectos negativos en las dimensiones del desarrollo de la entidad. En
consecuencia, la respuesta institucional requiere de una adecuada planeacién
y gestion del territorio que, en un marco normativo consistente, genere
coordinacién dentro del marco interinstitucional e intergubernamental, asi
como entre los actores gubernamentales, privados y sociales. A continuacién se
describen los principales fenémenos que caracterizan al patrén de ocupacion de la
Ciudad de México y la ZMVM. El primero de ellos es el desplazamiento de una
parte de la poblacion de la capital de la zona centro a la periferia. En este proceso,
predomina la poblacién de bajos ingresos, ya que no esta en condiciones de pagar
el alto costo del suelo, la vivienda y los servicios en las areas centrales de la Ciudad.
De esta manera, la densidad de poblacién en estas ultimas areas se redujo de
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206 hab/ha en 1980 a 137 hab/ha en el 2010. Por lo contrario, la expansién hacia
la periferia se manifiesta en el territorio de las delegaciones del suroriente, ya que
su densidad poblacional se incremento de 57 hab/ha en 1980 a 123 hab/ha en 2010.
El crecimiento urbano ha alcanzado los poblados rurales con suelo de
conservacion, lo que ha generado asentamientos marginales que alojan
alrededor de 250 mil habitantes. Esta situacion propicia grandes desplazamientos
y flujos de poblacion flotante hacia las areas centrales, lo cual congestiona la
estructura vial primaria y provoca un intenso consumo de la infraestructura y los
servicios urbanos de la Ciudad.

Como resultado de la expansién de la Ciudad de México por agregacion de nuevas
areas, formales o marginales, que no han sido concebidas con la intencion de
establecer una estructura urbana, se presenta una discontinuidad del tejido urbano,
caracterizada por servicios publicos insuficientes e ineficientes y por limitados
espacios publicos para la convivencia de las familias y en general los miembros de
la comunidad, lo que propicia una pérdida de cohesion social. En este proceso
se origina una sobreespecializacion en el uso de suelo, que también es
fomentado por la aplicacion normativa de un modelo territorial basado en la
zonificaciéon monofuncional, es decir, colonias o fraccionamientos con un solo uso
de suelo, sea habitacional o industrial, y que no cuentan con los equipamientos
urbanos para satisfacer las necesidades de educacion, salud, comercio o
recreacion. Tal situacion hace que no se aproveche el mayor atractivo de las
centralidades urbanas en cuanto a la diversidad de usos, lo que genera un
crecimiento urbano desordenado que tiende a expandirse sobre las areas de
produccion agricola y de preservacion ecolégica.

Por otra parte, prevalece una distribucién inequitativa del ingreso y un alto deterioro
del equipamiento, de la infraestructura y de los servicios. En el centro, poniente y
sur de la capital, especificamente en las delegaciones Benito Juarez,
Cuauhtémoc, Coyoacan y Miguel Hidalgo, se concentra la poblacién de mas
altos ingresos, que dispone de los mejores equipamientos de salud,
educacion, cultura y recreacion y que goza de la mayor calidad y nivel de
servicios de agua, drenaje, electrificacion y transporte. No obstante, en el norte
y sobre todo en el oriente de la Ciudad, principalmente en las delegaciones
Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, Iztacalco, Iztapalapa, Xochimilco y
Tlahuac, se encuentran los niveles mas criticos en la dotacion y calidad de
servicios y las mayores carencias de equipamiento.
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En ciertos sectores del territorio de la capital se presenta una subutilizaciéon del
equipamiento, la infraestructura y los servicios instalados. Son zonas que tienen
capacidad de saturacién y densificacion, sobre todo en materia habitacional. Su uso
permitiria contener la migracién de capitalinos que, por falta de vivienda, cambian
su hogar a dos horas de tiempo de su empleo.

De esta manera, persiste una gestion desarticulada del espacio urbano. Se requiere
promover una actuacion concurrente de las diversas dependencias y
entidades del Gobierno del Distrito Federal, asi como de este con los sectores
privado y social, a fin de disefiar politicas, realizar acciones conjuntas y aplicar
instrumentos para impulsar el desarrollo territorial ordenado de la Ciudad de México.

Por ultimo, las normas vigentes para la planeacion y gestion del territorio, las
politicas urbanas, ambientales y de movilidad, asi como las correspondientes a
suelo, vivienda, infraestructura y equipamiento, resultan excesivas, contradictorias
e inflexibles. Adicionalmente, el contenido de la normatividad presenta
inconsistencias en relacion a la regulacion de los procesos de ocupacion del
territorio, lo que ocasiona conflictos de interpretacion y una aplicaciéon poco
eficiente. Lo anterior impide una administracion eficaz del desarrollo territorial de la
Ciudad y potenciar el desarrollo de esta.

OBJETIVO 1

Orientar el desarrollo urbano hacia una ciudad compacta, dinamica,
policéntrica y equitativa, que potencie las vocaciones productivas y que fomente
la inversion, para alcanzar un patron de ocupacion eficiente que induzca la
redistribucién de la poblacién a zonas que combinen los diversos usos del suelo,
mejore la infraestructura publica, aproxime el empleo y los hogares a las redes de
transporte publico y propicie la equidad territorial.

META 1

Avanzar en la generacién de condiciones para que los hogares se encuentren
cerca de las actividades cotidianas, ya sea escolares, laborales o recreativas,
y asi hacer mas eficientes los recursos econémicos, sociales y ambientales.

META 2

Implementar programas de regeneracién urbana integral en nodos y corredores
estratégicos para la Ciudad, que impulsen proyectos publicos, privados y sociales
que promuevan usos diversos del suelo, actividades productivas, recuperacion de
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espacios publicos, areas verdes y equipamientos, asi como el reforzamiento de
las redes de infraestructura, con el objeto de generar produccion social del
habitat, elevar la calidad de vida de la poblacién y disminuir la presion
inmobiliaria sobre el suelo de conservacion.

OBJETIVO 3

Impulsar la coordinacion interinstitucional que, con una vision interdisciplinaria
y metropolitana, consolide la funcionalidad administrativa de la relacion entre las
dependencias y entidades vinculadas al desarrollo territorial, para ofrecer un
servicio eficiente, transparente y expedito al ciudadano, sustentado en un marco
normativo congruente que inhiba la corrupcion y potencie el desarrollo de la
Ciudad.

META 1
Implementar la modernizacion administrativa aplicable a los procedimientos
vinculados a la gestion del desarrollo territorial.

LINEAS DE ACCION

» Generar un sistema de informacion geografica y un sistema de indicadores
en materia de desarrollo urbano que permitan monitorear los procesos, dinamicas
y tendencias de la Ciudad.

» Implantar mecanismos de coordinacion institucional que contribuyan al
ordenamiento del territorio y a la mejor planeacion y ejecucién de programas,
proyectos y obras.

- Disefiar e impulsar las reformas necesarias al marco e instrumentos juridicos
correspondientes a las politicas urbanas, ambientales, de movilidad, suelo,
vivienda, infraestructura y equipamiento. |

META 2
Homologar la normatividad y los procedimientos, articulandolos con un proyecto
de gestion en linea bajo el concepto de gobierno electronico y transparente.

LINEA DE ACCION

+ Gestionar el desarrollo territorial mediante la implementacion de
instrumentos juridicos, téecnicos, financieros y administrativos articulados por
medio de los programas sectoriales de desarrollo urbano, desarrollo econémico,
ordenamiento ecolégico, movilidad, participacion ciudadana, derechos humanos
e igualdad de género.
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META 3

Fortalecer la coordinacion metropolitana en materia de ordenamiento
territorial, vivienda, agua, suelo de conservacion, movilidad, accesibilidad,
residuos soélidos y encadenamientos productivos regionales.

LINEAS DE ACCION

« Elaborar los estudios para identificar las complementariedades
metropolitanas entre delegaciones y municipios de la ZMVM, que permitan
conformar bloques de equipamientos y actividades econémicas para atender y
equilibrar la distribucion de los servicios, asi como para completar cadenas
productivas y elevar los niveles de competitividad de la metrépoli en su conjunto.

+ Establecer mecanismos institucionales y administrativos de coordinacion
metropolitana, eficaces y consensuados, como mesas de concertacion
periédicas, que atiendan los problemas de la Ciudad y las necesidades de su
poblacion.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Espacio Piblico

La insuficiencia y deterioro de espacio publico en la Ciudad de México, aunado
a la falta de integracion de la forma, funcién, uso y accesibilidad de este, inciden en
la ruptura y debilitamiento de circuitos econémicos, tejido social, imagen urbana y
seguridad publica en los entornos donde estos se encuentran.

DIAGNOSTICO

La funcionalidad de la Ciudad, la identidad urbana y la calidad de vida de la
poblacién dependen de la calidad fisica, la cantidad, la apropiacién y la accesibilidad
de los espacios publicos. Estos representan el tejido conector de la Ciudad, el
ambito de convivencia y el area de uso y disfrute colectivo en la urbe.

El sistema de espacio publico esta integrado por areas verdes como bosques
urbanos, barrancas, areas de valor ambiental y parques lineales; areas de
transito como calles, banquetas, sendas peatonales, camellones, vialidades y
transporte publico, entre otros; y areas de estar como jardines, parques urbanos,
parques publicos y plazas, entre otros. Cada uno de estos espacios cohesionan y
tejen la Ciudad al tener funciones sociales diversas.
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En este sentido, el espacio publico supone también un area de oportunidad para la
cultura y es el escenario idéneo para la interaccion social cotidiana. Es un lugar de
relacion y de identificacién, de manifestaciones, de contacto entre la gente, de vida
urbana y de expresion comunitaria.

La Ciudad de México enfrenta un problema de distribucion, conectividad y déficit de
espacios publicos. Se estima que el espacio publico ocupa cerca del 9.5% de la
superficie total de la entidad federativa, lo cual representa un promedio de casi
5 m?/hab siendo el ideal 12 m?/hab. Este porcentaje no esta distribuido de manera
equitativa en las diferentes delegaciones de la capital y, en muchos casos, los
espacios existentes carecen de accesibilidad, calidad de obra y mantenimiento. El
crecimiento urbano desordenado de la Ciudad es una de las causas que han
provocado la pérdida y deterioro del espacio publico.

La red vial consta de alrededor de 10,200 km de longitud; de los cuales 913.15 km
son vialidades primarias y 9,269.06 km se catalogan como secundarias, mismas
que no han sido reguladas en su forma, funcién y uso. Dicha red vial padece de un
disefio dirigido hacia el transporte automotor particular, dejando a un lado al peatén.
Las calles y banquetas presentan deficiencias, falta de mantenimiento,
inaccesibilidad y pobre sefalizaciéon, lo que genera un desplazamiento inseguro de
los usuarios; de estos, 4.35% son personas con discapacidad, 11.34% personas
adultas mayores y 6.98% infantes menores de 5 afios.

También se ha dado inicio a la rehabilitacién integral del Bosque de San Juan de
Aragdn, se cuenta con el Plan de Manejo de la Primera y Segunda Seccién del
Bosque de Chapultepec y se han iniciado acciones para llevar a cabo la
refundacion del Museo de Historia Natural. En estos casos se estan observando
los beneficios de recuperar y administrar los espacios publicos para el disfrute de
nuestros habitantes. Sin embargo, alun se requiere ampliar y consolidar estas
politicas. Por Ultimo, la recuperacion y apropiacion ciudadana del espacio puablico
debe garantizar su accesibilidad, con especial atencion a las necesidades de los
grupos en mayor situacion de vulnerabilidad, en particular de las personas con
discapacidad y las mujeres. Esta politica permitira avanzar en la integracion social
y tiene potencial de convertirse en un detonador del desarrollo y la inversion.

Crear, recuperar y mantener los espacios publicos emblematicos, las areas
verdes urbanas a diferentes escalas y en diferentes zonas de la Ciudad y las
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calles como elementos articuladores del espacio publico, a fin de generar
encuentros, lazos de convivencia, apropiacion social, sentido de pertenencia y
ambientes de seguridad para los habitantes y visitantes.

META 2

Recuperar, restaurar y mantener bosques urbanos, rios, barrancas, areas de
valor ambiental y suelo de conservacion, incluyendo los nodos de transferencia
de movilidad e infraestructura ciclista en vias primarias y secundarias.

LINEAS DE ACCION

* Adecuar la normatividad de usos de suelo en el espacio publico orientando el
desarrollo hacia una ciudad compacta, dinamica, policéntrica y equitativa.

+ Aumentar la cobertura vegetal de los espacios publicos y privados para crear
microclimas (humedad y sombra) que disminuyan las consecuencias del efecto
Isla de Calor.

OBJETIVO 2

Establecer un sistema coordinado de la gestion del espacio puablico que
integre a todas las dependencias y entidades de la administracion central, a
las delegaciones politicas, a las instituciones académicas y culturales, asi
como a los organismos de la sociedad civil, para potenciar los esfuerzos bajo
la misma perspectiva del derecho a la ciudad.

AREA DE OPORTUNIDAD 7. Residuos Sélidos

Persiste la insuficiencia de una gestion integral de residuos sélidos a nivel
social, educativo y ambiental, asi como en la operacién, manejo, tratamiento,
aprovechamiento, valorizacién y disposicion final de dichos residuos.

DIAGNOSTICO

En la capital se generan en promedio 12,664 toneladas diarias de residuos
sélidos, producidos por mas de 8,800,000 habitantes, mas la poblacién flotante que
ingresa diariamente proveniente de los municipios de la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM). Un porcentaje significativo, aproximadamente del 44%,
es de tipo organico, lo que representa una importante fuente para la elaboracién

49

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work

Partner

Bufete de Soluciones Integrales SC

de composta y de mejoradores de suelo requeridos en las areas verdes de la Ciudad
de México. Asimismo, el 30% de los residuos sélidos generados presenta un
potencial de valorizacidon en su recuperaciéon, como son los elaborados a base
de papel, cartdn, vidrio, metal y plastico.

El Gobierno del Distrito Federal, a través de diferentes dependencias, es el
responsable del manejo de los residuos soélidos generados en la entidad. La
recoleccion de los residuos se inicia con un parque vehicular de 2,315 camiones
gue, por sus afnos de vida atil y servicio, se considera obsoleto al menos en un
70%.

Desde las etapas de barrido manual en las colonias, asi como en el trayecto de los
camiones recolectores a las 13 estaciones de transferencia, los residuos tienen una
primera seleccion, recuperandose una cantidad no menor a 1,200 toneladas al dia
de subproductos para la industria del reciclaje. Después de ser depositados en
las estaciones de transferencia, 2,500 toneladas al dia son enviadas a las tres
plantas de seleccion para recuperar los materiales que aln son
potencialmente reciclables.

Asimismo, un promedio diario total de 2,500 a 3,000 toneladas de materia
organica es enviado a la Planta de Composta para su tratamiento; en las etapas
finales del proceso, los residuos no aprovechados en este ciclo, son dispuestos en
rellenos sanitarios del estado de México y del estado de Morelos, ya que el
Distrito Federal no cuenta por el momento con un sitio de disposicion final o
temporal.

En cuestion de normatividad, la capital es de las pocas entidades federativas que
cuenta con un marco juridico robusto en materia de residuos sélidos, lo cual ha
provocado que en los ultimos afios existan cambios para transitar hacia una gestion
integral. Bajo esta tendencia, se han emprendido grandes esfuerzos y estrategias
en el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2010-2015, desde su
primera publicacion en 2004.

La Ciudad de México enfrenta importantes retos en el manejo de residuos solidos,
_entre los que destacan una cultura incipiente en habitos de reduccién, consumo
\ responsable y separacion; un déficit vehicular para una mejor cobertura en la
recoleccion y transferencia; insuficiente infraestructura para un mejor manejo,
separacion, reciclaje y aprovechamiento; la falta de tecnologias alternativas de
tratamiento; y la ausencia de un nuevo sitio de disposicion final, debido a la escasez
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de espacios dentro de la entidad. Ademas, es insuficiente la inspeccion y
vigilancia sobre el depésito clandestino de residuos que provienen de Ia
construccion, remodelaciéon y demolicion.

Actualmente, el Gobierno del Distrito Federal ha avanzado en diversas medidas que
coadyuvan a la reduccion de los volimenes de residuos, tales como: la separacion
en fuente, que ha alcanzado niveles de eficiencia delegacional promedio de hasta
un 75% de la fraccion organica de los residuos, los cuales son procesados en la
Planta de Composta; el programa “Vamos a Separar’ que establece los dias para
la recoleccion selectiva; el abatimiento de fuentes de contaminacion resultantes de
tiraderos clandestinos mediante la colocacién de las islas de reciclaje en puntos
estratégicos de la entidad; la promocion de esquemas de retorno para residuos de
manejo especial, como es el caso de pilas, celulares, llantas, aceites de cocina y
envases con aceites automotrices, entre otros.

EJE 5. EFECTIVIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y COMBATE A LA CORRUPCION

Un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es aquel capaz de definir
objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los
recursos entre las instancias de gobierno de acuerdo a dichas prioridades e
implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las
dependencias publicas. Asimismo, establece estandares de mediciéon y
evaluacion que permiten realizar un seguimiento constante para identificar el
impacto de la acciones, es decir, |a relacion entre los programas de politica
publica implementados y la mejoria en el bienestar y el disfrute de derechos
por parte de las personas.

Al mismo tiempo es un gobierno abierto que transparenta sus acciones y
procesos internos y, haciendo uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, genera canales para que la poblacién pueda acceder a sus
servicios de manera simple y agil, a la vez que escucha y responde a sus demandas,
reclamos y sugerencias.

Para que un gobierno sea efectivo y genere cambios positivos en la vida de las y
los ciudadanos es indispensable que cuente con finanzas publicas sélidas que sean
manejadas de manera eficiente y responsable. Asimismo, requiere medidas que
ataquen las causas estructurales que propician la corrupciéon y que reduzcan los
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espacios de discrecionalidad y opacidad. Es fundamental simplificar
procedimientos, automatizar el acceso a tramites y servicios y asegurar que el
ingreso al servicio publico se dé con base en mecanismos transparentes y
meritocraticos, y que las servidoras y los servidores publicos sean
constantemente capacitados y evaluados en cuanto a su desempeiio.

La participacion de la sociedad civil en el monitoreo gubernamental es toral
tanto para asegurar la efectividad en el ejercicio de gobierno como para el combate
a la corrupcion. La transparencia y la rendicion de cuentas como mecanismos
de control del poder son Utiles en la medida en que sirven a la ciudadania para
mejorar el funcionamiento de las politicas, los programas y los servicios mas
cercanos a su comunidad, ciudad o region. Mientras exista una ciudadania que
active mecanismos de vigilancia y rendicion de cuentas para someter al
escrutinio la accion publica, los gobiernos tenderan a ser mas responsivos a
las demandas, mas eficaces en el accionar publico y menos propensos a la
corrupcion.

La transparencia y la rendicién de cuentas han sido adoptadas ya como principios
centrales de gestion y de desempefio para las dependencias gubernamentales y
para el servicio publico. Por esta razén, inciden en la conducta de las servidoras y
los servidores publicos, por las cuestiones ético-valorativas que impulsa su
aplicacion; modifican los procedimientos y tramites, por los requerimientos de
visibilidad y seguimiento continuo que demandan; y ubican a las administraciones
publicas y al resto de las unidades de gobierno en una situacion de disponibilidad
permanente ante la sociedad. De ahi que resulte fundamental que cualquier
servidora o servidor publico conozca y entienda a cabalidad las implicaciones de la
vigencia y uso permanente de los principios que emanan de ambos conceptos. Es
necesario ademas que el gobierno genere y ponga a disposicion de la
ciudadania informacién sobre los procesos y resultados de las politicas de
forma accesible para todas y todos, asi como util, clara y oportuna,
involucrando a las y los ciudadanos en la valoracion del cumplimiento de sus
derechos, la progresividad de su alcance y su exigibilidad, asi como en el
llamamiento al gobierno a rendir cuentas en caso de incumplimiento.
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AREA DE OPORTUNIDAD 1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa
Sobrerregulacion juridica y excesiva carga administrativa en los tramites y servicios,
cuya prestacion complicada y lenta limita la eficiencia econémica y la competitividad
de la Ciudad, redunda en baja calidad en la atencién a la ciudadania y propicia
oportunidades para la corrupcion.

DIAGNOSTICO

Durante las Gltimas décadas, en la Ciudad de México se ha construido un vasto
marco juridico conformado por alrededor de 2,500 ordenamientos juridico-
administrativos. Entre ellos podemos contar 7 c6digos, aproximadamente 140
leyes, 140 reglamentos que no necesariamente corresponden a cada ley, y
actos administrativos de caracter general cuya expedicion no tiene un control
aparente.

Existen disposiciones dispersas, duplicadas, transitorias o temporales vy
contradictorias o que contienen criterios heterogéneos, las cuales son dificiles de
identificar oportunamente.

OBJETIVO 1

Mejorar y facilitar la solicitud y resolucién de tramites, asi como la prestacion
de servicios a cargo de los distintos érganos de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

META 2

Mejorar los niveles de calidad y eficiencia en la atencion de tramites y
servicios tanto en espacios fisicos como a través de medios electrénicos, bajo los
principios de igualdad y no discriminacion.

OBJETIVO 2

Mejorar y mantener actualizados los canales de difusion de los tramites y servicios
que brindan los distintos érganos que integran la Administracion Publica del Distrito
Federal, para dar certeza juridica a la ciudadania y garantizar la transparencia
y la homogeneidad en la prestacion de los mismos.
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META 1

Registrar y difundir informaciéon actualizada, conforme a la legislacion
vigente, de todos los tramites y servicios a cargo de los distintos érganos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, facilitando el acceso a dicha informacién
en cualquier lugar y modalidad.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Planeacién, Evaluacién y Presupuesto Basado en
Resultados Insuficiente vinculacion entre la planeaciéon, programacion,
presupuestacion y evaluacion de las acciones de gobierno, lo que reduce la
eficiencia en la utilizacion de recursos y limita la efectividad en la implementacion
de las politicas publicas.

DIAGNOSTICO

Si bien el Gobierno del Distrito Federal cuenta con un marco normativo que otorga
un papel importante a la planeacion y establece al Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal (PGDDF) como el instrumento que plasma los objetivos y
estrategias que deben guiar la accion gubernamental, la vinculacion del proceso de
planeacion con los de programacion, presupuestacion y evaluaciéon ain es
insuficiente, lo que afecta la eficiencia y el impacto de las politicas publicas.

Durante los Ultimos afos, el Gobierno del Distrito Federal ha instrumentado
acciones encaminadas a reducir esta brecha. En materia presupuestal se han
iniciado acciones para implementar un Presupuesto Basado en Resultados, el
cual permite definir prioridades y vincular los objetivos de los programas
presupuestarios con los del Programa General de Desarrollo y los programas que
de él deriven. Este tipo de presupuesto permite asignar recursos con base en
resultados, mejorando asi la eficiencia y eficacia del ejercicio gubernamental. Desde
el 2009 se han materializado modificaciones en la estructura programatica de la
Ciudad de México, para vincular de manera mas clara los recursos
presupuestados a los resultados esperados.

Asimismo, se han realizado importantes modificaciones al marco normativo, entre
las que destacan la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y
su Reglamento, en las cuales se establecen las bases para normar la integracién
de los presupuestos anuales, asi como la vinculacién del ejercicio presupuestal con
acciones de evaluacion. Por otra parte, en la etapa de programacion-
presupuestacion las unidades responsables del gasto vinculan los objetivos de los
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programas publicos con los del PGDDF vy las acciones que de él deriven. Estas
tareas se han complementado con el inicio de la construccion de indicadores
estratégicos y de gestion de las principales acciones consideradas en el
presupuesto autorizado en materia de derechos humanos e igualdad de género.
Ademas, se han realizado avances significativos a partir de la consolidaciéon del
Programa de Monitoreo y Evaluaciéon del Desempefio Gubernamental
(PROMOEVA) y la constitucion del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evaliua DF). Desde este ultimo organismo se han realizado
evaluaciones a programas sociales del gobierno y se ha avanzado en promover una
cultura de la evaluacion.

A pesar de lo anterior, persisten varios problemas. En primer lugar, atin no hay una
sinergia entre los procesos de planeaciéon y presupuestaciéon, con lo cual
predomina la vision de corto plazo en la orientacion de los recursos publicos y se
producen duplicidades que afectan la calidad y cobertura de los bienes y servicios.
En segundo lugar, la coordinacién interinstitucional para el desarrollo de las
politicas publicas es insuficiente, tanto en la etapa de planeacién como de
implementacién. Finalmente, el seguimiento y evaluacion de las politicas es
limitado y las recomendaciones y resultados que de ellos se desprenden no
dan lugar a readecuaciones o a la reasignacion de los recursos.

Las causas de estos problemas son varias. Por un lado, un marco normativo de
planeacion incompleto que dificulta su adecuado cumplimiento y se traduce
en la limitada existencia de programas sectoriales, institucionales, especiales
y parciales. Asimismo, la inexistencia de datos e informacion que permitan
fortalecer los diagndsticos de los problemas publicos, asi como la
desvinculacion entre los érganos de planeacién. Ademas, las servidoras y los
servidores publicos cuentan con limitada capacitacion en temas de planeacion,
implementacion y evaluacién de politicas. Por Ultimo, es aun incipiente el
desarrollo de un sistema integral de evaluacion del desempefio para dar
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas.

OBJETIVO 1

Fortalecer la planeacion gubernamental mediante mecanismos integrales,
incluyentes y participativos que permitan una mejor definicién de los retos de la
Ciudad y las politicas publicas formuladas para atenderlos.

META 2 %
Z
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Consolidar al PGDDF 2013-2018 como eje rector que fija las prioridades y lineas
estratégicas del gobierno y orienta las acciones de los entes de la Administracion
Pudblica del Distrito Federal.

OBJETIVO 3

Consolidar la evaluacion de resultados de la accién gubernamental como un
instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México.

META 1

Implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo
y evaluacion de los programas y politicas del gobierno.

META 2

Mejorar la accion gubernamental a partir de los resultados de su evaluacion.

AREA DE OPORTUNIDAD 3. Uso adecuado de las TIC

Insuficiente infraestructura informatica y escasa aplicacion de las tecnologias
de informacién y comunicacioén a los procesos intragubernamentales y a la
relacion del gobierno con la ciudadania, lo cual afecta la transparencia y el acceso
a la informacion publica, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

DIAGNOSTICO

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se han convertido en un
instrumento para consolidar una nueva forma de organizar la gestion publica, con el
objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia, la accesibilidad y la capacidad
de respuesta a las demandas de la ciudadania y las empresas. Sin embargo, el
Gobierno del Distrito Federal aun presenta importantes rezagos en la incorporacion
y uso de las TIC, tanto para mejorar y agilizar los procesos al interior del gobierno
como para facilitar y fortalecer la relacion con la ciudadania. Estos rezagos, a su
vez, generan efectos negativos en términos de la competitividad y productividad de
la Ciudad.
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En primer lugar, existe una falta de coordinacién y comunicacién entre los
diferentes 6rganos gubernamentales, una obsoleta y/o deficiente
infraestructura tecnolégica para la instauracion de un gobierno en linea y una
falta de capacitacion a las servidoras y los servidores publicos y a la
ciudadania para el uso de nuevas tecnologias. En el Gobierno del Distrito
Federal el 65% del equipo de computo de las oficinas de gobierno es obsoleto y su
conectividad es del 86%. En segundo lugar, y a pesar de que la experiencia
internacional muestra que uno de los principales beneficios de las TIC se deriva del
uso del internet por parte de los entes de gobierno para entregar algin servicio o
informacion a la ciudadania, existe una carencia de plataformas eficientes para la
prestacion de tramites y servicios en linea. De los 563 tramites y servicios ofrecidos
por el Gobierno del Distrito Federal, solo 43 pueden efectuarse por completo en
linea. El acceso a estos tramites y servicios resulta a su vez limitado debido a que,
segun datos del INEGI, solo el 58% de la poblacion de la Ciudad de México tiene
acceso a internet, y de esta solo el 35% tiene acceso en su hogar. Asimismo,
las instancias gubernamentales, la sociedad civil y la comunidad empresarial no se
vinculan para identificar practicas eficaces y enfoques innovadores que aprovechen
nuevas tecnologias para construir un gobierno electrénico. Por UGltimo, si bien han
tenido lugar diferentes esfuerzos para incorporar el uso de las TIC en las distintas
actividades gubernamentales de la Ciudad de México, estos se han llevado a cabo
de manera descoordinada y desarticulada por las diferentes unidades de gobierno,
por no ser parte de un programa estratégico de tecnologias que esté orientado a un
modelo integral de gobernabilidad de las TIC.

OBJETIVO 1

Construir un gobierno inteligente, abierto, agil y flexible, que utilice los mas
avanzados sistemas administrativos y tecnolégicos para promover la eficacia
gubernamental y hacer un uso mas eficiente de los recursos publicos.

META 1

Establecer servicios digitales oportunos, eficaces y eficientes, asi como
sistemas informaticos (automatizacién de procesos) orientados a la atencién al
publico, alineando toda la Administracién Publica del Distrito Federal para tal
efecto.

OBJETIVO 2
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Desarrollar un Modelo Estratégico Integral de TIC (MEITIC) para el Gobierno del
Distrito Federal que lo posicione como un gobierno que difunde, promueve,
impulsa, coordina y apoya la innovacion, asi como el desarrollo e
implementacion de las TIC al servicio de la ciudadania.

META 1

Implementar el MEITIC en todos los entes de la Administracion Pablica del Distrito
Federal, a través de lineamientos, programas, politicas, buenas practicas y difusion
de marcos de referencia internacionales.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Transparencia y Rendicién de Cuentas

Los mecanismos de transparencia con frecuencia son reactivos en lugar de
proactivos y la informacion publica esta insuficientemente sistematizada, lo cual
limita el acceso a la misma y dificulta la rendicién de cuentas.

DIAGNOSTICO

La transparencia es una herramienta fundamental para garantizar el acceso de la
poblacién a la informacion publica y hace posible la vigilancia e incidencia social en
las politicas publicas. También fortalece la confianza ciudadana, disminuye la
percepcion de opacidad y corrupcién, contribuye a una gestiéon publica mas
eficaz, asi como a mejorar el sistema de rendicién de cuentas. El Articulo 6°
Constitucional dispone que toda la informaciéon en posesion de cualquier
autoridad gubernamental es publica, salvo aquella que por razones de interés
publico deba ser reservada temporalmente (si bien debe prevalecer el principio de
maxima publicidad). De igual manera, dispone que para acceder a la informacion
no es necesario acreditar interés o justificacion alguna, asi como que los entes
obligados deberan contar con mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos, proteger los datos personales, preservar los
documentos en archivos administrativos actualizados y publicar en medios
electrénicos informacién actualizada sobre sus indicadores de gestion. Dichos
principios se reflejan en el marco normativo construido a este respecto en la Ciudad
de Mexico, con leyes especiales de vanguardia en materia de Acceso a la
Informacion Publica, de Datos Personales y de Archivos.
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Las obligaciones que se desprenden de esos ordenamientos legales han conducido
a crear estructuras y destinar recursos para dar atencion a las solicitudes de
informacién publica y de datos personales, para exponer en los sitios de internet del
gobierno la informaciéon de oficio, para crear junto con la sociedad sitios de
informacion ciudadana y para la mejora continua de los portales de transparencia.

Durante los ultimos cuatro afos se ha dado atencién a un promedio de mas de
88 mil solicitudes de acceso a informacion publica por afio, en un tiempo
promedio de 7 dias; en ese mismo periodo, solo el 2.1% han merecido la
inconformidad de los solicitantes a través de recursos de revision. La atencion
que se le ha brindado a esta materia en la Ciudad de México explica que en dos
ocasiones la entidad haya sido la mejor evaluada del pais en el marco del estudio
“Métrica de la Transparencia”, llevado adelante por el Centro de Investigacion y
Docencia Econoémicas (CIDE).

No obstante, aun existen resistencias y deficiencias que limitan el pleno ejercicio de
este derecho fundamental. Algunas de las razones de esas resistencias y
deficiencias radican en un proceso de cambio cultural y capacitaciéon que, pese al
gran impulso que le ha dado el Gobierno del Distrito Federal, no ha concluido aun.
En el caso de las obligaciones que se derivan de las leyes de proteccion de datos y
de archivos, las razones radican en la falta de infraestructura material y técnica
suficientes.

En particular, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal establece la obligacion del gobierno de publicar en sus
portales de internet informacion publica de oficio con respecto a 46 rubros de
informacién, la cual es evaluada bajo 840 criterios de calidad que en promedio le
aplican a cada ente obligado. Esto coloca a la Ciudad de México como la entidad
con mas obligaciones gubernamentales y mayor exigibilidad en materia de
transparencia. Con todo, no obstante ese marco de exigencia, los resultados en la
respuesta de las instancias gubernamentales no siempre han sido los 6ptimos y han
dejado ver algunas limitaciones en las capacidades de atender nuevos requisitos.
Asi, la introduccién de nuevos y mas estrictos criterios de evaluacion de calidad de
la informacion establecidos por el INFODF en 2012 tuvieron como consecuencia
que, al término del afio, se observara una disminucion en la calidad de la
informacién de oficio con respecto a afios anteriores (de 91% en 2011 a 78% en
2012).
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Ademas, si un ciudadano o ciudadana requiere informacion que manejan diversas
instancias gubernamentales, tiene que acceder por separado al portal de cada una
de ellas, lo que revela la insuficiente coordinacion, estandarizacion e integracion de
la informacién, que dificulta la comprension de su contenido y la posibilidad de
monitorear y evaluar la gestion publica. Por otro lado, con el apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil se han construido portales sobre temas
especificos de alto interés social, tales como tramites y servicios, medio ambiente,
supervia poniente y lineas 3 y 4 del Metrobus, los cuales contienen informacion en
un lenguaje sencillo y comprensible. Sin embargo, para estar en condiciones de
crear mas portales ciudadanos sera necesario seguir fortaleciendo una relacion
entre los entes publicos y las organizaciones de la sociedad civil que impulse el
surgimiento de practicas novedosas en la generaciéon de informacion, a la vez que
desde el gobierno se dicten las medidas necesarias para dar viabilidad a lo que
dispone la ley en materia de portales de transparencia proactiva.

OBJETIVO 1

Fortalecer las capacidades del gobierno para aprovechar el potencial de la
transparencia para un desempefio mas eficiente y eficaz de sus programas y para
un mejor sistema de rendicion de cuentas.

META 1

Lograr un cambio cultural en el espacio laboral y una mejor gestién de la informacién
por parte de las servidoras y servidores publicos, mediante el establecimiento de
un modelo de formacidén y actualizaciéon continua en materia de transparencia,
rendicion de cuentas, proteccién de datos personales y archivos.

META 3

Mejorar los niveles de coordinacidon de la_informacién _interinstitucional y
elevar los estandares de calidad de la informacion de oficio y de respuesta a
las solicitudes de informacion.

OBJETIVO 2
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Impulsar las acciones necesarias para avanzar en los propositos del Acuerdo por
un Gobierno Abierto y la transparencia proactiva, como medios de interlocucién
entre gobierno y la ciudadania.

OBJETIVO 3

Fortalecer la relacién entre los entes publicos, las organizaciones de la sociedad
civil y la sociedad para alcanzar mejores niveles de transparencia y rendicion de
cuentas.

AREA DE OPORTUNIDAD 6. Profesionalizacién del Servicio Publico

Escasa capacitacion y ausencia de un sistema de profesionalizacion de las
servidoras y los servidores publicos basado en el mérito y la igualdad de
oportunidades, lo cual limita la efectividad de la accion gubernamental, afecta la
transparencia de la administracion publica y genera condiciones favorables para la
corrupcion.

OBJETIVO 1

Implementar de manera gradual el Servicio Publico de Carrera de la Administracion
Publica del Distrito Federal, bajo los principios de mérito e igualdad de
oportunidades.

META 1

Constituir los Cuerpos del Servicio Publico de Carrera y establecer los mecanismos
para reclutar, seleccionar y asegurar el ingreso de las y los mejores aspirantes, con
base en el mérito, la igualdad de oportunidades, la no discriminaciéon y con
perspectiva de género.

OBJETIVO 2
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Consolidar mecanismos para que las servidoras y los servidores publicos sean
evaluados permanentemente de manera objetiva, transparente e imparcial con base
en su desempefio y resultados.

META 1

Implementar sistemas de evaluaciéon del desempefio de las servidoras y los
servidores publicos de la Administracion Publica del Distrito Federal con base en los
principios de objetividad, certeza juridica y transparencia.

OBJETIVO 3

Fortalecer las acciones de profesionalizacion y capacitaciéon para promover el
desarrollo y el fortalecimiento de aptitudes, destrezas y habilidades entre las
servidoras y los servidores publicos.

META 1

Establecer un Plan General que abarque y guie las acciones de profesionalizacion
y capacitacién del Gobierno del Distrito Federal y que contemple tanto a quienes
ingresen al Servicio Publico de Carrera como a las servidoras y los servidores
publicos en general.

ENFOQUES TRANSVERSALES

El ejercicio de planeacién para formular el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 se estructur6é en 5 Ejes para un Gobierno Ciudadano,
que aluden a las diversas areas de la gestién publica. No obstante, ha sido
necesario destacar ademas un conjunto de cuestiones que son comunes,
agrupadas en esta seccién bajo ocho enfoques transversales.

Cuatro de las perspectivas transversales mencionadas giran en torno del ejercicio
de los derechos universales y las otras cuatro en torno de la mejora en la calidad de
vida y la garantia de funcionalidad de la Ciudad en el largo plazo y el contexto global.
Los enfoques transversales son:

» Derechos Humanos

* lgualdad de Género
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» Participacion Ciudadana

* Transparencia

* Innovacion, Ciencia y Tecnologia
* Sustentabilidad

* Desarrollo Metropolitano

» Accion Internacional

El primero de los enfoques se orienta hacia el ejercicio pleno de los derechos
humanos de la poblacién. El segundo de ellos destaca a la igualdad de mujeres y
hombres como un sitio de relevancia entre esos derechos. El tercero asigna un
papel central a la participacion de las y los habitantes y sus organizaciones, a través
de instrumentos de informacion, consulta y deliberacién que permiten compartir con
ellos aspectos esenciales de los asuntos publicos, asi como considerar la opinion
ciudadana sobre las acciones de gobierno. El cuarto se centra en la transparencia,
que es una de las herramientas esenciales de la participacion ciudadana ya que
coloca al alcance de la poblacién la informacion precisa de las acciones y permite
la rendicién de cuentas.

La Ciudad de México sera viable si logra establecer un horizonte en el presente
que la proyecte hacia el futuro en favor de las nuevas generaciones, en un ambito
que integra la preservaciéon del ambiente, el desarrollo econémico y la
cohesion social. Para ello, la innovacion, el tema de la quinta perspectiva, es
indispensable, especialmente si estd soportada en la ciencia y la tecnologia de
avanzada e integra a las mejores instituciones de ensefianza e investigacion -la
mayoria de ellas asentadas en el territorio de esta ciudad- en el compromiso de
transformar creativamente el aparato productivo, ya sea privado o social. No
obstante, como sefiala la sexta perspectiva, es imperativo que el desarrollo se
realice bajo un enfoque de sustentabilidad. Ademas, como sefala otro de los
enfoques transversales, la viabilidad de la Ciudad ocurrirda en el espacio
metropolitano del Valle de México y en la medida en que convoque a grandes
alianzas con las entidades federativas que la circundan y que comparten dicho
espacio. La agenda metropolitana es compartida y es una condicién fundamental
para la vida de los habitantes de la Ciudad. Finalmente, las grandes ciudades han
logrado una importante presencia protagénica en la accién internacional y la Ciudad
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de México ocupa espacios de liderazgo en ese contexto, lo que nos permite pensar
globalmente y actuar localmente, proyectando nuestra ciudad hacia el mundo y
atrayendo las mejores experiencias internacionales para aplicarlas creativamente
en nuestro espacio. Este es el tema del ultimo enfoque.

De esta manera, los ocho enfoques transversales permitiran orientar y articular las
acciones gubernamentales establecidas en el PGDDF, pero sobre todo articular la
accion ciudadana que a partir de él se convoca, basada en las tradiciones
democraticas que se abrieron paso en los lustros recientes y que ahora se ha
planteado continuar decidiendo juntos.

Enfoque de Sustentabilidad

La sustentabilidad constituye un proceso que debe ser impulsado desde los distintos
sectores y actores sociales para crear condiciones ambientales, econémicas y
socioculturales que permitan qozar de una calidad de vida aceptable, tanto a
las generaciones presentes como a las futuras.

Para el PGDDF 2013-2018 el enfoque de sustentabilidad incentiva la regulacién
y mejoramiento ambiental en las actividades econdomicas, fomenta la
participacion y cultura ciudadana para una educacién ambiental y mantiene,
restaura o incrementa el capital natural afio con afio, de tal manera que
cualquier pérdida en la capacidad de los ecosistemas debe considerarse un pasivo
que se hereda a las proximas generaciones. Es el caso de la disminucién en la
capacidad de infiltracion de agua en el acuifero (dada por la pérdida de bosques, la
impermeabilizacion del suelo o la sobreexplotacion), las emisiones contaminantes
que provocan impactos en la salud, la importacion de agua de otras cuencas, las
inequidades de acceso al agua o a los servicios, entre otros ejemplos.

La Ciudad de México sigue enfrentando retos centrales asociados con la calidad
ambiental y por lo tanto con la sustentabilidad. La relacién entre transporte publico
y transporte privado debe ser balanceada para mejorar bienes publicos como la
calidad del aire y el espacio social. También son necesarios un mejor balance
energético y de consumo de recursos naturales como el agua, una perspectiva
territorial de seguridad y confort ante nuevas condiciones del clima y la reduccion
en general de los pasivos ambientales generados por el crecimiento urbano. El
Gobierno del Distrito Federal asume que no hay mejor economia que la sustentable,
que asegura la conservacion del capital natural y social, utiliza e impulsa la
tecnologia y las buenas practicas para sustituir fuentes energéticas tradicionales,
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promueve nuevas reglas y normas para apoyar este cambio y esta preparada para
responder a condiciones y eventos que no se han presentado en el pasado. Los
problemas ambientales se atienden adecuadamente mediante la armonizacién de
las politicas publicas, la participacion de los distintos sectores econémicos y
sociales, la adecuacion del marco juridico de diferentes sectores y 6rdenes de
gobierno, asi como la planeacién de mediano y largo plazos. La sustentabilidad no
solo compete a responsabilidades y atribuciones del sector ambiental, sino del
gobierno en su conjunto.

AVANCES Y RETOS

Los esfuerzos para mejorar las condiciones ambientales de la Ciudad tienen
ya varias décadas. El control de las emisiones contaminantes a la atmosfera
fue el detonador de una época de cambio sustancial. El mejoramiento de
combustibles, el disefio e implementacion de una normatividad para la
industria y el transporte, la creacion de instituciones encargadas de la
tematica ambiental y el desarrollo de programas para el control vehicular son
algunos de los primeros esfuerzos que emprendié la Ciudad hacia su

. transformacion. Asimismo, se han creado mecanismos, programas e incentivos que
han obtenido avances importantes en la recuperacion y restauracioén de condiciones
de sustentabilidad desde hace mucho tiempo perdidas.

Lograr la sustentabilidad en y de la Ciudad supone un proyecto cultural y educativo
que considere al ambiente en el sentido mas amplio. Esto implica contemplar que
los retos enfrentados en décadas pasadas no son equiparables a los de las
presentes, ya que las condiciones globales actuales inciden de manera inmediata
sobre el grado de vulnerabilidad.

El Distrito Federal y su zona metropolitana ocupan por su poblacion el tercer
lugar entre las megaciudades del mundo. La lista de problemas ambientales es
larga y estos tienen fuertes consecuencias en el deterioro de la calidad de vida de
los habitantes de la Ciudad. La contaminacion atmosférica mantiene niveles por
encima de la norma en el caso del ozono y las particulas suspendidas menores a
10 y 2.5 micrébmetros (PM10 y PM2.5).

La expansion de la Ciudad contintia hacia zonas de reserva y conservacion, y
por ende, se da el deterioro de los recursos naturales y los servicios
. ambientales, la presion a poblaciones de especies protegidas, el aumento de
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riesgos por desastres, la afectacion de una cultura rural ancestral y el aumento de
las zonas marginadas.

La distribucién de las areas verdes urbanas sigue siendo desigual, sus
condiciones no son satisfactorias en todos los casos y en general estan por debajo
en cantidad y acceso de las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS). La gran urbe es una macro generadora de residuos soélidos (poco
mas de 15 mil toneladas diarias) con deficiencias en el servicio y en su
aprovechamiento. En ella, prevalece un fuerte retraso en el manejo sustentable de
los recursos naturales; por ejemplo, se vive una escasez creciente de agua.

Gran parte de la poblacion emplea numerosas horas de su vida al dia en el traslado
a los lugares de trabajo, estudio, compra y diversién, lo cual incrementa los riesgos
viales, el consumo de energéticos y la emision de contaminantes. La Ciudad de
México esta expuesta a un amplio y variado conjunto de riesgos naturales y
antropogénicos, que se exacerban debido a que la poblacién tiene una baja cultura
de la prevencion.

En la economia urbana conviven antiquisimas practicas comerciales y de
transaccion, estructuras basadas en el privilegio premoderno y relaciones propias
del mundo globalizado. En el abasto de perecederos la Central de Abastos coexiste
con las modernas tiendas de autoservicio.

Para enfrentar estas circunstancias, quienes viven y trabajan en la Ciudad deberan
atender diversos aspectos para cumplir con al menos cuatro principios esenciales:
1) las actividades que proveen ingresos deben ser cuidadosas con el agua,
consumir menos y devolverla al caudal lo mas limpia posible; 2) el consumo
de energia tiene que ser menor y mas eficiente y se deben buscar cada vez mas
fuentes renovables de energia; 3) debe darse el manejo adecuado de residuos
solidos, que implica desechar lo menos posible, separar y convertir en
composta lo organico y reciclar al maximo lo inorganico, para reducir al minimo el
arrojo a rellenos sanitarios; y 4) estimular la preferencia por proveedores verdes
de materiales, suministros y servicios, que observen a su vez estos mismos
cuatro criterios de sustentabilidad ambiental. El area gubernamental es el primer
espacio en que podrian aplicarse estos cuatro principios basicos.

Asimismo, para hacer sustentable a la Ciudad el tejido social debe cuidarse y
reconstruirse donde se requiera, apoyandose en la movilizacion de la sociedad.
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El enfoque de sustentabilidad que impulsa el Programa General de Desarrollo se
transversaliza de forma estratégica en sus 5 Ejes para un gobierno ciudadano,
enlazandose con aquellas areas de oportunidad donde se pretenden incorporar
politicas culturales, educativas, ambientales, sociales, econémicas, de desarrollo
urbano, de seguridad, participativas y de gobernanza, entre otras. El reto es lograr
que en los entes que integran la Administracion Publica del Distrito Federal, y a
partir de ellos en la sociedad capitalina, se retome y permee esta politica publica.

El enfoque transversal de sustentabilidad pretende orientar el conjunto de acciones
del gobierno de la Ciudad hacia una gestion que propicie la sustentabilidad vy la
resiliencia, entendida como la capacidad de un ente para absorber perturbaciones
sin alterar sustancialmente sus caracteristicas.

CRITERIOS DE ORIENTACION

* Lograr acuerdos especificos entre sectores del Gobierno del Distrito Federal
y las agendas y acciones delegacionales que aumenten la calidad de vida de las
y los habitantes y disminuyan su vulnerabilidad.

* Identificar las areas de la Ciudad vulnerables a eventos extremos del clima y
generar acuerdos, acciones e instrumentos de gestion que promuevan su
adaptacion al cambio climatico.

- Lograr la eficiencia en la gestiéon y consumo de recursos naturales, promoviendo
las pautas para la transicién hacia fuentes renovables de energia y formas de
gestion alternativa del agua.

+ Fortalecer alianzas y coordinacion metropolitana en la cuenca del Valle de México
y desarrollar acciones metropolitanas que influyan en las condiciones ambientales
y de los recursos naturales del resto del pais.

« Incentivar la inversion publica y privada hacia una visidn sustentable de ciudad y
activacion de desarrollo estratégico a partir de proyectos con enfoque de
sustentabilidad, especialmente en las MIPyMES.

+ Fortalecer los sectores de innovacion, ciencia y tecnologia, transporte publico,
vialidad y desarrollo urbano para que se orienten hacia la sustentabilidad.
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* Manejar en forma sustentable en el Gobierno del Distrito Federal el agua, la
energia y los residuos, procurando el suministro de insumos y servicios amigables
con el ambiente.

2.6 Programa Sectorial VIl Ambiental y de Sustentabilidad
2013-2018.

Presentacion

El compromiso del Gobierno de la Ciudad de México con sus habitantes es la
construccion de una Capital compacta, dinamica, policéntrica y equitativa, a
través de una vision integral de las politicas publicas y la consideracién de aspectos
fundamentales como son: el medio ambiente, el desarrollo sostenible y sustentable
contenidos en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF)
2013 - 2018.

El Programa Sectorial VIIl Ambiental y de Sustentabilidad es el instrumento de
planeacion, coordinacién, monitoreo y evaluacion, que desagrega los contenidos
del sector e integra los elementos que le permitiran a las Secretarias y entidades,
con responsabilidades y atribuciones en materia de medio ambiente, contar con una
vision estratégica en el corto, mediano y largo plazos, a fin de administrar de forma
eficiente y racional los recursos, para mejorar el bienestar de la poblacién actual sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.

Este Programa contiene 28 metas y 82 Politicas PUblicas necesarias para lograr,
mediante la articulacién entre diferentes entes del Gobierno del Distrito Federal, los
11 Objetivos planteados en el PGDDF 2013-2018 para las areas de oportunidad: 1)
Suelo de Conservacion; 2) Calidad del aire y cambio climatico, 3) Abastecimiento y
calidad del agua y 4) Residuos sélidos; ello con 41 indicadores especificos para dar
seguimiento a su desempefio y resultados.

El proceso de planeacion del presente programa transita del modelo tradicional de
gestion hacia un modelo basado en la gestién para resultados, la cual tiene por
funcién facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada del
proceso de creacion de valor publico. La importancia de la creacién de un programa
sectorial a través de este enfoque, radica en que permitira optimizar el uso de los
recursos publicos, mejorar la productividad de las acciones publicas y sus
resultados sociales, asi como asegurar que los procesos sean transparentes y
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controlables mediante mecanismos internos para incentivar y asegurar la mejora del
cumplimiento de los servidores publicos.

El Programa Sectorial se realizdé bajo la coordinacién de la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal con la participacion de las Secretarias y entidades que
se enlistan a continuacioén:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Secretaria de Obras y Servicios

Secretaria de Salud

Secretaria de Transportes y Vialidad

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Procuraduria Social

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Agencia de Gestion Urbana

Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad
en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta

Las Secretarias y entidades ejecutaran las politicas publicas de este Programa,
haciendo frente a los retos centrales asociados con la calidad ambiental y por
consiguiente con la sustentabilidad, como son: la gestion del agua, la explotacion
de los recursos naturales, el manejo de los residuos sélidos generados por el
crecimiento humano, asi como el consumo de energia y la contaminacion
atmosférica.

Marco Normativo

a.
b.
c.

Estatuto de Gobierno.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la Elaboracion,
Aprobacion, y Seguimiento a los Programas Derivados del Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

PROGRAMA SECTORIAL VIIIl AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD %
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La Ciudad de México ha experimentado dos procesos importantes relacionados
con el desarrollo sustentable, las variaciones del clima y los cambios
ambientales inducidos por las actividades antropogénicas en la Ciudad, que
disminuyen la calidad de vida de su poblacion. Estos procesos requieren aumentar
la capacidad de respuesta para amortiguar y restablecer el equilibrio ambiental y de
sustentabilidad. Para ello, es necesario considerar las dimensiones social, cultural,
econdmica y politica, vinculando las distintas acciones de gestién gubernamental.

El Gobierno del Distrito Federal ha iniciado un trabajo en la presente administracion
para el aprovechamiento integral y eficiente de los recursos naturales para
delinear un proyecto de sustentabilidad que le permita a la ciudad ser
competitiva. El sector ambiental y de sustentabilidad atiende los principales
problemas de la ciudad con una nueva gobernanza ambiental que busca no soélo
resolver problemas existentes si no prevenir riesgos futuros, a través del trabajo
coordinado con distintas Secretarias y entidades de gobierno, poniendo
énfasis en 4 areas de oportunidad: Suelo de Conservacién, calidad de aire y
cambio climatico, abastecimiento y calidad del agua y residuos sélidos.

El Suelo de Conservacion se refiere al espacio que, por sus caracteristicas
ecologicas, provee servicios ambientales imprescindibles para el desarrollo y
mantenimiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Con una
extension de 87,297 hectareas, localizadas principalmente en las delegaciones del
sur, esta superficie representa el 59% del Distrito Federal y es un aporte a la
biodiversidad de la flora y fauna del centro del pais.

Los cambios de uso de suelo, los incendios forestales y el depdsito de residuos
sélidos ocasionan que cada dia la mancha urbana gane terreno y se pierdan
valiosos recursos ambientales, de continuar con la pérdida del SCDF, es factible
que se ponga en riesgo la sustentabilidad de la ciudad, pues pudiera disminuir la
produccion de recursos y servicios ecosistémicos, se podria afectar ain mas la
capacidad de recarga del acuifero, aumentaria la contaminacién ambiental y los
efectos del cambio climatico.

Otro de los problemas en la ciudad de México son las afectaciones en la calidad
del aire, tan solo en el 2012 se emitieron 30.7 millones de toneladas de
equivalentes de biéxido de carbono. El 80% de estas emisiones corresponde
al consumo de energia en forma de combustibles fésiles y de electricidad,
siendo el sector transporte la principal fuente de emisiones de la ciudad.
Procesos como este alrededor del mundo derivan en variaciones del clima y eventos
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hidrometeorologicos extremos que se traducen en un aumento de la vulnerabilidad
de la poblacion.

Derivado de esta situacion es necesario disminuir dichos efectos negativos, a través
de acciones de mitigacion y la construccion de resiliencia, entendiendo esta
ultima como la capacidad de las personas, comunidades y ciudades para soportar
eventos catastroficos, tanto naturales, como provocados por el hombre, para poder
recuperarse rapida y eficazmente; y salir fortalecidos ante tales eventos.

Asi también es fundamental hacer un adecuado manejo de los recursos hidraulicos,
ya que el agua juega un papel importante en el desarrollo econémico y social de la
ciudad, con sus 8 851,080 millones de habitantes y sus mas de 4 millones de
personas que transitan y hacen uso de los servicios hidraulicos. Lo anterior
representa un enorme reto para la prestacion de estos servicios, el cual implica la
operacion de un sistema complejo con mas de 2 mil 700 instalaciones y redes de
agua potable y drenaje.

El suministro de los servicios de agua potable, drenaje, tratamiento y retiso, requiere
tomar en cuenta una visién integral sustentable que considere el agua como un
tema transversal, ya que se relaciona con el bienestar humano, desarrollo
economico y con el ambiente, por lo que se debe poner especial atencion a la
recuperacion de caudales, eficiencias energéticas y mejoramiento en la calidad y
cantidad de servicios.

Otro tema relacionado con el desarrollo econémico que incide en el deterioro
ambiental de la ciudad, es la generacion de residuos soélidos, con
aproximadamente 12 740 toneladas diarias, ya que su manejo es complejo y ha
evolucionado paralelamente con la urbanizacion, crecimiento econdémico e
industrializacion. Para revertir esta situacion ademas de conocer los aspectos
técnicos del manejo de los residuos, es necesario instrumentar conceptos
relacionados al financiamiento de los servicios, enfoques de descentralizacion,
factores relacionados con la salud, ambiente, vulnerabilidad de los sectores
marginales, asi como de educacion y participacion comunitaria.

Las areas de oportunidad mencionadas buscan fortalecer los vinculos a través de
esfuerzos interinstitucionales para formar que impacten redes de accion y
comunidades de conocimiento, logrando una transferencia dinamica de
informacién que retroalimente los instrumentos de planeacion en materia
ambiental y de sustentabilidad, para implementar politicas publicas que haga de
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la ciudad una urbe competitiva y sustentable que incida en la calidad de vida para
sus habitantes, es decir una ciudad verde y viva.

Area de Oportunidad 1. SUELO DE CONSERVACION

El Suelo de Conservacion del Distrito Federal, se refiere al espacio que por sus
caracteristicas ecologicas provee servicios ambientales imprescindibles para el
desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de
Mexico. Tiene una extension de 87,297 hectareas que equivalen al 59% de la
superficie total del Distrito Federal. La distribucién por delegacién es la siguiente:
Cuajimalpa de Morelos 7.5%, Alvaro Obregon 3.1%, La Magdalena Contreras
5.9%, Tlalpan 29.4%, Xochimilco 11.9%, Tlahuac 7.2%, Milpa Alta 32.2%,
Gustavo A. Madero 1.4% e Iztapalapa 1.4%.

Dentro de los principales servicios ambientales que el Suelo de Conservacién del
Distrito Federal ofrece estan los siguientes: 1) recarga del acuifero de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México; el 41% del agua que se consume en el
Distrito Federal proviene del Acuifero de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y otras fuentes subterraneas; el Suelo de Conservacion del Distrito Federal
es la principal fuente de recarga con un volumen promedio anual de 151.4 millones
de metros cubicos; 2) reduccion de la contaminacién; la cubierta vegetal permite
fijar gases que promueven el efecto invernadero; el volumen de carbono total
almacenado en el Suelo de Conservacion del Distrito Federal se estima en 8.5
millones de ton/carbono; 3) reservorio de biodiversidad; las especies localizadas
en el Suelo de Conservacion del Distrito Federal representan el 11% de la riqueza
biolbgica nacional y el 2% mundial; 4) regulacién del clima; la cubierta vegetal
actia como elemento regulador del clima al absorber una importante cantidad de
radiacion solar; en el ultimo siglo la temperatura en el Distrito Federal aumenté 4°C,
de los cuales 3°C corresponde al efecto de isla de calor producto de la urbanizacion;
5) estabilizacion de suelos y retencién de agua; la cubierta vegetal disminuye los
procesos de erosion edlica e hidrica; el 89% del Suelo de Conservacion del Distrito
Federal tiene una capacidad de retencion de suelo entre alta y media; si esta
capacidad cambiara a erosion ligera, se generarian alrededor de 10 mil toneladas
de particulas al afio; por otro lado, la capacidad de retencién de agua evita
inundaciones y dafio a la infraestructura hidraulica y urbana; y 6) posibilidades de
recreacion y mantenimiento de valores escénicos y culturales.

Uno de los principales problemas que contribuyen a la degradacién del Suelo
de Conservacion, es el proceso de urbanizacién, al cual contribuyen, por un lado
72
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los desarrollos inmaobiliarios que priorizan un beneficio individual a corto plazo sobre
la conservacién y beneficios colectivos, generando también especulacién sobre el
valor del suelo. Por otro lado, |a falta de una adecuada planeacion del territorio
y el cumplimiento de la normatividad vigente ha propiciado el establecimiento
de asentamiento humanos irrequlares en el Suelo de Conservacion que al 2010
ocupaban una superficie de 2,800 hectareas, con aproximadamente 859
asentamientos.

Aunado a lo anterior en este espacio convergen otros factores que generan
cambios de uso de suelo, provocando la degradacion de los servicios ambientales,
ente estos factores se encuentran: 1) pérdida de la cubierta forestal; en el periodo
2000-2010 se perdieron 240 hectareas/aiio de cubierta forestal; 2)
fragmentacion del bosque; se estima que en el Suelo de Conservacion del
Distrito Federal 40 mil hectareas estan ocupadas por bosque; sin embargo, sélo
en 14,272 hectareas se tienen bosques densos y continuos; las principales
causas son la expansion de la frontera agricola y la tala y extraccion ilegal de
madera; 3) incendios forestales; en el periodo de 2004 a 2013 se registré un
promedio anual de 1,000 incendios que afectaron 1,800 hectareas por afo;
diversos estudios sugieren que la mayoria de los incendios son provocados con la
intencion de provocar el cambio de uso de suelo; 4) tiro de cascajo; se tienen
identificados 68 sitios donde regularmente se desecha cascajo; las delegaciones
que concentran el mayor nimero de sitios son Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y
Milpa Alta;5) delitos ambientales, como la extraccién de flora y fauna, la
contaminacion de suelo y barrancas por aguas residuales y residuos sélidos,
el sobrepastoreo y el estado fitosanitario de los bosques; durante 2013, se
realizaron 935 visitas de inspecciéon en Suelo de Conservacion, derivadas de
la atencion a denuncias ciudadanas y gubernamentales determinando con ello
la clausura de 795 construcciones irregulares.

Para tratar de revertir la tendencia de deterioro en el Suelo de Conservacion del
Distrito Federal, el Gobierno ha implementado diversos programas y acciones a
través de sus dependencias: 1) en 2000, se decretd el Programa General de
Ordenamiento Ecolégico del Distrito Federal, el cual tiene como objetivo
conservar los servicios ambientales mediante la regulacién de los usos del suelo y
de las actividades productivas, y en 2003, se publicé el Programa General de
Desarrollo Urbano el cual fija las politicas y estrategias de un proyecto de ciudad
con tratamiento a corto, mediano y largo plazos; actualmente ambos se encuentran
en proceso de actualizacion 2) pago por servicios ambientales, actualmente 13,500
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hectareas se encuentran bajo el Programa de Retribucién por la Conservacion
de los Servicios Ambientales; se destinan a este programa 19.5 millones de pesos
al afio, beneficiando a 6 nucleos agrarios de los cuales 5 ya cuentan con su
Declaratoria de Area Natural Protegida y Area Comunitaria; 3) participacion social
en actividades de conservacion; de 2008 a 2013, mediante el Programa de Fondos
de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través
de la Participacion Social, se apoyaron 6,909 proyectos con un presupuesto de
643 millones de pesos; 4) reforestacion y reconversion productiva; entre los afios
2007 y 2013, se plantaron 13 millones de arboles y arbustos, se logré la
reconversion de 954.13 hectareas de uso agricola y pecuario por plantaciones
agroforestales y se proporcioné mantenimiento a 9.9 millones de arboles
reforestados en afios anteriores; 5) produccion de planta en vivero; en el periodo
2006-2013 se produjeron 50 millones de plantas; la produccion de planta permite
apoyar las acciones de reforestacion en el Suelo de Conservacién del Distrito
Federal; parte de la produccién se envia a los estados vecinos para apoyar sus
programas de conservacion; 6) Recuperacion de espacios ocupados en Suelo
de Conservacion, en 2013 se trabaj6é con las delegaciones Tlalpan, Tlahuac,
Xochimilco, lztapalapa y Magdalena Contreras, efectuando acciones
coordinadas de vigilancia terrestre y aérea que a la fecha han permitido la
recuperacion de 256.13 hectareas que son sujetas a restauracién ambiental.

Las acciones antes mencionadas y las politicas plbicas establecidas en el presente
programa, estan orientadas a preservar valiosos recursos ambientales como las
areas de recarga de los mantos freaticos, ecosistemas, parte arborea y vegetativa,
habitat y biodiversidad, conservando el patrimonio natural y cultural que constituye
la identidad y bienestar de los habitantes del Distrito Federal.

Objetivo 1

Revisar y hacer mejoras al marco normativo sobre Suelo de Conservacion,
privilegiando la concepcion de éste como un territorio clave para el
mantenimiento de la calidad de vida, la sustentabilidad y la competitividad de la
Ciudad de México.

Meta 1

Actualizar el Programa General de Ordenamiento Ecoldgico asi como el
Programa General de Desarrollo Urbano, con normas, criterios, procedimientos y
contenidos homologados. La Secretaria del Medio Ambiente y la Secretaria de

74

Carreteraco 105 Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfones y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




GO 8]@ for Work

Partner

Bufete de Soluciones Integrales SC

Desarrollo Urbano y Vivienda, responsables del proceso, deberan considerar la
opinion de los diferentes entes de gobierno asi como de la sociedad civil en general.

Politicas Publicas

La Secretaria del Medio Ambiente en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda con la colaboracion de las autoridades competentes
participaran en la revision de contenidos para generar una propuesta que
homologue las politicas, zonificaciones, usos del suelo y otras figuras
juridicas encargadas de normar la proteccion, conservacion, restauracion y
aprovechamiento sustentable del Suelo de Conservacion del Distrito Federal
asimismo se homologara el marco normativo en materia de Desarrollo Urbano.

La Secretaria del Medio Ambiente en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda actualizaran el Programa General de Ordenamiento Ecoldgico y
el Programa General de Desarrollo Urbano, contemplando los programas
delegacionales de desarrollo urbano considerando las especificidades de cada
territorio, para garantizar la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y los
servicios ambientales.

Meta 2

La Secretaria del Medio Ambiente, fortalecera el Sistema Local de Areas Naturales
Protegidas del Distrito Federal a través de la publicaciéon de 9 Programas de
Manejo y el establecimiento de 18 Consejos Asesores.

Politicas Publicas

La Secretaria del Medio Ambiente, en coordinacion con las autoridades
competentes, establecera un Comité Técnico Interinstitucional como
instrumento de planeacion que permitirda monitorear la gestién y el estado del
Suelo de Conservacion.

La Secretaria del Medio Ambiente revisara y actualizara las declaratorias de
Areas Naturales Protegidas (ANP) de jurisdiccion local a través de una
revision técnica de poligonales mediante el uso de un Sistema de Informacién
Geografica, ademas se estableceran mecanismos de actualizacion de 9 Programas
de Manejo de las Areas Locales, adicionalmente se instalaran y operaran 18
Consejos Asesores con fundamento en el reglamento de la Ley Ambiental de
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Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal y al Plan Rector de las Areas Naturales
Protegidas en el Distrito Federal.

Meta 3

La Secretaria del Medio Ambiente, recuperara 600 hectareas ocupadas por
asentamientos humanos irregulares, con énfasis en la recuperacion de espacios
que se localicen en Areas de Alto Valor Ambiental, Areas Naturales Protegidas y
aquellas zonas que por su contribucién en servicios ambientales, valor ecolégico o
cultural, deben ser protegidas.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente evaluara y desarrollara mecanismos financieros
alternos y fuentes de financiamiento diferentes a las gubernamentales, con el
objetivo de ampliar la cobertura del Programa de Retribucion por la Conservacién
de los Servicios Ambientales, asi como fortalecer el Sistema Local de Areas
Naturales Protegidas.

La Secretaria del Medio Ambiente en coordinacién con las autoridades urbanas
delimitara y georeferenciara las zonas urbanas al _interior_del Suelo de
Conservacion, resultados que se integraran a la plataforma del Sistema de
Informacién Geografica de la Ciudad de México, misma que concentrara las
informacién de las distintas Secretarias y Entidades de la Ciudad, de valor
geoespacial, estadistico, sociodemografico, ambiental, cultural, social,
econémico, dicho Sistema estara a cargo de la Agencia de Gestiéon Urbana.

La Secretaria del Medio Ambiente consolidard un Sistema de Procuracion de
Justicia Ambiental que aseqgure la proteccién y conservacién de la diversidad
biolégica, asi como se fortaleceran los recorridos de vigilancia preventiva en
las zonas de reserva en coordinacion con las autoridades de sequridad y
recuperara superficies de Suelo de Conservacién y Areas Naturales
Protegidas a través de la implementacion de procedimientos administrativos
derivados de visitas de inspeccion para asegurar la zonificaciéon del lugar.

La Secretaria del Medio Ambiente, con la colaboracién de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda y autoridades competentes, fortalecera el enfoque
de Crecimiento Cero, a través de vinculos interinstitucionales de coordinacién,
consulta, apoyo, asesoria y planeacién, para unificar criterios y acciones con
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la finalidad de contener y recuperar espacios ocupados por asentamientos
humanos irregulares en el Suelo de Conservacion.

Objetivo 2

Desarrollar programas de alto impacto econémico y social para el aprovechamiento
diversificado y sustentable del territorio, la conservacién de los ecosistemas, la
biodiversidad y los servicios ambientales.

Meta 1

La Secretaria del Medio Ambiente mantendra 13,500 hectareas de zonas de alto
valor ambiental en el Programa de Retribucién por la Conservacion de los
Servicios Ambientales, y desarrollara mecanismos alternos e instrumentos de
financiamiento que permitan incrementar a 30 mil el nimero de hectareas.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente revisara y emitira modificaciones al Programa de
Retribucion por la Conservacion de los Servicios Ambientales, ademas identificara
las fuentes y esquemas de financiamiento para la ampliacion del Programa.

La Secretaria del Medio Ambiente impulsara que el Suelo de Conservacion participe
como area emisora dentro del Sistema de Transferencia de Potencialidad. Para ello
podra coordinarse o solicitar opinion técnica a las autoridades competentes en la
materia.

La Secretaria del Medio Ambiente gestionara la elaboracién de acuerdos con
pequeios propietarios, nicleos agrarios o grupos organizados, para el
desarrollo e implementacion de los planes y proyectos para restauracion y
conservacion. Con base en lo anterior implementara el Proyecto de Conservacion
de Especies Prioritarias enfocado al teporingo y el gorriéon serrano.

La Secretaria del Medio Ambiente iniciara un proceso de restablecimiento de los
causes de los rios ahora entubados, en zonas apropiadas y las autoridades
competentes contribuiran con informacion generada en el tema para fortalecer el
proceso.

La Secretaria del Medio Ambiente en coordinacién con autoridades competentes e
instituciones académicas, identificara y priorizara los territorios degradados y las
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zonas con mayor potencial para el desarrollo de proyectos integrales de gran
alcance para la restauracién y conservacion de servicios ambientales.

La Secretaria del Medio Ambiente desarrollara un modelo y esquema de contrato o
compensacion que permita convenir con las y los duefios de los terrenos la
conservacion y desarrollo de los servicios ambientales. En esta accidn la Secretaria
del Medio Ambiente podra coordinarse o solicitar la opinién técnica de las
autoridades competentes en la materia.

Meta 2

La Secretaria del Medio Ambiente implementara un Sistema de evaluacion vy
seguimiento a los programas para la proteccién, conservacion y restauracion de los
ecosistemas del Suelo de Conservacion del Distrito Federal.

Politicas Publicas:

e lLa Secretaria del Medio Ambiente revisara y llevara a cabo las
modificaciones necesarias al Programa de Fondos de Apoyo para la
Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion
Social (PROFACE), que garanticen una correcta aplicacion de los recursos
asi como la proteccién del Suelo de Conservacion.

Objetivo 3

Garantizar a las y los habitantes de la Ciudad de México el derecho a un
ambiente sano y con mejor calidad de vida, con criterios de igualdad de
género.

Meta 1

La Agencia de Gestion Urbana integrara un sistema de informacién geografica,
que contendra compendios de datos geoestadisticos, ambientales y urbanos
actualizados que permitiran definir estrategias de actuacién interinstitucional y
coordinar el intercambio de informacion sobre las intervenciones en la via
publica a cargo de dependencias, delegaciones, érganos desconcentrados y
entidades que, con motivo del ejercicio de sus atribuciones, afecten la movilidad y
funcionalidad de la via publica, y por ende también, al medio ambiente.

Politicas Publicas:
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La Secretaria del Medio Ambiente desarrollara cartografia actualizada y nuevos
temas para un mejor conocimiento y valoracién del Suelo de Conservacioén,
misma que se integrara al Sistema de Informacién Geogréfica, ello contribuira a la
consolidacion del Sistema de Informacién y Documentacion Ambiental de
acceso publico, que se vinculara al Sistema de Informacion Geografica de la
Ciudad de México a cargo de la Agencia de Gestiéon Urbana.

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial disefiara e
implementara un Sistema de Informacién Geografica para el monitoreo del
cumplimiento normativo en el periodo 2014-2018, a considerando el desarrollo
de indicadores de gestion y el uso de herramientas tecnoldgicas, el cual se
vinculara al Sistema de Informacién Geografica de la Ciudad de México a
cargo de la Agencia de Gestion Urbana.

Meta 2

Difundir la informacién sobre los beneficios ambientales y el valor que el Suelo de
Conservacion tiene para la sustentabilidad de la Ciudad de México a través de la
publicacién de un Sistema de Informacion Geografica por parte de la Secretaria del
Medio Ambiente y 13 bases de datos por parte de la Agencia de Gestiéon Urbana,
para consulta de la ciudadania, por parte de la Procuraduria Social se impartiran
180 cursos en unidades habitacionales y condominios durante la administracién, asi
mismo se llevaran a cabo mesas de trabajo con los duefios de terrenos susceptibles
a ser utilizados para proyectos de proteccion, conservacion y restauracién ecolégica
en el Suelo de Conservacion del Distrito Federal, adicionalmente la Secretaria del
Medio Ambiente realizara 3600 visitas de inspeccion y vigilancia ambiental.

Politicas Publicas:

e La Secretaria del Medio Ambiente impulsara junto con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, y las autoridades competentes la definicion de
estrategias de actuacion interinstitucional con base en la informacién
oportuna que se genere para la aplicacion efectiva de la legislacién ambiental
en Suelo de Conservacién y area urbana. Ademas desarrollara estudios
ambientales para conocer el estado del Suelo de Conservacion e
identificacion de zonas prioritarias de atencion.

e La Secretaria del Medio Ambiente participara en el fortalecimiento del marco
juridico aplicable en materia ambiental.
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e La Secretaria del Medio Ambiente capacitara y actualizara a las y los
inspectores, dictaminadores y funcionarios relacionados con temas
ambientales, para la correcta ejecucion de las actividades de inspeccion y
vigilancia, a través de la adaptacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan la identificacion y atencion temprana de ilicitos ambientales.

e La Secretaria del Medio Ambiente publicara el Estudio de Biodiversidad del
Distrito Federal e implementara la Estrategia del Distrito Federal para la
Conservacion y Uso Sustentable de la Biodiversidad, que promovera el
desarrollo de una cultura de preservacion y conservacion integral de la
Biodiversidad. Ademas la Secretaria del Medio Ambiente, la Autoridad de la
Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta, la Procuraduria Social y la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial elaborardn y ejecutaran actividades
tendientes a la promocion y difusion de los derechos ambientales y
territoriales de los habitantes de la Ciudad de México, adicionalmente
la Agencia de Gestion Urbana incluira 13 bases de datos abiertas de
temas ambientales, por conducto de la plataforma laboratorio de datos.

Area de Oportunidad 2. CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO CLIMATICO
Diagnostico

A lo largo de varias décadas, el crecimiento poblacional de la Ciudad de México
ha dado por resultado una estructura urbana extendida, disfuncional,
fragmentada y con inequidades sociales, producto de procesos
socioecondémicos, politicos y ambientales desarticulados. Esta estructura urbana y
demografica ha propiciado un mayor nimero de desplazamientos de los flujos
de personas asi como de transporte de carga, cada vez mas prolongados.
Actualmente, en el Distrito Federal y su area conurbada ocurren mas de 22 millones
de viajes diarios, 90% de los cuales se realizan en vehiculos que utilizan gasolina y
diesel, lo que produce congestionamientos y, en consecuencia, altas emisiones de
contaminantes y de compuestos de efecto invernadero.

Lo anterior, aunado a las emisiones de la industria y de los mas de 64 mil
establecimientos industriales y alrededor de 641 mil comercios y servicios,
asi como a otras fuentes de contaminantes ya sean viviendas o algunos
servicios, ha generado darios directos a la salud de la poblacién. La exposicion
aguda y cronica a la contaminacién del aire se asocia con el incremento de la
mortalidad y morbilidad. La Organizaciéon Mundial de la Salud estima que la
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contaminacion del aire es responsable del 1.4% de todas las muertes prematuras a
nivel mundial y del 0.8% de los anos de vida perdidos con plena salud.

En los ultimos 25 afios la calidad del aire de la ciudad ha mejorado, ya que han
disminuido las concentraciones de la mayoria de los contaminantes, de acuerdo con
los limites maximos permitidos por las Normas Oficiales Mexicanas. Sin embargo,
el ozono y las particulas suspendidas menores a 10 y 2.5 micrémetros (PM10
y PM2.5) siguen sin cumplir su normatividad respectiva, ademas de que las
NOM no corresponden con las recomendaciones internacionales de calidad
del aire. Adicionalmente a los contaminantes arriba mencionados, las actividades
que se desarrollan en la Ciudad de México emiten anualmente 30.7 millones de
toneladas de bidxido de carbono a la atmésfera y 5% de las emisiones de
Gases de Efecto de Invernadero nacionales. A su vez, en los Ultimos 30 afios,
las emisiones asociadas al proceso de urbanizaciéon han ocasionado un aumento
de temperatura de entre 2°C y 3°C en el Valle de México, constituyéndose en
uno de los ejemplos mas claros de Isla de Calor en el mundo. Por otra parte,
datos de la Estacion Meteorolégica de Tacubaya, de 1877 al 2010, indican que la
precipitacién pluvial anual acumulada ha aumentado en 66%.

Los efectos de la mala calidad del aire y del cambio climatico implican una pérdida
directa de competitividad de la ciudad. Se estima que si la temperatura global se
estabilizara en 2°C por arriba de la temperatura preindustrial, la Ciudad de México
perderia un porcentaje del PIB anual en el rango de 1.3% a 6.8% cada afio, por
incremento en los precios de productos agropecuarios, por el aumento del consumo
de energia y por una mayor incidencia de enfermedades infecciosas, entre otras.

Ademas, los costos y consecuencias del cambio climatico no se distribuyen de
manera uniforme entre la poblacion: en términos de género, debido a la division
sexual del trabajo deriva en actividades diferenciadas para mujeres y hombres, y
por regiones, ya que los habitantes de las delegaciones que actualmente tienen un
menor nivel de desarrollo e ingreso per capita (Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco e
Iztapalapa) son mas vulnerables a los eventos hidrometeorolégicos extremos.
Por lo cual es de vital importancia disefiar acciones que permitan construir la
resiliencia de la Ciudad para enfrentar y reforzar los trabajos que actualmente
realizan las diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal, entendiendo
por resiliencia la capacidad de personas, comunidades y ciudades para soportar
eventos catastroficos, tanto naturales, como provocados por el hombre, ser capaces
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de recuperarse rapida y eficazmente; y salir fortalecidos ante tales eventos, al
mismo tiempo de que se disminuya la vulnerabilidad de la poblacién.

Ante esta problematica, el Gobierno del Distrito Federal ha trabajado en diversas
estrategias como son: la implementacién y actualizacién de las medidas del
Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la Zona Metropolitana del Valle
de México 2011 — 2020 (PROAIRE), constituido por 81 medidas y 116 acciones; el
reforzamiento del Sistema de Monitoreo Atmosférico (SIMAT), sistema que permite
la vigilancia diaria de la calidad del aire en la Zona Metropolitana del Valle de
México, integrado actualmente por la Red Automatica de Monitoreo Atmosférico
(RAMA) con 24 estaciones; Red Manual de Monitoreo Atmosférico (REDMA) con
12 estaciones; Red de Deposito Atmosférico (REDDA) con 16 sitios de muestreo y
la Red de Meteorologia y Radiacion Solar (REDMET) con 16 estaciones., todos ellos
considerados como instrumentos de gestiéon ambiental que orientara las politicas
publicas en la materia.

Otra estrategia importante es la implementacién del Programa de Accién
Climatica de la Ciudad de México 2014 — 2020 y la Estrategia Local de Accion
Climatica, que cuentan con dos metas claras: una de mitigacién y otra de
adaptacién, reflejadas en 73 acciones que en su conjunto buscan reducir 10
millones de toneladas de biéxido de carbono equivalente (CO2 eq) en dicho periodo.
La aprobacion de la Ley de Cambio Climatico y la conformacion de la Comisién
Interinstitucional de Cambio Climatico constituyen instrumentos que permiten
reducir la vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico. Prueba de lo anterior
son las medidas de adaptacion con cultivos nativos bajo manejo sustentable, tales
como: Conservacioén, Uso y Bioseguridad de Maiz Nativo; Fomento a la Produccion
Organica; Manejo de Microcuencas para el Desarrollo Rural y Conservacion del
Suelo y Aguas en Tierras Agropecuarias; Proteccion y Recuperacion de Cultivos y
Herbolaria Nativos: maiz criollo. Todas estas acciones y programas van
encaminados a construir la resiliencia, a través de la coordinacién interinstitucional
en los diferentes niveles de Gobierno.

Objetivo 1

Mejorar la calidad del aire para proteger la salud de mujeres y hombres, con
atencion a sus necesidades especificas, en congruencia con las nuevas politicas de
desarrollo urbano.

Meta 1
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La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera la red de monitoreo atmosférico con
la finalidad de generar informacién para crear politicas publicas que permitan
reducir aquellos contaminantes que no cumplen con la normatividad vigente
de calidad del aire en la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un
programa para el remplazo de los equipos de monitoreo con mas de 10 afios de
operacion.

Politicas Publicas

La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera y supervisara el desempefio de los
sistemas de monitoreo, modelacion, diagnésticos y prondsticos climaticos, con el
proposito de consolidar el sistema de alerta temprana que permitan prevenir los
impactos y riesgos de origen hidrometeorologico.

La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera el sistema de monitoreo con la
instalacion de cinco nuevas estaciones con el propésito de tener informacion precisa
que contribuya a una mejor toma de decisiones y diagnésticos para aplicar medidas
€n consecuencia.

La Secretaria del Medio Ambiente determinara la composicion de particulas a través
de la campafia de aerosoles secundarios (AERAS), ademas se instalaran cinco
estaciones de monitoreo de carbono negro.

La Secretaria del Medio Ambiente iniciara el monitoreo de nuevos
contaminantes del aire que representan un riesgo para la salud humana,
asimismo, promovera su regulacién a través de la normatividad federal.

La Secretaria del Medio Ambiente actualizara y dara mantenimiento al Sistema de
Monitoreo Atmosférico para reforzar el monitoreo de compuestos precursores de
ozono Yy particulas suspendidas mediante la renovaciéon y modernizacion de la
tecnologia e infraestructura informatica y de comunicacion identificando ademas el
origen de su generacion.

Meta 2

Fortalecer los vinculos institucionales entre la Secretaria del Medio Ambiente
y las autoridades ambientales de los estados que forman parte de la Comisién
Ambiental de la Megalépolis, a fin de actualizar la informacion disponible para el
desarrollo de un inventario de emisiones regional, que se utilizara en el desarrollo y
evaluaciones del Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la Megalopolis.
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Politicas publicas

La Secretaria del Medio Ambiente, a través del desarrollo y actualizacién de los
inventarios de emisiones 2014 y 2016 identificara las areas de oportunidad de
reducciéon de emisiones a la atmoésfera de contaminantes criterio, toxicos y gases
de efecto invernadero. Asi mismo, en coordinacién con la Secretaria de Obras y
Servicios se contribuira a la reduccién de emisiones a través adopcion de nuevas
tecnologias. Por otra parte, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial coadyuvara a la Secretaria_del Medio Ambiente, impulsando el
cumplimiento normativo, asi como el sequimiento de denuncias ciudadanas,
con el propésito de fomentar la mejorara en la calidad del aire y en
coordinacioén con la Secretaria de Transportes y Vialidad implementaran acciones
para contribuir en la reduccion de emisiones.

La Secretaria del Medio Ambiente continuara con la implementacion de las acciones
y medidas prioritarias en el ambito de su competencia, contenidas en el Programa
para Mejorar la Calidad del Aire de la Zona Metropolitana del Valle de México
2011-2020, se estableceran grupos de seguimiento y evaluaciéon de estas
medidas.

La Secretaria del Medio Ambiente incorporara medidas y criterios normativos
mas estrictos, propiciando la mejora en la calidad del aire de la Ciudad de
México.

La Secretaria del Medio Ambiente promovera la actualizacién de la norma ambiental
vigente con el objetivo de implementar acciones locales para la regulacion y
prevencién de la quema de combustibles precursores de contaminantes.

La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera los vinculos y convenios con
instituciones académicas publicas o privadas con el propésito de desarrollar la
investigacion cientifica y actualizar los factores de emisién.

Meta 3

Reducir las emisiones y controlar las fuentes fijas asociadas al servicio
restaurantero de la Ciudad de México, a través de mecanismos de regulacion, la
promocion de incentivos fiscales por parte de la Secretaria del Medio Ambiente,
ante la Secretaria de Finanzas adoptando medidas sustentables, consolidando los
mecanismos de verificacion.
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as Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente promovera ante la Secretaria de Finanzas
incentivos fiscales para que la industria restaurantera adopte medidas de
emision de gases apegadas a la normatividad nacional e internacional
La Secretaria del Medio Ambiente alineara los criterios que activan las
contingencias ambientales y estandarizara las acciones derivadas de éstas,
permitiendo una inmediata comunicacion para agilizar el tiempo de respuesta
y lograr una adecuada toma de decisiones, incluyendo el mecanismo de
exencion de las industrias y los servicios.

Objetivo 2

Disminuir los impactos en el clima de la ciudad y los riesgos ambientales, sociales

y econ

Meta 1

omicos, derivados del cambio climatico.

Elaborar, implementar y contribuir a la mitigacién de 10 millones de toneladas de
CO2 eq para el afio 2020, a través de los Programas de Accion Climatica
Delegacionales en el marco de la Estrategia Local de Accién Climatica y el

Progra

ma de Accion Climatica de la Ciudad de México 2014-2020 coordinado por

la Secretaria del Medio Ambiente.

Politic

as Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente implementara las lineas de accidn contenidas en

el Pro
mecan

grama de Accion Climatica de la Ciudad de Meéxico, fortaleciendo los
ismos e instrumentos de coordinacién, con el propésito de reducir la

generacion de compuestos de efecto invernadero en al menos10 millones de
toneladas de CO2 eq, consolidando el posicionamiento de la Ciudad de México

como |

ider en la reduccién de emisiones.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, aportara las
estrategias de accion climatica que involucren la participacion de las comunidades
indigenas de las delegaciones con suelo rural, en apego a la Estrategia Local de

Accion

Climatica y el Programa de Accién Climatica, en colaboracién con la

Secretaria del Medio Ambiente.
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La Secretaria del Medio Ambiente actualizara los criterios del Programa Hoy No
Circula, facilitando la movilidad y promoviendo la reduccion de las emisiones de los
vehiculos que circulan en la Zona Metropolitana del Valle de México.

Meta 2

Instrumentar un programa de medidas de adaptacién al cambio climatico para las
zonas mas vulnerables de la ciudad con criterios de igualdad de género, la
economia y los sistemas naturales, bajo la coordinacién de la Secretaria del Medio
Ambiente con la Procuraduria de Desarrollo Social.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente instrumentara medidas de adaptacion al
cambio climatico para las zonas mas vulnerables de la ciudad, apoyandose en
informacién proporcionada por la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial, referente a estudios y atencién de denuncias.

Con el proposito de fortalecer las capacidades de adaptacién, la Secretaria del
Medio Ambiente, establecera los mecanismos de coordinacion con entidades de
gobierno, académicas, no gubernamentales y de la sociedad civil. Con la finalidad
de contribuir a la adaptacion de la poblacion con perspectiva de género a los efectos
asociados al cambio climatico.

La Secretaria del Medio Ambiente en conjunto con la Autoridad de la Zona
Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta implementaran y actualizaran la informacion del Atlas de
Riesgos de Cambio Climatico, tomando en consideracion los grupos de
productores, colectivos, prestadores de servicios y poblacion en general, para
identificar zonas y segmentos de la poblacion mas vulnerables y los riesgos
potenciales de eventos extremos, propiciando la resiliencia de dichos grupos.

Meta 3

Contribuir a consolidar, en conjunto con los distintos 6rdenes de gobierno, los
sistemas de medicidén de contaminantes atmosféricos, a través de la integracion de
nuevas tecnologias y procesos, para reducir los efectos del cambio climatico
respecto a los cuales, la Ciudad se encuentra vulnerable.

Politicas Publicas:
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La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera y supervisara el desempefio de los
sistemas de monitoreo, modelaje, diagndsticos y prondsticos climaticos, con el
proposito de consolidar el sistema de Alerta temprana que permitan prevenir los
impactos y riesgos de origen hidrometeorolégico.

La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera los mecanismos de comunicacion
y coordinacion con cada una de las dependencias del gobierno de la ciudad,
a fin de contar con informacion precisa que involucre a los sectores académicos
y de investigacion para la elaboracion de pronésticos méas precisos con la finalidad
de reducir los tiempos de respuesta.

La Secretaria del Medio Ambiente fortalecera los vinculos y convenios con
instituciones académicas publicas o privadas con el propésito de desarrollar la
investigacion cientifica para el uso de energias renovables.

La Secretaria del Medio Ambiente determinara los niveles de emisiones
contaminantes provenientes de la flota vehicular, promoviendo campafas de
mediciones a distancia con el sensor remoto.

Meta 4

Implementar programas de promociéon y difusiébn de conductas sustentables
dirigidos a la ciudadania para incentivar un cambio en los habitos de consumo y el
uso de energias alternativas que permitan reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, a través de 150 talleres de capacitacion a grupos de productores que
implementara la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la
Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, ademas la Procuraduria Social
desarrollara 180 cursos de sensibilizacién ambiental.

Politicas Publicas.

La Secretaria del Medio Ambiente buscara promover la adopcién de medidas
sustentables, asi como su cumplimiento normativo, para contribuir a la
reduccion en la generacion de gases de efecto invernadero y compuestos de
carbono.

La Secretaria del Medio Ambiente promovera el uso e implementacién de fuentes
renovables de energia, por medio de campanas informativas, en las cuales se
estableceran los beneficios econémicos, sociales y ambientales en el sector publico
y privado.
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La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, promovera
practicas sustentables como el uso eficiente del agua mediante muebles sanitarios
de bajo consumo y accesorios ahorradores asi como la implementacion de
programas de utilizacion de agua pluvial y la construccion de lineas de agua residual
tratada, para generar beneficios ambientales, sociales y econémicos, asi mismo la
Secretaria de Medio Ambiente consolidara un programa para la difusién integral de
dichas practicas de sustentabilidad.

La Secretaria del Medio Ambiente promovera ante la Secretaria de Finanzas un
paquete de incentivos fiscales, con la finalidad de Impulsar la sustitucion de
calentadores de gas, por calentadores solares y la produccién de electricidad a
través de celdas solares.

La Secretaria del Medio Ambiente promovera campafias informativas dirigidas al
sector productivo de la Ciudad de México y replanteara los incentivos fiscales
existentes para la adopcién de tecnologias que permitan el aprovechamiento de la
energia solar.

La Secretaria del Medio Ambiente implementara un programa de camparas de
informacién, en vinculaciéon con la Procuraduria Social, dirigido al sector publico y
privado, sobre las acciones sustentables que pueden adoptar para reducir los
efectos negativos que produce el cambio climatico en el contexto econémico, social
y ambiental.

La Secretaria del Medio Ambiente en conjunto con la Procuraduria Social
promoveran la participacion ciudadana para el cuidado, proteccion, conservacion,
de parques, camellones y calles.

La Secretaria del Medio Ambiente promovera la colaboracién de los padres de
familia en la mejora de la movilidad vehicular y la reduccién de emisiones
contaminantes, a través de la actualizacion del Programa de Transporte Escolar, en
el 2015.

Area de Oportunidad 3. ABASTECIMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA

El agua es empleada practicamente en todas las actividades humanas, ya sea para
subsistir o para producir e intercambiar bienes y servicios. El abastecimiento de
agua potable es uno de los servicios publicos mas importantes de la Ciudad
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de México, orientado a satisfacer los requerimientos de 8.8 millones de residentes
y de una poblacién flotante estimada en 4.2 millones de personas.

Uno de los retos a los que se enfrenta el Gobierno de la Ciudad es el de garantizar
a todos los habitantes de la ciudad la sustentabilidad de los servicios, mediante la
conservacion, ampliacién y modernizacion de la infraestructura existente, el
desarrollo de nuevos proyectos que permitan ampliar la cobertura actual y el
incremento de la calidad del agua, manteniendo la competitividad en los sectores
economicos de la sociedad y teniendo como prioridad, la preservacién y el cuidado
del medio ambiente.

Ello a través del suministro promedio de 31.9 metros cubicos por segundo que
provienen tanto de fuentes locales (64%), como federales (36%). Las locales son
pozos en los acuiferos de Lerma, de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
y de Chiconautla, diversos manantiales y el Rio Magdalena, mientras que las
fuentes federales estan constituidas por el Sistema Cutzamala y los pozos de los
Sistemas La Caldera y Ramal Barrientos.

En la Ciudad de México al igual que en la mayoria de las ciudades en América
Latina, la infraestructura de redes para abastecer de agua potable, no se ha
incrementado al mismo ritmo que el crecimiento demografico y expansion territorial,
y las fuentes de suministro de agua actualmente son insuficientes. El acuifero de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, del cual se extrae 41% del total
del caudal suministrado a la Ciudad, esta sobreexplotado, con un déficit del
23% en la recarga, lo que induce un hundimiento del terreno que afecta a la
infraestructura urbana.

En este contexto, para poder avanzar hacia la sustentabilidad, es necesario
incrementar la capacidad de infiltracion de agua de buena calidad mediante
acciones de recarga inducida en el Suelo de Conservacion, lo cual conduce a
una menor erosion pluvial, aumenta la cobertura forestal y disminuye la pérdida de
biodiversidad. Para favorecer la recarga del acuifero se han instalado 145 pozos
de absorcion con capacidad promedio de 45 litros por segundo y se han
rehabilitado 55, ademas, de la construccion de 24 presas de gaviones en Suelo
de Conservacion, para retener los escurrimientos superficiales e inducir la
infiltracién, y de una planta piloto de 20 litros por segundo con capacidad de
2 metros cubicos por segundo; adicionalmente, ademas se efectia cosecha de
agua y aprovechamiento en 3 escuelas en la delegacion Tlalpan.
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De manera complementaria a las acciones de recarga, se han buscado nuevas
alternativas para el abasto de agua potable. Se perforé el pozo exploratorio—
productivo San Lorenzo Tezonco a 2 mil 8 metros de profundidad y se han
realizado pruebas para su puesta en marcha.

En cuanto a la distribucién, el Gobierno del Distrito Federal, a través del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, mantiene y opera diariamente 1,290 kilémetros de
red primaria, 11,971 kilometros de red secundaria, 765 kilometros de
acueductos y lineas de conduccioén, 357 tanques de almacenamiento, 268
plantas de bombeo, 49 plantas potabilizadoras, 15 plantas cloradoras, 976
pozos, 69 manantiales, 33 garzas, 458 dispositivos de cloracién y 10
trifurcaciones, con ello logra una cobertura actual de distribucién a nivel toma
domiciliaria del 98% y el 2% restante se cubre mediante carros-pipa.

El 48% del agua suministrada se destina al uso doméstico (considerando pérdidas),
el 17% se orienta al uso industrial y de servicios y el 35% restante se pierde durante
la distribucién, debido a que parte de la infraestructura para el suministro se
encuentra dafada y obsoleta, lo que implica altos costos para su mantenimiento y
rehabilitacion.

La dotacion de agua promedio que se ofrece a los habitantes de la Ciudad de
México es de 327 litros por persona al dia. No obstante, la distribuciéon del agua
no es homogénea, un ejemplo de ello son los residentes de Iztapalapa, quienes
reciben 200 litros por persona al dia, mientras que en algunas zonas del poniente
de la ciudad se reciben mas de 350. Ello se explica porque alrededor de un millén y
medio de habitantes se abastecen con servicio tandeado y 180 mil no cuentan con
redes que permitan la instalacion de toma domiciliaria, por no estar en un uso de
suelo permitido; ademas, las pérdidas por fugas en la red, clandestinaje y caudales
no contabilizados impiden una distribucion equitativa del recurso.

Con el fin de mejorar el servicio de abastecimiento de agua potable, en el primer
afio de administracion, se verificd la construccion de 5 kildbmetros de lineas de
conduccién de agua potable y 75 kildmetros de sustitucion de redes de distribucion
en diversas colonias, asimismo, para mejorar el sistema de medicion del consumo
de agua potable se realizo la rehabilitacion e instalacion de 80 mil 528 medidores y
se garantizo el abasto de agua potable mediante la rehabilitacion de 23 pozos y la
reposicion de 2 mas.
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Por otro lado, la calidad del agua en las zonas poniente, norte, centro y sur de
la Ciudad de México en general es satisfactoria. Sin embargo, esto no es asi en
la zona oriente, donde para garantizar que la calidad del agua suministrada cumpla
con la normatividad se requiere construir plantas potabilizadoras a pie de pozo,
lo cual implica grandes inversiones.

La extension y complejidad de la infraestructura de abasto complica el manejo del
agua y no permite un control absoluto de la calidad, ademas existe el riesgo de
contaminacion de agua debido a dafos en la infraestructura. Aunado a ello, se
encuentran los problemas en el servicio de energia eléctrica que no permiten la
dosificacion automatizada de las sustancias para potabilizar el agua, por lo que se
presenta un déficit en el abastecimiento por mala calidad del agua.

Como parte de las acciones para mejorar la calidad del agua, se rehabilitaron 11
plantas potabilizadoras con una capacidad conjunta de 660 litros por segundo, que
benefician a mas de 380 mil habitantes; ademas, se cuenta con un Programa
permanente de vigilancia de la calidad del agua del sistema hidraulico, a través del
cual se efectud latoma y recoleccion de 15, 738 muestras y se llevo a cabo la lectura
de cloro en 14,751. Adicionalmente, se dieron 37 platicas dirigidas a residentes de
unidades habitacionales, con informacion sobre los riesgos por consumir agua no
potable y la forma de prevenirlos.

En el caso de la Zona Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad de Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta, la disponibilidad, calidad y uso de agua residual tratada en los
canales de la zona lacustre es irregular y deficiente, lo que afecta directamente la
productividad chinampera, los ciclos ecologicos y la biodiversidad de la region.
Ademas, el uso inadecuado del agua residual tratada en el riego para produccion
de hortalizas y otros vegetales en la zona chinampera, ha ocasionado que éstos
sean considerados de riesgo para la salud, por lo que un porcentaje considerable
de productores chinamperos emplean de manera irregular agua potable para sus
procesos de cultivo, en especial de flor de ornato en invernadero.

Para dar solucién puntual al problema, se conformara una mesa de trabajo
interinstitucional para crear las bases del Plan Integral de manejo de agua residual
tratada en la zona lacustre y chinampera del sitio Patrimonio Mundial en Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta, mediante la identificacion e integracion de diferentes proyectos
prioritarios de gobierno y se actualizara el diagndstico técnico de calidad de los
ecosistemas de la zona de humedales y chinampera de dicho territorio, que permita
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reducir el uso y abuso de agua potable para produccion agricola, y destinarla a
ampliar la cobertura para consumo humano.

La reduccion del consumo y del desperdicio de agua permite generar nuevas
oportunidades para que las empresas crezcan a través de la introduccion de
procesos eficientes y bienes y servicios de bajo impacto ambiental. En el area de
eficiencia de los productos resulta conveniente la introduccion de metodologias
como son el desarrollo sustentable de productos, el analisis de ciclos de vida, la
responsabilidad ampliada de los productores y las politicas integradas de productos,
las cuales se enfocan en los aspectos corporativo, social e individual de las partes
involucradas en la cadena de produccion y llevan las politicas de productos mas alla
de la eficiencia material a la esfera de la proteccién y el desarrollo social.

Como parte de la responsabilidad gubernamental, el Gobierno del Distrito Federal,
lleva a cabo el Programa de Uso Eficiente del Agua, para incentivar el desarrollo
de una cultura del agua que favorezca la sustentabilidad, a través de dicho
Programa se han realizado 78,350 acciones de promocion directa y se llevo a cabo
una campafa publicitaria en medios electrénicos e impresos. Adicionalmente, se
realizo el primer encuentro de intercambio de conocimiento cientifico con la finalidad
de otorgar un espacio cientifico y tecnolégico entre los diversos actores para
generar una estrategia conjunta en materia de uso eficiente y responsable del agua.

Por otro lado, el otorgamiento de subsidios y la exencién del pago por el servicio
también conllevan una restriccion en el accionar del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, en cuanto al aumento en los niveles de recaudacion. El hecho de que el
Sistema de Aguas sea un 6rgano operador dependiente del Gobierno del Distrito
Federal, lo imposibilita a tomar sus propias decisiones respecto a los esquemas
tarifarios y estrategias de cobro que dependen en gran medida de los presupuestos
que le son asignados y le impiden llevar a cabo acciones como son: la
complementacion del padron de usuarios y la cobertura al 100% de los
micromedidores, lo que provoca una desconfianza en el sistema tarifario y de cobro.
Por lo que es necesario desarrollar acciones que conlleven al incremento en la
facturacion por el servicio de agua potable, a la captacion de recursos directos para
una mayor inversion, a la disminucion de la poblacion exenta del pago de derechos
y cuota fija y a lecturas de consumos reales.

Las acciones a realizar en los préximos afnos de la presente administracion se
dirigiran a ampliar el acceso al agua en forma correspondiente con la dignidad y la
salud humana, reconociendo este derecho como una condicion fundamental para la
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supervivencia y el desarrollo humano de las y los habitantes de la Ciudad de México;
es especialmente importante fortalecer los procesos de participacién y toma de
decisiones de las mujeres en cuanto al derecho al agua.

Estas acciones atenderan los desafios de la sustentabilidad y vialidad econdmica
de la ciudad con respecto al medio ambiente.

Objetivo 1

Explorar alternativas tecnolégicas, de infraestructura y administracién para dotar a
toda la poblacién de agua potable en forma suficiente y continua, bajo el principio
de igualdad y no discriminacion, contribuyendo a mejorar las condiciones de
equidad e inclusion social.

Meta 1

Incrementar el caudal de abastecimiento de agua potable en 1.5 metros
cubicos por segundo lo que equivale a contar con un caudal total de 14,264
metros cubicos por segundo al 2018, a través de la construccion de 3 pozos a
mas de 2000 metros de profundidad a partir del 2013, uno por afio, y continuar con
la rehabilitacion de la infraestructura en pozos del Sistema Lerma, asi como llevar
a cabo 20 estudios fisico-quimicos del agua y de condiciones de explotacion
necesarios para determinar la factibilidad de llevar a cabo la extraccién de agua del
nuevo acuifero a mas de 2000 metros y de trasvasar agua de otras fuentes, estas
acciones seran implementadas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Politicas Publicas

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara estudios exploratorios de la
calidad fisicoquimica del agua; dictamenes técnicos para la localizacién y
determinacion de las condiciones geohidrolégicas; perforacion y construccion de la
obra civil; asi como el equipamiento de 19 pozos profundos, considerados como
probables fuentes de suministro.

Meta 2

Aumentar 14% los niveles de recaudacion y explicitar el esquema de subsidios y los
esquemas tarifarios diferenciados, mediante la reestructuracion del sistema
comercial y la actualizacion al 100% del padréon de usuarios, la adquisicion e
instalaciéon de 347,000 medidores, asi como la rehabilitacion y sustituciéon de
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1,020,000 medidores y la clausura de 800 tomas clandestinas en la presente
administracion, bajo la responsabilidad del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México.

Politicas Publicas

Se instalaran 347,000 micromedidores y se implementara un programa permanente
de mantenimiento preventivo y correctivo, en el que se rehabilitaran y sustituiran
1,020,000, a fin de favorecer una facturacién y cobranza eficiente, asi como un
control eficaz de consumos y de los ingresos, para tener un sistema de recaudacion
mas real y equitativo, estas acciones se realizaran por parte del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México.

Continuar la actualizacion del padron de usuarios en mil usuarios por afo en los
registros del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a fin de conocer el universo
de todas las tomas de agua y tener un control de cada una de ellas.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara el estudio para la
actualizacion del esquema tarifario, considerando tarifas diferenciadas y haciendo
explicitos los subsidios federales y locales, para hacerlo mas equitativo.

Continuar los levantamientos de catastro completo de la red de distribucion de agua
potable a través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Objetivo 2

Garantizar que la calidad del agua de las fuentes de suministro y la que se entrega
a la poblacion cumpla con la normatividad establecida para consumo humano,
disminuyendo el riesgo de afectar la salud publica.

Meta 1

Aumentar en 29.58 % el nUmero de muestras recolectadas y analizadas respecto al
ano 2012, a fin de alcanzar un total de 16,963 muestreos en 2018, para continuar y
mejorar el programa permanente de vigilancia de la calidad del agua en el sistema
hidraulico en la presente administracion, sobre todo en las zonas oriente y norte de
la Ciudad, asi como efectuar una medicion continua de la calidad del agua potable,
tanto en las fuentes de abastecimiento como en la red, automatizar al 100% las
estaciones de monitoreo de agua en blogue y mantener la certificacion anual del
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Laboratorio Central de Control de Calidad del Agua; las acciones seran efectuadas
por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Politicas Publicas

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México llevara a cabo 125,000 muestreos
tanto en las fuentes de abastecimiento como en la red de agua potable de la Ciudad
de Mexico, como parte de un programa para incrementar la red de monitoreo de la
calidad del agua.

Se automatizara al 100% el monitoreo de la calidad del agua en las estaciones de
monitoreo de agua en blogue en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a fin
de efectuar la lectura en tiempo real de las parametros y dosificaciones desde un
centro de control.

A traves del Sistema de Aguas de la Ciudad de México se mantendra la certificacion
del laboratorio de control de la calidad del agua Xotepingo, para alcanzar las
condiciones optimas y seguras del proceso de recoleccién de las muestras, su

. control y analisis para la obtencién de resultados transparentes y facilitar el acceso
a la poblacion.

Se analizara el comportamiento epidemioldégico de las enfermedades
gastrointestinales y su correlaciéon con los niveles de cloro en la red primaria de
suministro de agua en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Meta 2

Mejorar en 1,840 litros por segundo la oferta de agua potable, al construir 19
plantas potabilizadoras y rehabilitar 14 en todo el Distrito Federal, para
obtener un caudal promedio potabilizado de 4,014 litros por segundo en 2018,
por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en este sentido, la
Secretaria de Salud del Distrito Federal analizara el comportamiento epidemiolégico
y su correlacién con los niveles de cloro en la red primaria.

Politicas Publicas

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México construira 19 plantas potabilizadoras
en zonas donde el agua sea de menor calidad y rehabilitara y dara mantenimiento
. a 14 mas, considerando la instrumentacion y consolidacion de laboratorios. ;
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Meta 3

Realizar 90,000 lecturas de cloro residual, como parte de las acciones de fomento
sanitario en el Distrito Federal que lleva a cabo el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México y realizar 510,000 determinaciones de cloro residual dentro de la Norma
Oficial Mexicana al 2018; ademas en coordinacién con la Secretaria de Salud, se
implementara un programa de analisis de agua cuyo objetivo es el de identificar las
zonas del Distrito Federal donde se tiene que intensificar las acciones de vigilancia
y control de la calidad del agua.

Politicas Publicas

Consolidar la campafia de “Cultura del agua”, del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, en la que se capacita a la poblacion sobre el correcto lavado de los
depositos de agua y la conservacion y potabilizacién de agua para uso y consumo
humano, a través de acciones de promocion directa tales como el programa jévenes
por el agua - prepa si, la difusion a universidades, la participacién ciudadana y las
actividades de alto impacto; asi como campafas publicitarias en medios impresos
y electronicos gratuitos.

A traves de la Secretaria de Salud, se implementara un programa de analisis de
agua para uso y consumo humano con la finalidad de identificar y disminuir los
riesgos a la salud.

Objetivo 3
Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacion.
Meta 1

Realizar 6 campafas publicitarias para mejorar el Programa de Uso Eficiente del
Agua, lo cual equivale a informar a mas de 10 millones de personas por campafa
en el Distrito Federal cada afo, asi como informar en forma directa a 60 mil personas
al 2018, por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México y, adicionalmente,
disefiar e implementar un plan integral para el abastecimiento y uso eficiente del
agua residual tratada en la zona chinampera del sitio reconocido por la UNESCO
como Patrimonio Mundial en Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta a través de la
Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en
Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta.
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Politicas Publicas

La Secretaria del Medio Ambiente, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas,
desarrollara un modelo para cuantificar el volumen de servicios ambientales hidricos
que se pierden por el establecimiento de asentamientos irregulares en Suelo de
Conservacion del Distrito Federal; con base en este modelo se desarrollara una
propuesta de impuesto para ser orientado al pago por servicios ambientales y, de
manera complementaria, la Agencia de la Zona Patrimonio Mundial, Cultural Natural
de la Humanidad en Xochimilco Tlahuac y Milpa Alta, impulsara la implementacion
de un programa especifico de retribucion por la conservacion de servicios
ambientales, considerando sus elementos ecolégicos y de produccién chinampera.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México reducira la incidencia de fugas
intradomiciliarias, para disminuir el porcentaje de pérdidas y consolidara la campana
de "Cultura del agua" a través de campanas publicitarias en medios impresos y
electronicos gratuitos y mediante el desarrollo de acciones de promocién directa,
tales como la ejecucion del Programa Jovenes por el Agua - Prepa Si, la difusion a
universidades, la participacion ciudadana, la atencion permanente de difusion,
promocion y comunicaciéon asi como las actividades de alto impacto; de manera
complementaria, la Procuraduria Social impartira cursos de concientizaciéon sobre
el consumo responsable del agua y lo que implica su desperdicio en términos
ambientales y econémicos, buscando su conservacién para las futuras
generaciones; aunado a ello, la Agencia de la Zona Patrimonio Mundial, Cultural
Natural de la Humanidad en Xochimilco Tlahuac y Milpa Alta, impulsara acciones
encaminadas al aprovechamiento y uso eficiente del agua en la zona productiva
chinampera, tales como el desazolve y reapertura de canales y el establecimiento
de seccionamientos rusticos que favorezcan mejorar la calidad, flujos y niveles de
agua de la zona canalera de la region.

Se continuara con la reduccion del consumo de agua en el Distrito Federal,
mediante los programas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que
consisten en la reduccién del 20% en edificios publicos del Gobierno del Distrito
Federal y del 5% en viviendas, a través de la sustitucién de muebles de bafio por
aquellos de bajo consumo y de la instalacién de dispositivos ahorradores.

Meta 2

A partir de 2013 y hasta 2018, disefiar y realizar 180 cursos educativos que ensefien
a los adultos de entre 20 afios y mas de 60, que vivan en unidades habitacionales
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y condominios de las 16 delegaciones, los riesgos que implica consumir agua de
mala calidad, las medidas que se tienen que tomar para prevenir alguna infeccion
estomacal, las maneras de mantener limpios los depédsitos y mantener en
condiciones éptimas el liquido para consumo humano, estos cursos los llevara a
cabo la Procuraduria Social del Distrito Federal, de la misma manera, la Secretaria
de Salud distribuira frascos goteros con plata coloidal a la poblacién que tiene mayor
riesgo de consumir agua de calidad inadecuada. De manera complementaria, a
partir de 2014 llevar a cabo 150 talleres con los productores de Xochimilco, Tlahuac
y Milpa Alta, por parte de la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y
Cultural de la Humanidad en Xochimilco, con el objetivo de que sean disefiadas e
implementadas tecnologias ecologicas para el mejoramiento de la calidad del agua
residual tratada destinada para riego agricola, y eliminar el uso indebido e irregular
del agua potable para este sector que se realiza principalmente en los viveros de la
region a fin de prevenir riesgos sanitarios por producir hortalizas y vegetales con
agua de calidad inadecuada, y destinar el agua potable con uso irregular, para
consumo humano.

Politicas Publicas

La Secretaria de Salud del Distrito Federal, proporcionara medios e insumos
idéneos tales como frascos goteros con plata coloidal para la potabilizacion del agua
para consumo humano.

La Procuraduria Social impartira cursos enfocados a unidades habitacionales y
condominios para dar a conocer el nivel de calidad que debe cumplir el agua para
consumo humano y las medidas que se necesitan adoptar en los depésitos de agua
para evitar que se contamine y provoque enfermedades gastrointestinales.

La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la Humanidad en
Xochimilco Tlahuac y Milpa Alta fomentara el disefio e implementacion integral de
tecnologias amigables con el medio ambiente que representen nuevas alternativas
de suministro de agua de calidad para la produccién agricola chinampera de la zona
Patrimonio Mundial de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta y zona
cerril asociada.

Meta 3

Realizar 375 obras para el aprovechamiento del agua pluvial y escurrimientos
superficiales, entre las que destacan la construcciéon de 225 pozos de absorcion, 50
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sistemas de cosecha de agua en escuelas y 100 obras de rehabilitacion de
manantiales, ademas de 240 obras de rehabilitacién de pozos de absorcién, como
una fuente alterna de suministro; realizar dos estudios de gran visién para el
aprovechamiento de nuevas fuentes de suministro y gestion del agua por parte del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y fomentar el desarrollo de tecnologias
alternativas y el aprovechamiento del agua a partir de 3 espacios de encuentro y
reflexion en los préximos 6 afios, por parte de la Agencia de Gestidén Urbana.

Politicas Publicas

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara estudios sobre nuevas
alternativas de suministro de agua al Distrito Federal y sobre la gestion para su
aprovechamiento y sustentabilidad, tales como: cosecha de agua, pozos de
absorcion e infiltracién al acuifero, con la participacion y la aportacion de informacion
por parte de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial.

Se realizaran estudios por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que
consideren la investigacion y el intercambio cientifico y tecnolégico sobre el uso

. eficiente del agua, el ahorro de la misma y su sustentabilidad, para garantizar el
suministro a la poblacion del Distrito Federal, adicionalmente, la Agencia de Gestion
Urbana realizara al menos 3 espacios de encuentro e intercambio sobre el acceso
al agua.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara 100 obras de mantenimiento
en manantiales.

Area de Oportunidad 7. RESIDUOS SOLIDOS

La Ciudad de México se concibe como un centro de generacion de conocimiento y
de informacion con plena disposicion al cambio y a la transformacion, de ello
dependera su viabilidad ambiental, su competitividad y el bienestar de la poblacion.

La problematica ambiental, particularmente en materia de residuos sélidos, que
enfrentamos en la Ciudad, es un reflejo de los retos globales de sustentabilidad y
desarrollo a nivel mundial.

En la capital se generan en promedio 12,740 toneladas diarias de residuos

solidos, producidos por mas de 8°800,000 habitantes, mas la poblacién flotante

. que ingresa diariamente proveniente de los municipios de la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM) y el turismo que la visita. Un porcentaje significativo de los
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residuos generados, aproximadamente del 40% que representan 5,096 toneladas,
es de tipo organico, que constituye la principal fuente para la elaboracién de
composta y de mejoradores de suelo requeridos en las areas verdes de la
Ciudad de México. El 60% que representa 7,644 toneladas son residuos
inorganicos, de los cuales un 30% presenta un potencial de recuperacion
como son los elaborados a base de papel, cartén, vidrio, metal y plastico.

El Gobierno del Distrito Federal, a través de diferentes dependencias, es
responsable del manejo de los residuos sélidos generados en la entidad. La
recoleccion de los residuos se realiza con un parque vehicular de 2,552 de los
cuales 1229 unidades tienen una antigiiedad mayor a 15 afios, ademas el 49%
de los camiones recolectores son de carga trasera y el 12 % de doble
compartimento, lo que permite la separaciéon de residuos organicos e
inorganicos de manera diferenciada.

Desde las etapas de barrido manual en las colonias, asi como en el trayecto de los
camiones recolectores a las 13 estaciones de transferencia, los residuos tienen una
primera seleccién, recuperandose una cantidad no menor a 2000 toneladas al dia
de subproductos para la industria del reciclaje. Después de ser depositados en las
estaciones de transferencia, 2,500 toneladas al dia son enviadas a las tres plantas
de seleccion para recuperar los materiales que ain son potencialmente reciclables.
De igual forma 600 toneladas diariamente son separadas inicialmente para ser
coprocesadas en la industria del cemento como combustible alterno.

Asimismo, un promedio diario de 2,000 toneladas de materia organica son
enviadas a la Planta de Composta para su tratamiento; en las etapas finales del
proceso, los residuos no aprovechados en este ciclo, son dispuestos en
rellenos sanitarios de los estados de México y Morelos.

En cuestion de normatividad, la capital es de las pocas entidades federativas
que cuenta con un marco juridico robusto en materia de residuos sélidos, lo
cual ha provocado que en los Ultimos arfios existan cambios para transitar hacia una
gestion integral. Bajo esta tendencia, se han emprendido grandes esfuerzos y
estrategias en el Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos 2010-2015,
desde su primera publicacién en 2004, ademas de la Ley de Residuos Sélidos del
Distrito Federal y su reglamento y diversas normas de manejo y tratamiento.

La Ciudad de México enfrenta importantes retos en el manejo de residuos sélidos,
entre los que destacan una cultura incipiente en habitos de reduccién, consumo
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responsable y separacion; un déficit vehicular para una mayor cobertura de la
recoleccion y transferencia; insuficiente infraestructura para un mejor manejo,
separacion, reciclaje y aprovechamiento de los materiales reciclables: la falta de
tecnologias alternas de tratamiento de residuos finales; y la ausencia de un nuevo
sitio de disposicion final, debido a la escasez de espacios dentro de la entidad.
Ademas, es insuficiente la inspeccion y vigilancia contra el deposito clandestino de
residuos que provienen de la construccion, remodelacién y demolicion.

Ninguna accién aislada puede lograr la transformacién que demanda la Ciudad de
México y su area metropolitana y menos aun si no se considera el componente
educativo como un eje fundamental del cambio. Por lo cual es importante fortalecer
los aspectos culturales y educativos para concientizar a los capitalinos, ya que en
la medida que conozcan por qué y como separar los residuos, no sélo se reducira
la cantidad de residuos so¢lidos que actualmente se tiran en la via publica y los que
se depositan en los camiones del servicio publico de limpia, sino ademas, se
evitaran los tiraderos clandestinos, la contaminacién del suelo, del aire y la
afectacion a la imagen urbana.

Actualmente, el Gobierno del Distrito Federal ha avanzado en diversas medidas que
coadyuvan a la reduccion de los volimenes de residuos, tales como: la separacion
en fuente, que ha alcanzado niveles de eficiencia delegacional promedio de hasta
un 75% de la fraccion organica de los residuos, los cuales son procesados en la
Planta de Composta; el programa “Vamos a Separar” que establece los dias para
la recoleccion selectiva; la promocion de esquemas de retorno para residuos de
manejo especial, como es el caso de pilas, celulares, llantas, envases con aceites
de cocina y con aceites automotrices, entre otros.

Durante el primer afio de esta administracién se han llevado a cabo diversas
acciones encaminadas a fortalecer la gestién integral de los residuos solidos, tal es
el caso de las camparfias, programas, eventos, talleres, exposiciones, entre otros,
relacionadas con el manejo adecuado de los residuos sélidos, logrando un impacto
positivo en la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México.

Por otro lado, se estan realizando acciones que contribuyen en la disminucion de
las emisiones contaminantes a la atmoésfera y ademas se exploran procesos para
producir combustibles utilizados en diversas industrias a través del uso de
tecnologias que permiten incorporar el uso de residuos sélidos con alto poder
calorifico, para la generacioén de combustible alterno.
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Adicionalmente, se realizé un estudio de factibilidad por el Instituto Politécnico
Nacional a través del Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios Sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, para producir energia verde mediante digestion
anaerobia de la fraccién organica de los residuos sélidos urbanos generados en el
Distrito Federal.

Desde 2006 se publica de manera anual el Inventario de Residuos Sélidos del
Distrito Federal, insumo de planeacion que permite generar politicas publicas en
torno a la generacion, caracterizacion y manejo integral de residuos sélidos, asi
como lo correspondiente a programas y acciones que se realizan en esta materia.

No obstante, para el adecuado manejo de los residuos, todavia es necesario
consolidar una gestion integral con vision metropolitana, que fortalezca un sistema
de bajo impacto ecoldgico, que analice y asimile colectiva y gradualmente los
avances tecnolégicos y las experiencias internacionales que sean econémicamente
factibles, técnicamente viables y socialmente aceptables. Por ello, se realizd en
junio de 2014 el 2do. Seminario Internacional de Gestion de Residuos en la Ciudad
de México, con una participacién de 350 personas provenientes de 24 paises de
cuatro continentes y 26 estados de la Replblica.

Objetivo 1

Alcanzar una mayor educacion y cultura ambiental de los habitantes, a efecto de
potenciar la participacion social en la prevencion, minimizacién, separacién vy
aprovechamiento de los residuos sélidos.

Meta 1

Establecer una cultura en la reduccion de la generacion, retiso de materiales,
separacion en el origen y el aprovechamiento de residuos, a través del
fortalecimiento de la participacion de la sociedad mediante educacion y
sensibilizacion, para ello la Secretaria del Medio Ambiente implementara 12
acciones por afio, dirigidas a un minimo de 50,000 personas, de la misma manera
la Procuraduria Social impartira 180 cursos enfocados a condominios y unidades
habitacionales.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente bajo un enfoque de Cultura Ciudadana coordinara
estrategias de acercamiento con la finalidad de concientizar sobre el adecuado
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manejo de los residuos a través de los programas de participacion comunitaria,
barrial y vecinal, tales como: educaciéon ambiental itinerante, Mercado del Trueque,
Reciclatrén, Bici-rally ambiental, talleres y cursos, por su parte, la Procuraduria
Social impartira talleres a los condéminos con la finalidad de involucrarlos en el
manejo de residuos, definiendo responsabilidades compartidas con las diferentes
entidades, érdenes de gobierno, organismos de la sociedad civil y otros organismos
establecidos de la ZMVM.

Con un enfoque de Cultura Ciudadana impulsar los centros de educacién ambiental
de la Secretaria del Medio Ambiente, enfocados en promover la participacion de
instituciones educativas y académicas, tanto publicas como privadas, para que los
alumnos de nivel basico, medio y superior, asi como empleados y ciudadanos,
contribuyan a la minimizacién y aprovechamiento de los residuos, promoviendo el
consumo responsable como un cambio en la cultura ambiental en la ciudad,
definiendo responsabilidades compartidas con las diferentes entidades, érdenes de
gobierno, organismos de la sociedad civil y otros organismos establecidos de la
ZMVM.

La Secretaria del Medio Ambiente bajo un enfoque de Cultura Ciudadana propondra
entre los Gobiernos Estatales de la Zona Metropolitana del Valle de México
esquemas de reconocimiento de las personas fisicas o morales que instrumenten
medidas de sustentabilidad en el manejo de residuos.

Objetivo 2

Fortalecer las condiciones para la prestacion del servicio publico de limpia, su
infraestructura, equipamiento y mobiliario, asi como las estaciones de transferencia
e instalaciones diversas del sistema de tratamiento de residuos sélidos.

Meta 1

Por conducto de la Secretaria de Obras y Servicios se realizara la renovacion y
sustitucion de cajas de transferencia que son utilizadas para el traslado de los
residuos sdlidos urbanos que se generan en el Distrito Federal a los sitios de
disposicion final. Adicionalmente, se mejorara la infraestructura existente para el
manejo de los residuos sélidos, desarrollando obras complementarias de
transformacion para optimizar la capacidad instalada e impulsar la adopcion de
tecnologias alternas para el tratamiento de las distintas fracciones iniciando con la
separacion de residuos soélidos para incrementar el coprocesamiento de 1,600
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toneladas de residuos inorganicos por dia, ademas de la obtencion de 1,000
toneladas diarias de materiales constructivos.

Politicas Publicas:

La Secretaria de Obras y Servicios coadyuvara a los gobiernos delegacionales con
aportaciones técnicas sobre el parque vehicular para la optimizacién de la operacién
de los vehiculos recolectores.

La Secretaria de Obras y Servicios optimizara y agilizara la transferencia de los
residuos soélidos urbanos a través de la modernizacién de los equipos que se utilizan
para su traslado, abatiendo tiempo y costo, asi como evitando malos olores que son
molestos para la ciudadania. Adicionalmente, se modernizara la infraestructura
fisica que se dispone para la operacion de las estaciones de transferencia y las
plantas de seleccion que intervienen en el manejo de los residuos sélidos urbanos
generados.

Meta 2

La Secretaria del Medio Ambiente modernizara los criterios normativos en materia
de residuos peligrosos para su adecuado manejo, asi como propiciar la creacién de
mercados ambientales que aumenten la captacion y el aprovechamiento de
residuos de manejo especial. Ademas la Secretaria de Obras y Servicios en
coordinacion con las delegaciones, fortaleceran los mecanismos de acopio y
reciclaje en los centros que se autoricen para este proposito.

Politicas Publicas:

La Secretaria del Medio Ambiente establecera los instrumentos que permitan
reducir la cantidad de empaques y embalajes, impulsando su valorizacién a través
del reciclaje y reuso.

Meta 3

La Secretaria del Medio Ambiente fomentara la homologacién de los criterios para
el manejo de los residuos sélidos en colaboracién con las diferentes entidades,
drdenes de gobierno, organismos de la sociedad civil y otros organismos
establecidos en la Zona Metropolitana del Valle de México.

Politicas Publicas:
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La Secretaria del Medio Ambiente modernizara el marco normativo que permita el
maximo aprovechamiento de los residuos de manejo especial y el manejo adecuado
de los residuos peligrosos con el fin de coadyuvar a la Secretaria de Obras vy
Servicios en el uso eficiente de la infraestructura destinada. Ademas, fortalecera la
vinculacién con personas fisicas o morales para la ampliacion de puntos de
recoleccion de residuos valorizables.

La Secretaria del Medio Ambiente y la Secretaria de Obras y Servicios fomentaran
en colaboracién con las diferentes entidades, 6rdenes de gobierno, organismos de
la sociedad civil y otros organismos establecidos en la Zona Metropolitana del Valle
de México, a fin de regionalizar las acciones para el manejo integral de los residuos
solidos bajo un enfoque de Cultura Ciudadana.

Objetivo 3

Con visién metropolitana, avanzar en la instrumentacién y operacién de nuevas
alternativas tecnolédgicas encaminadas hacia el manejo, valorizacion y explotacion
de los residuos sdlidos como fuente de generacion de materiales complementarios,
asi como el uso de energia alterna.

Meta 1

La Secretaria de Obras y Servicios en una primera etapa pondra en marcha 3
plantas de digestion anaerobia que en su conjunto procesarian 450 toneladas de
residuos organicos por dia; en una segunda etapa, hacia el cierre de la presente
administracion se escalara este procesamiento hasta 2,500 toneladas por dia con
tecnologia probada y respaldada internacionalmente. Adicionalmente en una
primera etapa procesaran 1,400 toneladas de residuos inorganicos no recuperables
o de rechazo, por medio de la valorizacién energética y posteriormente, en una
segunda etapa se procesaran hasta 4,000 toneladas.

Politicas Publicas:

La Secretaria de Obras y Servicios incorporara tecnologias alternas de biodigestion,
valorizacién energética y transformacion de seleccion de residuos con valor calérico,
para lograr una adecuada gestion de los residuos sélidos-

Meta 2
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La Secretaria de Obras y Servicios vigilara el proceso y cumplimiento de la clausura,
saneamiento, captura y aprovechamiento del biogas del relleno sanitario Bordo
Poniente, bajo los preceptos de la concesién otorgada.

Politicas Publicas:

La Secretaria de Obras y Servicios garantizara el manejo idéneo y la operacién de
la Planta de Composta del Relleno Sanitario Bordo Poniente, a su vez, la Secretaria
del Medio Ambiente coadyuvara en la modernizacion de la infraestructura dedicada
al aprovechamiento de la fraccion organica de los residuos sélidos, a través de la
vinculacion con fuentes de financiamiento nacionales e internacionales.
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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) presenta el tercer y tltimo informe que
comprende la “Propuesta de Solucién a multiples causales de denuncia ciudadana”
para cumplir con lo establecidos en el Estudio denominado Soluciones tecnolégicas
para la implementacion de la denuncia ciudadana en dispositivos moéviles y el
monitor de campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial
del Distrito Federal.

2. METODOLOGIA PROPUESTA

La denuncia que recibe la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal (PAOT), presenta mas de una posible manera de registrarla en el
SASD.

Por ejemplo, la denuncia describe que es por mal olor por un tiradero clandestino
de basura en una barranca.

La clasificacién de la denuncia en un primer momento se hace por la informacién
proporcionada por el denunciante, una vez que es admitida y se realiza la
verificacion de hechos, el investigador tiene la facultad de modificarla y decidir el
tema principal y los temas secundarios en los que se califica la denuncia.

Considérese el siguiente ejemplo, una denuncia por derribo de arbolado, al hacer la
investigacion, se tiene que es en una zona de suelo de conservacion y de area
natural protegida; de manera que al registrar la denuncia, se hace como primera
tematica prioritaria, suelo de conservacién y como secundaria, area natural
protegida y derribo de arbol.

Ilgualmente se pueden revisar situaciones para denuncias que correspondan a
ordenamiento territorial.

La importancia de asociar mas de un tema a una denuncia, permite que se le asigne
un identificador de prioridad para que sea “abanderada’ como una denuncia de
posible riesgo y tenga un seguimiento para intercambio con otras autoridades
ambientales de los diferentes niveles de gobierno; también servira para asignacion
del perfil de investigador con lo cual se optimizara los recursos de la Procuraduria.

£
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2.1 SOLUCION ESTADISTICA

La solucion estadistica se basa en la informacion recibida por el denunciante; por la
que se recaba en la investigacion de hechos y por la que se obtiene al contrastarla
en el SIG-PAQOT, de manera que se tiene la intervencion de varios funcionarios para
que se defina el tema principal de la denuncia.

Este esquema de calificacion, conlleva al menos tres pasos: denuncia, investigacion
de hechos y revisiéon en el SIG-PAOT. Es posible que en estos pasos se omita la
captura de las clasificaciones secundarias y se le dé importancia para su captura a
la clasificacién primaria.

Cruce de dos variables:

El primer analisis es una tabla cruzada de dos variables. El cruce de la clasificacion
de la denuncia por el tema principal (renglones) y por la clasificaciéon de la denuncia
por el tema secundario 1. Los resultados corresponden a los datos que son
diferentes en dichas clasificaciones por eso los valores en la diagonal son cero.

En rojo se destacan los valores con mayor frecuencia para la clasificacion principal,
es decir por renglones.

De la lectura de la tabla, se aprecian las siguientes combinaciones:

Animales x Uso de suelo urbano

Areas Verdes en Suelo Urbano x Suelo de conservacion
Areas Verdes en Suelo Urbano x Ruidos y Vibraciones
Contaminacién visual x residuos

(Gases, olores y vapores x aire

Residuos x contaminacién visual

Ruidos y Vibraciones x Uso de Suelo Urbano

Ruidos y Vibraciones x Suelo de Conservacion

Suelo de Conservacion x Areas Verdes en suelo urbano
Uso de Suelo Urbano x Ruido y Vibraciones

Uso de Suelo Urbano x Suelo de Conservacién

e Uso de Suelo Urbano x Contaminacioén Visual.

De acuerdo con la experiencia de los investigadores de la PAOT, se deben de
adoptar los que consideren importantes y ajustar la lista anterior.
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Clave de Denuncia 8 ia 1

Clave de Denuncia Principal Areas de Areas Ve’:::ien Contamina Energia Gases Ruidos Suglode’|  Usoide Total

o Agua Aire | Animales | Valor Naturales sala Barrrancas cion Visual Luminicay | Olores y | Residuos \.’[bracmnis Conserval  Suelo

Ambiental | Protegidas whamo) Térmica | Vapores cién Urbano
Agua 4 1 2 10 5 8 30
Aire 1 2 2 1 7 6 3 22
Animales 18 28 8 11 18 1 2 2 87 63 80 328
Areas de Valor Ambiental 1 1 1 6 11 8 10 38
Areas Verdes en suelo urbane 19 47 3 2 2 12 37 4 95 3,646 89 3,956
Barrrancas 5 1 2 )
Contaminacitn Visual 63 63
Gases Olores y Vapores 443 1 1 12 5 8 470
Residuos 1 B ad 2 4 3 1412 22 13 25 1,486
Ruidos y Vibracicnes 21 47 7 4 17 14 39 3 93 115 362
Suglo de Conservacién 2 3 1 1,363 6 5 6 1,386
Uso de Suelo Urbano kil 75 11 4 29 30 49 1 6 174 144 553
Total 93 654 23 11 ] 1,418 78 1,569 2 2 80 428 3,984 356 8,702

Cruces de tres variables

En el analisis que se presenta a continuacion se aprecia que se repite la clasificacion
primaria de la denuncia en las opciones subsecuentes para clasificar de manera
mas precisa si se presentan otras tematicas asociadas al hecho principal.

El analisis realizado consiste en tablas cruzadas, se fija el valor principal y se hace
una tabla cruzada con la opcioén secundaria 1y con la opcién secundaria 2. Con el
resultado se observa la frecuencia de temas secundarios asociados al tema
principal.

2.1.1 Tema Principal: Agua

En esta tabla, el total de denuncias con el tema “agua” es de 414 datos que
provienen de los registros que tienen valor en las tres variables analizadas, la
principal y las dos variables secundarias.

Es importante destacar que los valores se presentan en la diagonal de la tabla, es
decir, hay coincidencia en el tema de la opcion secundaria 1 con el tema de la opcién
secundaria 2.

Elvalor 382, corresponde a la frecuencia del tema “agua” en la clasificacion principal
y en los dos temas secundarios. Lo cual no aporta mas informacién al tema principal.

Las combinaciones con el tema “agua” se dan con Ruidos y Vibraciones, Uso de
suelo urbano, Suelo de Conservacion, Aire y Areas de Valor Ambiental.
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Clave de Denuncia Secundaria 2
) Areas de Ruidos Suelode | Usode
Clave de Denuncia | Barrranca | } ¥ Total
_ Agua Aire Valor Vibracione|Conservac| Suelo
Secundaria 1 : s s
Ambiental s ion Urbano
a Clave de
. |Agua 382 2 384
Denuncia 3
- Aire 4 4
Principal = |- -
Areas de Valor Ambiental 1 1
Agua
Barrrancas 2 2
Ruidosy Vibraciones 10 10
Suelo de Conservacion 5 5
Uso de Suelo Urbano 8 8
Total 382 4 1 2 12 5 8 414

2.1.2 Tema Principal: Aire

En este tema, hay 505 denuncias que coinciden en la clasificacion primaria y en las
dos opciones secundarias.

Las combinaciones con el tema de aire son: Ruidos y Vibraciones, Suelo de
Conservacion, Uso de Suelo Urbano, Barrancas, Contaminacion Visual, Areas de

Valor Ambiental y Residuos.

Clave de Denuncia Secundaria 2

Clave de Denuncia
Secundaria 1

Aire

Areas de
Valor
Ambiental

Barrrancas

Contamina
cién Visual

Residuos

Ruidos y
Vibraciones

Suelo de
Conserva
cian

Uso de Suelo
Urbano

Total

a Clave de

Aire

505

wu
]

Denuncia

Areas de Valor Ambiental

1

Principal =

Barrrancas

Aire

Contaminacion Visual

Residuos

Ruidos y Vibraciones

Suelo de Conservacidn

Uso de Suelo Urbano

Wl || = o

Total

505

527

2.1.3 Tema Principal: Animales

Se destaca en color amarillo las celdas con frecuencias altas en las tematicas de
denuncias asociadas a denuncias de “animales”. Uso de Suelo Urbano, Ruidos y
vibraciones, Suelo de Conservacion, Aire, Agua, Contaminacion Visual, Barrancas
y Areas Verdes en suelo urbano.
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Clave de Denuncia Secundaria 2
Clave de Denuncia ‘}R;[za; Contami Energia Gases Ruidos y |Suelo de | Uso de
Secundaria 1 Agua Alre  |Animales| (en Bi'a":n nacién L”";"'ca Olores y Res;cuo Vibracio coniew Suelo et
sueto Visua! Térica Vapores nes acion | Urbano
urbang)
Agua 18 18
Aire 28 28
aClave & [animaies 916 916
gf:ﬁ“:;i Areas Verdes (en suelo 5 8
Animal urbano)
Barrrancas 11 11
Conlaminacion Visual 16 16
Energia Luminica y Térmica 1 1
Gases Qloresy Vapores 1 1
Residuos 2 2
Ruidos y Vibraciones 86 86
Suelo de Conservacion 61 61
Uso de Suelo Urbano 88 88
Total 18 28 916 8 11 16 1 1 2 86 61 88 1,236

2.1.4 Tema Principal: Areas Naturales Protegidas

Esta tematica se repite en las tres opciones de clasificacién. Por su importancia
ambiental, este tipo de denuncias requieren atencién puntual y un seguimiento a la
resolucion.

a Clave de Clave de Denuncia Clave de Denugma Secundaria et
SR i Areas Naturales Protegidas
Principal =
Areas
Naturales | Areas Naturales Protegidas 86 86
Protegidas
Total 86 86
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2.1.5 Tema Principal: Areas de Valor Ambiental

Las combinaciones que se presentan con la clasificacion de Areas de Valor
Ambiental son con Ruidos y Vibraciones, Uso de suelo urbano y Suelo de
conservacion y en menor intensidad con Contaminacién Visual.

Clave de Denuncia Secundaria 2
Clave de Defluncia alegs e Contami |Ruidos y |Suelo de| Usode | Total
Secundaria 1 Agua Aire Va[or Barare nacion | Vibracio | Conserv| Suelo
a Clave de Aent]  Bs Visual | nes acion | Urbano
Denuncia al
Principal = [Agua 1 1
Areas de [Aire 1 1
Valor |Areas de Valor Ambiental 137 137
Ambiental |Barrancas 1 1
Contaminacién Visual 6 6
Ruidos y Vibraciones 10 10
Suelo de Conservacion 8 8
Uso de Suelo Urbano 10 10
Total 1 1 137 1 6 10 8 10 174
2.1.6 Tema Principal: Areas Verdes (en Suelo Urbano)
El tema de “Areas Verdes (en suelo urbano)” tiene correlacién con casi todos los .

temas, con baja frecuencia son animales y residuos. Destaca la alta incidencia que
tiene con suelo de conservacion como clasificacion secundaria.

_ Clave de Denuncia Secundaria 2
A;e:s rglalJz::] \JA::::S Contam Ruidos | SN0 Uso de
Clave de Denuncia Secundana 1 . Animale Barrran | ; n'_ Residu y de Total
Agua Aire P Valor es (en cas | Madion [ ™ ibracio| Gonser Suelo
Ambient| Protegi | suelo Visual £ Urbano
nes | vacién
al das _|urbano)
a Clave de
Denuncia [L9u2 18 18
Principal = pirs L 45
Kisaa Animales 3 3
Viirdes én Areas de Valor Ambiental 2 2
i Areas Naturales Protegidas 2 2
Areas Verdes (en suelo urbano) 11 11
urbano
Barrrancas 12 12
Contaminacion Visual 37 37
Residuos 4 4
Ruidos y Vibraciones 94 94
Suelo de Conservacidn 1 3,366 3.367
Usao de Suelc Urbano 89 89
Total 18 46 3 2 2 11 12 37 4 94 3,366 89 3,684
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2.1.7 Tema Principal: Barrancas

Las denuncias que se clasifican como barrancas en el tema principal, tienen poca
relacion con casi los demas temas. Destaca como posible combinacion con Ruido
y Vibraciones.

Clave de Denuncia Secundaria 2
Clave de Denuncia Total
a Clave de Secundaria 1 IR Ruidos y |Suelo de| Uso de
Denuncia Aire Vibracio | Conserv| Suelo
Principal = R nes acién | Urbano
Barrrancas |Barrrancas 1 198 199
Ruidos y Vibraciones 5 5
Suelo de Conservacién 1 1
Uso de Suelo Urbano 2 2
Total 1 198 5 1 2 207

2.1.8 Tema Principal: Contaminacién Visual

El tema Contaminacion Visual tiene como (nica combinacion residuos.

aDCIave Fie Clave de g;avi giz
.enllmma Denuncia hu ) Total
Principal = Secundaria 2

Secundaria 1

Cont\e;fninalcién Residuos
i Residuos 58 i
Total 58 58

2.1.9 Tema Principal: Energia Luminica y Térmica

El tema de Contaminacion Visual no presenta una combinacién con otro tema.

Clave de Denuncia
4 C?Ia\._fe de Denun(fia Clave de Denuncia Secundaria 1 Secundaria 2 Total
Principal = Energia Energia Luminica y
Luminica y Térmica Termica
Energia Luminica y Térmica 5

Total 5
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2.1.10 Tema Principal: Gases, Olores y VVapores

El tema de aire es el que mas relacion tiene con el tema principal de Gases, Olores
y Vapores. Con mucho menor incidencia se combina con Ruidos y Vibraciones, Uso
de suelo Urbano y Suelo de Conservacion.

Clave de Denuncia Secundaria 2
Clave de Denuncia Areas de Ruidos y| Suelo de | Uso de Total
Secundaria 1 Aire Valor |Barrrancas| Vibracio |Conserva| Suelo
a Clave Qe Ambiental nes cion Urbano
Denuncia
Principal = [Aire 403 1 1 405
Gases |Areas de Valor 4 4
Oloresy [Ambiental
Vapores |Barmrancas 1 1
Ruidos y Vibraciones 12 12
Suelo de Conservacién 5 5
Uso de Suelo Urbano 8 8
Total 403 1 1 12 6 9 432

2.1.11 Tema Principal: Residuos

El tema principal de Residuos, presenta una clara relaciéon con el tema de
Contaminacién Visual. Con menor incidencia se combina con Uso de Suelo Urbano,
Ruidos y Vibraciones, y Suelo de Conservacion.

Clave de Denuncia Secundaria 2
i Areas K
5 " Areas de Ruidesy |Suelode| Usode
Clave de Denuncia Secundaria 1 Agua Aire Maiales valor Verdes (en Baiireiias Contamina Vhiadaas [cantens Suelo Total
Ambiental suehy clén Visual s acion Urbano
urbano)
a Clave de Ma 1 1
Denuncia re g J
Principal = i Birhates = d A
Residuos Areas de Valor Ambiental 2 2
Areas Verdes (en suelo urbano) 1 1
Barmrancas 3 3
Contaminacién Visual 1 1,301 1 1,303
Ruidos y Vibraciones 21 21
Suelo de Conservacion 12 12
Uso de Suela Urbano 24 24
Total 1 7 1 2 1 3 1,301 21 12 25 1,374
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2.1.12 Tema Principal: Ruidos y Vibraciones

Eltema de Ruidos y Vibraciones, tiene relacion con varios temas de clasificaciéon de
denuncias de caracter secundario. Destaca la combinacion con Uso de Suelo
Urbano, con Suelo de Conservacion, con Aire, Contaminacion Visual, Areas Verdes
(en suelo urbano) y Barrancas.

Clave de Denuncia Secundaria 2
Areas
- : Areas de Suelo de | Uso de
ckaieide: Deruricia: Secnrd e Agua Aire | Animales Valor VYexdos Barrrancas| (‘:xfntamna Residuos _Ru"iM y Conserva| Suelo Tetal
Ambiental {en suelo cién Visual Vibraciones odén Urbano
urbanc)
aClave de A;::a 21 3 i;
F,Dn.enn;::;i Animales 7 7
Ruidos y Areas de Valor Ambiental 3 &
Viksaciones Areas Verdes (en suelo urbano) 16 16
Barrrancas 14 14
Contaminacién Visual 39 39
Residuos 5 5
Ruidos y Vibraciones 2 3,429 2 3,433
Suelo de Conservacién 89 89
Uso de Suelo Urbano 111 111
Total 21 45 7 3 16 14 39 5 3,429 91 111 3,781

2.1.13 Tema Principal: Suelo de Conservacién

La principal combinacion con Suelo de Conservaciéon como tema principal es con
Areas Verdes (en suelo urbano).

Clave de Denuncia Secundaria 2
Areas
. . Verdes . ; Suelode | Usode
Clave de Denuncia Secundaria 1 Agua Aire Animales (on C:r‘:ntammB Ruxdgs y Gancarval Suela Total
cion Visual| Vibraciones
suelo cién Urbano
a Clave de urbane)
Denuncia Principal | Agua 2 2
= Aire 3 3
Suelo de Animales 1 1
Conservacién |[Areas Verdes (en suelo 1,322 1,322
urbano)
Contaminacion Visual ] 6
Ruidos y Vibraciones 5 5
Suelo de Conservacién 7 b
Uso de Suelo Urbano 5 5
Total 2 3 1 1,322 6 5 7 5 1,351
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2.1.14 Tema Principal: Uso de Suelo Urbano

Casi todos los temas tienen combinacién alta con el tema principal de Uso de Suelo
Urbano.

T Clave de D ia Secundaria 2
i reas Energia
Clave de Denuncia Secundaria 1 ' ) AIBEE | oies o | il | s y |Suelods;|lisades) -p iy
Agua Aire | Animales | Naturales Barrraneas | F | Conserva | Suelo
Protegidas (en suelo cién Visual ) v ) Vibraciones I6n hbane
urbano) Térmica
|Agua 30 30
a Clave de Aire 72 72
Denuncia Animales 11 11
Principal = Areas Naturales Protegidas 4 4
Uso de Suelo [Areas Verdes (en suelo urbano) 26 26
Urbano Barrrancas 30 30
Contaminacién Visual 49 49
Energia Luminicay Térmica 1 1
Residuos 5 5
Ruidos y Vibraciones 169 169
Suelo de Conservacién 137 137
Uso de Suelo Urbano 1 1 5,863 5,865
Total 30 73 1 4 26 30 43 1 § 170 137 5863 6,399

2.2 SOLUCION GEOGRAFICA Y ESTADISTICA

La solucion geografica y estadistica se recomienda para fines de transparencia y
para disminuir la subjetividad de la clasificacion de la denuncia.

Esta propuesta metodolégica requiere que el monitor de campo cuente con la
cartografia digital de al menos: suelo de conservacion, areas naturales protegidas,
barrancas, areas verdes en suelo urbano, por lo menos.

Como se indico en el segundo informe de este proyecto los temas prioritarios en los
dos instrumentos de planeacion del Gobierno del Distrito Federal que le
corresponden a la PAOT requieren de especial atencion, definicion de indicadores,
el sistema de procuracién de justicia y los informes de transparencia y rendicion de
cuentas, corresponden a: suelo de conservacion, areas naturales protegidas y
barrancas.

La metodologia propuesta es:
Denuncia por dispositivo movil

e Recibir la denuncia, la cual ya tiene las coordenadas del punto que
corresponde al hecho denunciado.
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e El sistema de denuncias da la alerta si el punto se encuentra en alguna de
los poligonos prioritarios: suelo de conservacion, areas naturales protegidas,
barrancas, o cualquier otro que defina la PAOT.

e Se realizar el proceso de aceptacion de la denuncia por parte de la PAOT.

e En la investigacion de hechos se rectifica o corrobora la coordenada de la
denuncia y se ratifica el tema principal de la denuncia, con los temas
secundarios

e Se actualiza la base de datos con los temas prioritarios y con el tema
principal y los secundarios.

Denuncia por los medios usuales: Presencial, internet, correo electrénico

Los pasos son casi los mismos, este esquema, de manera resumida, empieza con
la investigacion de los hechos, de manera que el investigador posiciona el punto de
la denuncia.

¢ Se recibe la denuncia

e Se realizar el proceso de aceptacion,

¢ En la investigacion de hechos se establece la coordenada de la denuncia y
se ratifica el tema principal de la denuncia, con los temas secundarios

¢ El monitor de campo dara la alerta si el punto se encuentra en alguna de los
poligonos prioritarios: suelo de conservacion, areas naturales protegidas,
barrancas, o cualquier otro que defina la PAOT.

o Se actualiza la base de datos con los temas prioritarios y con el tema
principal y los secundarios.

3. EJEMPLO

Actualmente, la cartografia de la PAOT permite ubicar las denuncias por los catorce
temas:

En el recorte de la Mapoteca Digital de la PAOT, en el Visualizador de Denuncias
PAQOT 2002-2013, se selecciona el afio 2013, la delegacién Tlalpan, en la cual se %

tienen 267 denuncias registradas en dicho afio.
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Se dejan prendidas las denuncias que fueron registradas en los siguientes temas:

Areas Naturales Protegidas (ANP) y Suelo de Conservacion (SC). Se tienen dos
colores para la misma clasificacion, hay 10 puntos de suelo de conservacion en
color azul-verde y 82 puntos en color café.

Se presentan los siguientes aspectos:

Por el color asignado a ANP se confunde con las denuncias en SC.

e Como no se tiene la posibilidad de desplegar las capas de suelo de
conservacion y de areas naturales protegidas, no es posible verificar en que
lugar del poligono se ubican, lo cual impide tomar decisiones de actuacion
para las autoridades ambientales.

e Se aprecia que algunas caen en suelo urbano, pero esto es apreciativo.

o Otras se ubican posiblemente fuera del limite de la delegacion.

Denuncias Geoyefarengiadan e maps
PAOT Gestion 2011-2013

Busca tu Colonia | Buscar Calle ° ° % L ’G
— . - = o o A . .. L I -t

R
Results

} Hap?o}'li.el} Es-
2} iLLOpaIapa \Lal)
# []magdalena Contreras (63)
+ []Miguel Hidalgo (306)
+ []mMilpa Alta {20)
# [[iTiahuac (45)
~ M Tialpan (267)

= [lagua

*3
= [JAire

®s5

= [ Animales
* 43
= @/ Areas Naturales Protegidas
.4
= [l Areas de valor Ambiental
*5
= []Areas verdes
*55
= [Barrancas
3
= [JGases, Olores y Vapores
1
: Residuos
®i8
= : Ruido y Vibraciones
" ar
= M suelo de Conservacién
* 10
= o suelo de Conservacién

82

+ [[]venustiano Carranza {114)
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En esta imagen se destacan en contornos rojos:

e Las denuncias en suelo de conservacion de color azul-verde, se aprecia su
ubicacidbn en zonas de arbolado (los rasgos son gris oscuro y sin
construcciones) y

¢ Denuncia de SC muy cerca de una denuncia clasificada en ANP

e Las lineas amarillas resaltan algun tipo de comportamiento no aleatorio de
las denuncias, de manera que se puede establecer un indicador de distancia
para identificar si esta ocurriendo algin posible riesgo, por la incidencia de
denuncias y a qué distancia se estan presentando.

Denuncias Geogeferangiadas e maps
PAOT Gestion 2011-2013

Busca tu Colonia | Buscar Calle ° ° . % L . o

'Results

Map Contents

WL AesapeIapa \Lau)

[“I1magdatena Contreras (63)

[ Miguel Hidalgo (306)
[[Imitpa Anta (20)

B e & B

[ Imidhuac (45)
= ¥ Tlalpan (267)
= |_]Aqua
*3
=[] Aire
5
= [ ]Animales
*a3
= f‘\"ﬂmas Naturales Protegidas
.
= [ JAreas de valor Ambiental
L]
= [ | Areas verdes
® 55
= [ IBarrancas
3
= [ ]Gases, Olores y Vapores
1
= [l Residuos
®i8

= [JRuide y Vibraciones
® 37

= M| Suelo de Conservacién
® 10

= M Suelo de Conservacién
* 82

# [“]venustiano Carranza (114)
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4. CONCLUSIONES

En el andlisis de la clasificacion de las denuncias para proponer posibles
asociaciones tematicas, se concluye lo siguiente:

» Con alta frecuencia, se repite en las clasificaciones secundarias el tema que
se captura como clasificaciéon primaria.

e El cruce entre la clasificacion principal y la primera clasificacion opcional se
aprecian ocho temas principales con frecuencias importantes en temas
secundarios:

Animales x Uso de suelo urbano

Areas Verdes en Suelo Urbano x Suelo de conservacion

Areas Verdes en Suelo Urbano x Ruidos y Vibraciones

Contaminacion visual x residuos

Gases, olores y vapores x aire

Residuos x contaminacién visual

Ruidos y Vibraciones x Uso de Suelo Urbano

Ruidos y Vibraciones x Suelo de Conservacion

Suelo de Conservacion x Areas Verdes en suelo urbano

Uso de Suelo Urbano x Ruido y Vibraciones

Uso de Suelo Urbano x Suelo de Conservacion

o Uso de Suelo Urbano x Contaminaciéon Visual.

e Enlos cruces de tres variables, el tema principal con dos temas secundarios,

se presentan repeticiones en los temas secundarios, por lo que con esta

informacién no es posible identificar una correlacién entre los temas.

(0]

O00O0O0O0OO0CO0OO0ODO

Se recomienda identificar qué cambios se necesitan hacer para mejorar la calidad
de la captura de esta informacién. Por ejemplo, preparar catalogos que faciliten la
captura; capacitar a los investigadores y personal involucrado en la captura para
sensibilizarlos de la importancia de contar con informacién de calidad en todo el
registro de una denuncia, es decir, tener los menos campos sin informacién y los
que tengan informacién que sea de calidad y confiable.

Realizar validaciones para que la captura tenga ciertos controles de calidad, esto
normalmente hace lenta la captura y se vuelve problematica, pero es una decisién
entre la calidad y el tiempo de captura.
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La PAOT esta en proceso de asimilacién de la tecnologia en dispositivos moviles y
debe de fomentar en el personal que esta involucrado en alguna de las etapas del
proceso de denuncia, adquiera la destreza de convertirla en una verdadera
herramienta de trabajo, que le de confianza en la informacién que recibe y en la que
se genera, de manera que se utilice las bases cartograficas para realizar sus
funciones de una manera mas productiva, mas transparente y que propicie el
seguimiento y evaluacion de las acciones de autoridad que realiza la PAOT .

Otro de los aspectos de relevancia para el periodo 2013-2018 es la interoperabilidad
de las bases de datos y de los sistemas de informacion. La PAOT tendra que evaluar
las condiciones de sus sistemas de informacién para que se encuentren en
posibilidades de convertirlo en un Sistema de Procuracion de Justicia, que hasta
ahora es un sistema de denuncias.

5.
Sk
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1. INTRODUCCION

Bufete de Soluciones Integrales, S.C. (BSI) presenta el primer informe de
diagnostico de la informacion de la base de datos y del acervo cartografico digital
para cumplir con lo establecidos en el Estudio denominado Soluciones tecnologicas
para la implementacién de la denuncia ciudadana en dispositivos moviles y el
monitor de campos para la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal.

2. PLAN DE TRABAJO

¢ Solicitud de requerimientos

e Analisis y disefio de la solucion

e Alcance de la solucion

¢ Investigacion de elementos necesarios para el desarrollo de las aplicaciones
moéviles '

¢ Preparacién del ambiente de trabajo para el desarrollo en Android

¢ Desarrollo y codificacion de la aplicacion en Android

e Preparacion del ambiente de trabajo para el desarrollo en iOS

e Compra de las licencias necesarias.

¢ Desarrollo y codificacién de la aplicacion en iOS

e Pruebas escalares de los componentes de las aplicaciones en ambos sistemas

¢ Desarrollo del médulo de escritura en la base de datos.

¢ Pruebas de conexién con la base de datos

e Adicién de elementos visuales

o Debug y pruebas en diferentes dispositivos para checar compatibilidad.

 Realizacién de la documentacion que se va a entregar

s Entrega de resultados.

3. DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA
En principio, se tiene un formulario a través de internet que basicamente es un
cuestionario que tiene como objetivo la recoleccion de los datos necesarios para
hacer una denuncia ciudadana ante hechos que tenga la procuraduria como
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jurisdiccion. De tal manera que esta pueda tener validez legal necesaria para poder
proceder.

Este formulario se conecta a una base de datos temporal, la cual almacena la mayor
parte de las respuestas del formulario, y genera algunos datos como la marca de
tiempo en que se hizo la denuncia o el folio de la misma.

Por otro lado, se tiene a una persona que ve las denuncias, y de acuerdo a su criterio,
las clasifica para ser consideradas procedentes o las descarta para fines juridicos.
Las denuncias procedentes son pasadas a otro sistema llamado SASD en el cual se
basan los agentes para ir a investigar las denuncias y tomar parte de los hechos
complementando la informacion.

4. APLICACION QUE COMPONE LA INFRAESTRUCTURA

Se tiene una aplicacion web que funciona como formulario de captura de denuncias.
Adicionalmente a esta se ha desarrollado una aplicacion mévil para dispositivos con
. Android y con iOS con la misma funcionalidad basica, afiadiendo algunas funciones
mas que se describen adelante.

5. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
HERRAMIENTA

5.1. Capturar los datos que conforman la denuncia ciudadana.

5.2. Capturar las direcciones que se piden de manera comoda mediante el uso de
mapas, y de geo localizacion y geo codificacion.

5.3. Hacer una captura de camara que pueda complementar la informacion de la
denuncia.

5.4. Enviar la informacion hacia la base de datos correspondiente en PAOT para su
posterior analisis.

5.5. Escritura de los datos en la base de datos para su posterior analisis juridico y
aprobacion.
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6. DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SISTEMA
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7. DIAGRAMA DE CONEXIONES

Sistema de validacion de la denuncuia, HAED

Formulario App
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8. REGLAS DE OPERACION

La aplicacion debera ce contar con lo minimo siguiente para operar correctamente:

e Que haya conexion a internet en el servidor.

¢ Que el puerto 8080 se encuentre escuchando en el servidor.

e Tomcat se encuentre corriendo en el servidor.

e MySQL se encuentre corriendo en e servidor.

¢ Que en la app se tenga acceso a los servicios de ubicacién.

¢ Que en |la app se tenga acceso a internet.

¢ Que en el dispositivo donde corre la aplicacion haya camara fotografica
configurada para hacer uso de la misma por la aplicacién, de otro modo, solo se
podran elegir imagenes desde la galeria.

9. ROLES A NIVEL DE SISTEMA

Usuario de la aplicacién: Es cualquier usuario que pueda descargar la aplicacién a su
dispositivo mévil y desde ahi capturar los datos relacionados con la denuncia. Como tal, solo
tiene privilegios de lectura y escritura sobre |la base de datos de denuncias.

Usuario Administrador: Es el usuario asignado para el mantenimiento de la base de datos,
encargandose de los procedimientos de respaldo y mantenimiento necesarios. Motivo por el
cual, tiene la necesidad de que se le dé control total de la misma para poder realizar estas
tareas.

10.CASOS DE USO Y CATALOGO DE ACTORES

Se han identificado los siguientes casos de uso:
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Usuario

11.INSTALACION DE SERVIDOR Y SISTEMA.

Denuncia PAOT
Llenar Denuncia
Escribir Denuncia - - 1 _

Base de datos temporal denuncia

Leer Noticias

Agendar talleres

i

/ i

f f \

/ | \

/ | \

/ | \

f | \

/ | \

f | \

/ | \

! | 4
| : . ‘ ‘

Llenar Denuncia: En este caso de uso, el usuario llenara el formulario de
denuncia y mas adelante, al terminar, lo enviara a escribir a la base de datos.
Esperando instrucciones de la procuraduria al hacer seguimiento de la denuncia.
Escribir Denuncia: En este otro caso de uso, una vez que el usuario haya
capturado todos los datos solicitados, |la aplicacién intentara escribirlos en la base
de datos denuncias, ubicada en las instalaciones de la procuraduria a través de
un servicio web.

Leer Noticias: En otra funcionalidad, en la aplicaciéon se podra acceder a una
seccion donde la procuraduria podrd ir poniendo noticias de interés para los
usuarios.

Agendar talleres: En este caso de uso, el usuario podra solicitar que se de
alguno de los talleres que la PAOT pone a disposicion del publico.

Usuario: Este actor es quien practicamente realiza todo en la aplicacion, dado a
que representa al usuario que utiliza la aplicacion.

Base de datos temporal denuncias: Este actor es un sistema externo que ya
existe en las instalaciones de la procuraduria. Ahi es donde se escriben los datos
gue se capturan ya sea del formulario web como de la aplicacion.

e Se debera instalar un servidor Apache, con Tomcat habilitado.

e Se debera abrir el puerto que se configure con Tomcat (por default es el
8080, de facto es el 80, que es el puerto de Internet).

* Se debera hacer la instalacién del manejador de base de datos MySQL,
asi como restaurar en este la base de datos de Denuncia TMP.
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e Se debera configurar una URL o una IP Publica homologada, para poder
acceder desde las aplicaciones.
* Se debera modificar las aplicaciones para poder actualizar la cadena de
conexién a la base de datos que acabamos de dar de alta.

12. CONFIGURACIONES Y ANEXOS (pantallas paso a paso)

El sistema no necesita configuraciones especiales una vez instalado. Los usuarios
descargaran las aplicaciones de las tiendas correspondientes y del lado del servidor,
se ha dejado |la base de datos que ya estaba funcionando, y también el webservice
que recibe los datos de la aplicacidon y escribe en la base de datos.

El sistema ya esta configurado en cuanto a tener dado de alta un servidor apache con
Tomcat. Por lo que en lo que respecta a la aplicacion, no hay que hacer
configuraciones extras.

13.PLAN DE CONTINGENCIA. QUE SE DEBE HACER EN CASO DE
FALLAS.

En caso de fallas que se reporten, estas seran mas bien del lado del servidor. Por lo
cual, se verificara que la base de datos donde la aplicacion o el formulario web
escriben; se debera verificar lo siguiente:

e Que haya conexion a internet en el servidor.

¢ Que el puerto 8080 se encuentre escuchando.
¢ Tomcat se encuentre corriendo

¢ MySQL se encuentre corriendo

De lo contrario, se deben de reestablecer dichos servicios y conexiones. De otro modo,
la aplicacion no podra enviar denuncias.

14. MATRIZ DE PRUEBAS (FORMATO F3-3)

15.VALIDACIONES.

Dentro de la aplicacion se realizan las siguientes validaciones.
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» Se valida que la aplicacién pueda hacer conexion al servicio de GPS y a Internet,
para asi poder cargar los mapas y realizar el envio de datos.

* Se valida que ninglin campo que el usuario vea durante el flujo de la aplicacion
gquede en blanco.

¢ Se valida que los campos numéricos, en efecto, solo contengan niimeros.

¢ Se valida también que el correo electrénico tenga el formato de correo
electrénico.

16.PROTOCOLO DE RESPALDOS. SERVIDOR, BASES DE DATOS,
REPOSITORIOS QUE SERVIRAN PARA UNA RECUPERACION
PARCIAL O TOTAL

Se debera hacer un respaldo semanal de la base de datos de denuncias, dando un
margen de un tiempo considerable para irse deshaciendo de las partes histéricas
mas viejas a criterio del usuario.

El servidor en si mismo debera de someterse a las rutinas estandar de mantenimiento
. para estar al dia. Al utilizar Linux, se recomienda que no se permita actualizar el
sistema operativo, dada la frecuencia de fallos debido a mejoras y depreciaciones de
elementos que posiblemente interactien con el sistema o con componentes de la
computadora que de pronto eviten su buen funcionamiento al detenerse.

Los respaldos se almacenarén en medios dpticos para su almacenamiento. Para facilitar
su posterior uso para recuperar el sistema de errores.

17.VERSIONES Y LENGUAJES

Se entregan aplicaciones para ser compatibles con iOS 7.0 en adelante y Android 4.0.4
Honeycomb en adelante.

Como es de facto, la aplicacién en Android se ha desarrollado en Java, utilizando el
Android Developer Kit, que es un conjunto de librerias especiales y estructura de
proyectos para ser desarrollados en dispositivos con Android. Se utiliza el entorno de
Eclipse que es el entorno preparado para desarrollar aplicaciones en Android.

. Mientras tanto, la aplicacién en su version de iOS, fue desarrollada utilizando el lenguaje
Objective C, dado a que Swift acaba de ser liberado durante el desarrollo de la
g %
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aplicacién. Se utiliza también el entorno de XCode, que es el entorno aprobado por
Apple para el desarrollo de aplicaciones Cocoa tanto para MacOS X como para iOS.

Ademas, se utiliza JSP para desarrollar el conector que recibe los datos en el servidor y
que posteriormente graba en la base de datos. Este corre en un servidor apache con
Tomcat habilitado.

18.TIPOS DE USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Usuario de la aplicacion: Es cualquier usuario que pueda descargar la aplicaciéon a su
dispositivo moévil y desde ahi capturar los datos relacionados con la denuncia. Como
tal, solo tiene privilegios de lectura y escritura sobre la base de datos de denuncias.

Usuario Administrador: Es el usuario asignado para el mantenimiento de la base de
datos, encargandose de los procedimientos de respaldo y mantenimiento necesarios.
Motivo por el cual, tiene la necesidad de que se le dé control total de la misma para
poder realizar estas tareas.

19.DOCUMENTACION DE LAS BASES DE DATOS

19.1. Introduccion.

La base de datos de Denuncia tiene el objetivo de recibir la informacién de captura de los
formularios web o de las aplicaciones. Ahi se almacenara toda la informacion generada por
estos medios.

Se agregaran campos a la base original de Denuncias para cargar las coordenadas en Latitud y
longitud, en UTM (X, Y). y un campo donde se codificara la fotografia de la denuncia en
Base64.

La base tiene una sola tabla en donde se almacenan los datos.

19.2. Diagrama de Entidad Relacion

La base de datos contiene una sola tabla llamada denint, con el campo id_denuncia
como una llave auto incrementable; por lo que no tiene relacién con otras tablas.
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id_denuncia

denint

19.3. Definicion de tablas y campos

A continuacion se define la Unica tabla y sus campos:
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denint

’r:?' id_denuncia

denunciante
calle_denunciante
numero_denunciante
cp_denunciante
colonia_denunciante
poblacion_denunciante
entidad_denunciante
delegacion_denunciante
teléfono_denunciante
email_denunciante
denunciado
calle_denunciado
numero_denunciado
cp_denunciado
colonia_denunciado
poblacion_denunciado
entidad_denunciado
delegacion_denunciado
teléfono_denunciado
email_denunciado
id_tipo

descripcion
calle_hechos
numerog_hechos
cp_hechos
colonia_hechos
poblacion_hechos
entidad_hechos
delegacion_hechos
folio

password

id_estatus
observaciones
no_expediente
confidencial

fecha

hora

tipo_ingreso

lat

lon

UTMX

uTMmYy

foto_hechos

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan Meéxico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52/ 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Go 'g!e for Work

@ - Partner

| Bufete de Soluciones Integrales SC

19.4. Tablas de la Base de Datos

TABLA DESCRIPCION

Es la tabla donde se guarda la denuncia ciudadana antes de ser revisada para establecer
su validez legal.

denint

19.5. Detalle de las Tablas de la BD's

Tabla Columna Descripcion ige gl NULL PK
Dato ud
Id_denuncia Identificador auto
incrementable de | Int 11 Not NULL YES
la denuncia
i Nombre del
. denunciante _ fext NULL NO
denunciante
i Calle del dornicili NULL
calle_denunciante | Ca fnfcﬂ'lo Text NO
del denunciante
numero_denuncia Nimero del NULL
denint nte domicilio del Text NO
denunciante
cp_denunciante | Codigo Postal del NULL
domicilio del archar 5 NO
denunciante
colonia_denuncia Colonia del NULL
nte domicilio del Text NO
denunciante
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Tabla Columna Descripcion Vipa Langle NULL PK
Dato ud
poblacion_denunc NULL
) No se usa Text NO
iante
entidad_denuncia NULL NO
No se usa Text
nte
delegacion_denun | Delegacion del NULL NO
ciante domicilio del Text
denunciante
teléfono_denuncia | numero telefonico it NULL NO
nte del denunciante
email_denunciant Correo del > NULL NO
ex
e Denunciante
denunciado Nombre del ext NULL NO
denunciado
calle denunciado | Calle del domicilio Text NULL NO
- X
del denunciado
numero_denuncia Numero del NULL NO
do domicilio de/ Text
denunciado
cp_denunciado Codigo Postal del NULL NO
domicilio del archar 5
denunciado
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Tabla Columna Descripcion Tipo | Longit | )y PK
Dato ud
colonia_denuncia Colonia del NULL NO
do domicilio del text
denunciado
poblacion_denunc NULL NO
. No se usa Text
iado
entidad_denuncia NULL NO
No se usa Text
do
delegacion_denun | Delegacién del NULL NO
ciado domicilio del Text
denunciado
teléfono_denuncia Numero telefénico Fod NULL NO
do del denunciado X
email_denunciado Correo del -y NULL NO
denunciado
id_tipo Es una clave que NULL NO
nos indica que
materia y .
. int 11
comportamiento
se clasifica esta
denuncia
| 7N
descripcion Descripcion de los NULL NO /
hechos de la Text
denuncia
calle hechos Calle del domicilio NULL NO
— Text
de los hechos %

Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




a

Bufete de Soluciones Integrales SC

Google for Work

Partner

Tabla Columna Descripcién Tipo | LONGI] iy PK
Dato ud
numero_hechos Numero del NULL NO
domicilio de los | Text
hechos
cp_hechos Codigo Postal del NULL NO
domicilio de los Yyarchar o
hechos
colonia_hechos Colonia del NULL NO
domicilio de los | text
hechos
poblacion_hechos No se usa Text NULL NO
entidad_hechos No se usa Text NULL NO
delegacion_hecho | Delegacion del NULL NO
s domicilio de los | Text
hechos
folio Folio creado NULL NO
- Text
automaticamente
para referirse a la
denuncia
password Password para NULL NO
recuperar la archar 8
denuncia
id_estatus Estado interno de | . NULL NO
- . int 11
la denuncia
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Tabla Columna Descripcion Tipo Fong NULL PK
Dato ud
observaciones No se usa text NULL NO
no_expediente No se usa archar 30 NULL NO
confidencial Indica si los datos NULL NO
del denunciant
of denunciante L iint | 2
son confidenciales
ono
fecha Fecha de captura Date Not NULL NO
de la denuncia
hora Hora de captura Time Not NULL NO
. de la denuncia
tipo_ingreso Indicador NULL NO
estadistico de
a archar 2
donde provino la
denuncia
lat Coordenada de L _ NULL NO
. ecimal
Latitud
lon Coordenada de . NULL NO
] Decimal
fongitud
UTMX Coordenada X de NULL NO
transformacién a Decimal
umMT
UTMY Coordenada Y de NULL NO
. transformacon a Pecimal
umMT
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Tipo L it
Tabla Columna Descripcién e o NULL PK
Dato ud

foto hechos Fotografia tomada NULL NO
B por el usuario de
las aplicaciones | text
codificada en
baseb64

19.6. Diccionario de Mecanismos de Integridad

En este apartado se documentan todos los mecanismos que permiten mantener la integridad de la
base de datos.

Base de Tabl c D . —
abia ampo escCripcion
Datos P P
Denuncias denint Id_denuncia Indice primario para definir usuarios de forma
tnica
19.7. Procesos Internos de la Base de Datos

En este apartado se documentan todos los procesos internos de la base de datos. Dichos
procesos se encuentran generados en coédigo que es interpretado por los motores de
bases de datos para llevar a cabo operaciones automaticas y pre-programadas. Sin
embargo, en la tabla denint de la base de datos denuncias, no hay procesos internos.
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20. CODIGO TRASCENDENTE

A continuacion se transcribe ejemplos de cédigo que son trascendentes en las
aplicaciones.

Clase de las pantallas que invocan mapas y realizan Geocodificacion inversa

public class ActivityMap extends android.support.v4.app.FragmentActivity
implements
GooglePlayServicesClient.ConnectionCallbacks,
GooglePlayServicesClient.OnConnectionFailedListener
{
// Constantes
private String Denuncia;
private String Dir = new String("|||||™);
//private boolean sw;
//Vvariables de clase, la referencia al objeto GoogleMap y el cambio de vista
private GoogleMap mapa = null;
private LocationClient lc = null;
private double lat = ©.0;
private double lon = 0.9;
private Marker marcador = null;
private Button blisto;

@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState)

{

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity map);
Bundle bundle= getIntent().getExtras();

Denuncia = bundle.getString("den");
setUpMapIfNeeded();

//Checar si hay GPS habilitado

blisto = (Button) findViewById (R.id.buttonListo);
lc = new LocationClient(this, this, this);
blisto.setEnabled(false);

//Pinto cuadro de dialogo
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(this);
builder.setMessage("A continucién se le mostrara un mapa, ubique
su domicilio en el y en el marcador quedardn " +
" guardados sus coordenadas y su
direccidén. Al terminar, presione el botén Listo.")
.setTitle("Visor de Mapa")
.setCancelable(false)
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.setNeutralButton("0OK",
new DialogInterface.OnClickListener()

{
public void onClick(DialogInterface dialog,
int id)
{
dialog.cancel();
}
};
AlertDialog alert = builder.create();
alert.show();
}
private void showGPSDisabledAlertToUser()
{

AlertDialog.Builder alertDialogBuilder = new AlertDialog.Builder(this);
alertDialogBuilder.setMessage("El GPS esta inhabilitado en le dispositivo,
iLo desea habilitar?")

.setCancelable(false)

.setPositiveButton("Ir a Ajustes para hablitar el GPS",
new DialogInterface.OnClickListener(){

public void onClick(DialogInterface dialog, int id){
Intent callGPSSettingIntent = new Intent(
android.provider.Settings.ACTION_LOCATION_SOURCE_SETTINGS);

startActivity(callGPSSettingIntent);

}
h;
alertDialogBuilder.setNegativeButton("Cancel”,
new DialogInterface.OnClickListener(){
public void onClick(DialogInterface dialog, int id){
dialog.cancel();
}

19N
AlertDialog alert = alertDialogBuilder.create();
alert.show();

@0verride
protected void onStart()
{
super.onStart();
// conectar al LocationClient.
lc.connect();

}

@override

protected void onStop()

{
// Desconectando.
lc.disconnect();
super.onStop();
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@Override
public void onConnectionFailed(ConnectionResult result)

{
Toast.makeText(this, "Conexidn Fallida",
Toast.LENGTH_SHORT) .show();

}

@Override
public void onConnected(Bundle arg@)

{

Toast.makeText(this, "Conexidn realizada",
Toast.LENGTH_SHORT) .show();

localizar();

blisto.setEnabled(true);

¥

@Override
public void onDisconnected()
{
// Poner en pantalla el status
Toast.makeText(this, "Desconectado. Cheque que hay conexién.",
Toast.LENGTH_SHORT) .show();

}

@0verride
public boolean onCreateOptionsMenu(Menu menu)

{

getMenuInflater().inflate(R.menu.main, menu);

return true;

}

public boolean onOptionsItemSelected(MenuItem item)
{
switch(item.getItemId())
{
case R.id.menu_ubicame:
localizar();
break;

case R.id.menu_posicion:
Intent intent = new Intent();
intent.setClass(this,ActivityForm@2.class);

Denuncia = Denuncia + lat + "|" + lon + "[|";
intent.putExtra("den", Denuncia);

intent.putExtra("dir", Dir);

startActivity(intent); g

break; f?zé%
20
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}

return super.onOptionsItemSelected(item);
}
private void setUpMapIfNeeded()
{

// Veamos primero gue no hayamos ya instanciado el mapa antes de..
if (mapa == null)
{

mapa = ((SupportMapFragment)
getSupportFragmentManager().findFragmentById(R.id.map)).getMap();

// Checamos si obtuvimos mapa exitosamente.

if (mapa != null)

// El mapa ya esta verificado, ahora es seguro trabajar en el

sin crash.
Toast.makeText(getBaseContext(),"El mapa se ha creado!!!",
Toast.LENGTH_SHORT) .show();
// El objeto GoogleMap ha sido referenciado correctamente
//ahora podemos manipular sus propiedades

//Seteamos el tipo de mapa
mapa.setMapType(GoogleMap.MAP_TYPE_HYBRID);

//Activamos la capa o layer MyLocation
mapa.setMylLocationEnabled(true);

//Y el escuchador de click
mapa.setOnMapClickListener(ml);
mapa.setOnMarkerClickListener(mkcl);

}

else

{
Toast.makeText(getBaseContext(),"El mapa no esta disponible",
Toast.LENGTH_SHORT) .show();

}
}

public void localizar()

{

lat = lc.getlastlLocation().getLatitude();
lon = lc.getlLastlocation().getLongitude();

CameraUpdate camUpdl = CameraUpdateFactory.newLatlngZoom(new
LatLng(lat, lon),18);

mapa.animateCamera(camUpdl);

if (marcador != null)

{

marcador.remove();
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}
marcador = mapa.addMarker(new MarkerOptions().position(new
LatLng(lat, lon)).title("Posicidn Actual"));
ml.onMapClick(new LatLng(lat,lon));
}

OnMapClickListener ml = new OnMapClickListener()
{

public void onMapClick(LatLng point)

{

lat = point.latitude;
lon = point.longitude;

CameraUpdate camUpdl = CameraUpdateFactory.newlatlLngZoom(new
LatLng(lat, lon),18);
mapa.moveCamera(camUpdl);
if (marcador != null)

{
}

marcador = mapa.addMarker(new MarkerOptions().position(new
LatLng(lat, lon)).title("Posicién Actual™));
//Toast.makeText(getBaseContext(),"Hola Mundillo!!",
Toast.LENGTH_SHORT).show();
if (lat != 9.2 && lon != 0.0)
{
//Toast.makeText(getBaseContext(),"Lat: " + lat +" Lon: " +
lon, Toast.LENGTH_SHORT).show();
// Ensure that a Geocoder services is available
if (Build.VERSION.SDK INT >= Build.VERSION_CODES.GINGERBREAD
&& Geocoder.isPresent())

{

marcador.remove();

try
{

Toast.LENGTH_SHORT).show() ;

//Toast.makeText(getBaseContext(),"entre al try",

Geocoder geocoder = new Geocoder(getBaseContext(),
Locale.getDefault());//new Geocoder(this, Locale.getDefault());
if (geocoder != null)

{
//Toast.makeText(getBaseContext(),"Si se
crea el geocoder", Toast.LENGTH_SHORT).show();
List<Address> list =
geocoder.getFromLocation(lat, lon, 1);
if (!list.isEmpty())

{
//Toast.makeText(getBaseContext(),"
hay algo en la lista y lo va a sacar", Toast.LENGTH_SHORT).show();
Address address = list.get(9);
Toast.makeText(getBaseContext(),
"Mis coordenadas son:

\n"
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+ "Lat: " + lat +™ Lon:

"+ lon +"\n"

+ "Mi direccidn es: \n"

+ "Calle: "
+address.getThoroughfare() + "\n "

+ "No: "
+address.getSubThoroughfare() + "\n "

+ "Colonia: " +
address.getSubLocality() + "\n "

+ "Delegacion: " +
address.getSubAdminArea() + "\n "

+ "Ciudad: " +
address.getlocality() + "\n "

+ "CP: " +

address.getAddressLine(2).substring(®, 5) + "\n "

)

Toast.LENGTH_SHORT).show();
ul "

Dir = address.getThoroughfare() +
+ address.getSubThoroughfare() + "|"

+
address.getSubLocality() + "|" + address.getlLocality() + "|"
+
address.getAddressLine(2).substring(®@, 5);
}
else
{

//Toast.makeText(getBaseContext(), "No
ha habido nada en la lista, u No se puede conectar con el servidor de

geocodificacion", Toast.LENGTH_SHORT).show();

Dir = new String("||||]|™);
}
}
}
catch (Exception e)
{

//Toast.makeText(getBaseContext(),"Cacho la
Excepcidn™, Toast.LENGTH_SHORT).show();

//Toast.makeText(getBaseContext(),e.toString(),Toast.LENGTH_SHORT).show();
Dir = new String("||||[");
//Toast.makeText(getBaseContext(),Dir,
Toast.LENGTH_SHORT).show();

| ‘&, X Carreteraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan Mexico DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com
| ’ J
|



Go gle for Work

Pt Partner

Bufete de Soluciones Integrales SC
Toast.makeText(getBaseContext(),"No se puede conectar con el
servidor de geocodificacion", Toast.LENGTH_SHORT).show();

Dir = new String("||]|||");
}
,
¥
OnMarkerClickListener mkcl = new OnMarkerClickListener()
{
public boolean onMarkerClick(Marker mk)
{
return true;
}
3
public void OnListoClick(View Boton)
{

Intent intent = new Intent();

intent.setClass(this,ActivityForme2.class);

Denuncia = Denuncia + lat + "|" + lon + "|";

//Toast.makeText(getBaseContext(),Dir, Toast.LENGTH_SHORT).show();

//Toast.makeText(getBaseContext(),Denuncia,
Toast.LENGTH_SHORT).show();

intent.putExtra("den", Denuncia);
intent.putExtra("dir", Dir);
startActivity(intent);

Ejemplo de la clase de la pantalla que jala los mapas en iOS
#import "Form02.h"
#import "Form03.h"

#import "Toast.h"

#import <GoogleMaps/GoogleMaps.h>
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#import <CorelLocation/CoreLocation.h>

@interface Form02 ()

@end

@implementation Form02
{
GMSMapView *Mapa1;

BOOL firstLocationUpdate;

CLGeocoder * geoCoder,;

NSNumber *clicks;

/I Rather than setting -myLocationEnabled to YES directly,

/! call this method:

- (void)enableMyLocation

{

CLAuthorizationStatus status = [CLLocationManager authorizationStatus];
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if (status == kCLAuthorizationStatusNotDetermined)

[self requestLocationAuthorization];

else if (status == kCLAuthorizationStatusDenied || status ==
kCLAuthorizationStatusRestricted)

return; // we weren't allowed to show the user's location so don't enable
else

[Mapa1 setMyLocationEnabled:YES];
/I Ask the CLLocationManager for location authorization,
Il and be sure to retain the manager somewhere on the class
- (void)requestLocationAuthorization

_locationManager = [[CLLocationManager alloc] init];

/_locationManager.delegate = self:

[_locationManager requestAlwaysAuthorization];

/I Handle the authorization callback. This is usually

/ called on a background thread so go back to main.
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- (void)locationManager:(CLLocationManager *)manager
didChangeAuthorizationStatus:(CLAuthorizationStatus)status

if (status != kCLAuthorizationStatusNotDetermined) {

[self performSelectorOnMainThread: @selector(enableMyLocation) withObject:nil
waitUntilDone:[NSThread isMainThread]];

_locationManager.delegate = nil;

_locationManager = nil;

- (void)viewDidLoad

{

[super viewDidLoad];

GMSCameraPosition *camera = [GMSCameraPosition
cameraWithLatitude:Mapa1.myLocation.coordinate.latitude

longitude:Mapa1.myLocation.coordinate.longitude

zoom:2J;

Mapa1 = [GMSMapView mapWithFrame:CGRectMake(0,0,480,320)camera:cameral;

27
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Mapa1.settings.compassButton = YES:

Mapa1.settings.myLocationButton = YES:

Mapa1.indoorEnabled = NO:

/I Listen to the myLocation property of GMSMapView.
[Mapa1 addObserver:self
forKeyPath:@"myLocation"
. options:NSKeyValueObservingOptionNew
context:NULL];
Mapa1.delegate = self;

self.view = Mapa1;

UlButton *button = [UIButton buttonWithType:UlButtonTypeRoundedRect];
button = _Listo;

button.frame = CGRectMake(Mapa1.bounds.size.width - 250,
Mapa1.bounds.size.height - 30, 100, 20);

button.autoresizingMask = UlViewAutoresizingFlexibleLeftMargin |
. UlViewAutoresizingFlexible TopMargin;

[button setTitle:@"Listo" forState:UlControlStateNormalj;
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[Mapa1 addSubview:button];

UlAlertView *alert = [[UIAlertView alloc] initWithTitle:@"Visor de Mapa"

message:@"A continuacion se le mostrara un mapa,
ubique su domicilio en el y en el marcador quedaran guardados sus coordenadas y
su direccion. Al terminar, presione el botén Listo."

delegate:nil
cancelButtonTitle:@"OK"
otherButtonTitles:nil];
[alert show];
firstLocationUpdate = NO;

clicks = 0;

/I Ask for My Location data after the map has already been added to the UI.
[self enableMyLocation];

[Toast showToastinParentView:self.view withText:_Datos withDuaration:3.0];
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- (void)dealloc
{
[Mapa1 removeObserver:self
forKeyPath:@"myLocation"

context:NULL],

#pragma mark - GMSMapViewDelegate

- (void)mapView:(GMSMapView *)mapView
didTapAtCoordinate:(CLLocationCoordinate2D)coordinate

clicks = [NSNumber numberWithint:clicks.integerValue + 1];
if (clicks.integerValue == 1)

{

I

GMSCameraPosition *camara = [GMSCameraPosition cameraWithLatitude:_Lat
longitude:_Lon

zoom:14];
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[Mapa1 setCamera:camaral;

else

NSLog(@"You clicked %i, times", clicks.integerValue);
[Mapa1 clear];

_pos = coordinate;

_Lat = coordinate.latitude;

_Lon = coordinate.longitude;

geoCoder = [[CLGeocoder alloc] init];

NSMutableString *address = [[NSMutableString alloc] initWithString: @"'];

CLLocationCoordinate2D position = CLLocationCoordinate2DMake(_Lat, _Lon);

CLLocation *posActual = [[CLLocation alloc] initWithLatitude:_Lat longitude:_Lon];

GMSCameraPosition *camara = [GMSCameraPosition cameraWithLatitude:_Lat
longitude:_Lon

zoom:14];

[Mapa1 setCamera.camara],

® NSLog(@"You tapped at %f,%f", coordinate.latitude, coordinate.longitude);
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GMSMarker *marker = [GMSMarker markerWithPosition:position];
marker.title = @"Posicion Actual”;

marker.appearAnimation = kGMSMarkerAnimationPop;
marker.map = Mapa1;

//Geocode

[geoCoder reverseGeocodelocation: posActual completionHandler: A(NSArray
. *placemarks, NSError *error)

{

CLPlacemark *placemark = [placemarks lastObject];
/I Long address

NSString *locatedAt = [[placemark.addressDictionary
valueForKey:@"FormattedAddressLines"] componentsJoinedByString:@", ";

/I Short address

/I NSString *locatedAt = [placemark subLocality]:

[INSLog(locatedAt);
[address appendString:locatedAt]; /—\
_Dir = [[placemark.addressDictionary valueForKey:@"FormattedAddressLines" "‘\
componentsJoinedByString:@", '] /;
. _Calle = [placemark thoroughfare];

Carreleraco 105  Barrio San Lucas, Coyoacan México DF 04030. teléfonos y fax (55) 55 44 06 52 / 55 49 22 39 www.bsigeonet.com




Google for Work

—> Partner

Bufete de Soluciones Integrales SC
_Numero = [placemark subThoroughfare];

_Colonia= [placemark subLocality];
/I_CP = [placemark.addressDictionary va |;
/l[self aseguracion];

[Toast showToastInParentView:self.view withText:_Dir withDuaration:3.0];

1

#pragma mark - KVO updates

- (void)didReceiveMemory\Warning
{
[super didReceiveMemoryWarning];
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/! Dispose of any resources that can be recreated.

- (void)aseguracion
{
NSMutableString *add = [[NSMutableString alloc] initWithString:@"];
[add appendString:@"Calle: "];
[add appendString:_Calle];
[add appendString:@" Num: "[;
[add appendString:_Numero]:
[add appendString:@" Col: "];

[add appendString:_Colonial;

[Toast showToastinParentView:self.view withText:add withDuaration:3.0];

- (void)observeValueForKeyPath:(NSString *)keyPath
ofObject:(id)object

change:(NSDictionary *)change

context:(void *)context

{
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if ('firstLocationUpdate)

{

/1 If the first location update has not yet been recieved, then jump to that

/I location.

firstLocationUpdate = YES;

CLLocation *location = [change objectForKey:NSKeyValueChangeNewKey];

Mapa1.camera = [GMSCameraPosition cameraWithTarget:location.coordinate
zoom:14];

[super viewDidLoad];

GMSCameraPosition *camera = [GMSCameraPosition
cameraWithLatitude:Mapa1.myLocation.coordinate.|atitude

longitude:Mapa1.myLocation.coordinate.longitude
zoom:14];

_pos = Mapa1.myLocation.coordinate;
_Lat = Mapa1.myLocation.coordinate.latitude;
_Lon = Mapa1.myLocation.coordinate.longitude;
NSLog(@"You begin at %f,%f", _Lat, _Lon);
GMSMarker *marker = [[GMSMarker alloc] init];
marker.position = camera.target;
marker.snippet = @"Posicion Actual";
marker.appearAnimation = kGMSMarkerAnimationPop;

marker.map = Mapa1,
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geoCoder = [[CLGeocoder alloc] init];

CLLocation * posActual = [[CLLocation alloc]
initWithLatitude:Mapa1.myLocation.coordinate.latitude
longitude:Mapa1.myLocation.coordinate.longitude]:

NSMutableString *address = [[NSMutableString alloc] initWithString: @";

[geoCoder reverseGeocodelocation: posActual completionHandler: A(NSArray
*placemarks, NSError *error)

{
CLPlacemark *placemark = [placemarks lastObject];
/I Long address

NSString *locatedAt = [[placemark.addressDictionary
valueForKey:@"FormattedAddressLines"] componentsJoinedByString:@", ";

// Short address

/I NSString *locatedAt = [placemark subLocality];
/INSLog(locatedAt);

[address appendString:locatedAt];

_Dir = locatedAt;

[Toast showToastInParentView:self.view withText:_Dir withDuaration:3.0];

i

/INSLog(address);

//[Toast showToastInParentView:self.view withText:_Dir withDuaration:3.0];
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camera = [GMSCameraPosition

cameraWithLatitude:Mapa1.myLocation.coordinate. latitude
longitude:Mapa1.myLocation.coordinate.longitude
zoom:14];
_pos = Mapa1.myLocation.coordinate;
_Lat = Mapa1.myLocation.coordinate. latitude;

_Lon = Mapa1.myLocation.coordinate.longitude;

#pragma mark - Navigation

/I In a storyboard-based application, you will often want to do a little preparation before
navigation

- (void)prepareForSegue:(UlStoryboardSegue *)segue sender:(id)sender

{

/I Get the new view controller using [segue destinationViewController].
Form03 *nVC = [segue destinationViewController];

// Pass the selected object to the new view controller.
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NSMutableString *den = [[NSMutableString alloc] initWithString: @""]:
[den appendString:_Datos];

[den appendString: [NSString stringWithFormat:@"%f",_Lat]];

[den appendString:@"|"];

[den appendString: [NSString stringWithFormat:@"%f",_Lon]];

[den appendString:@"|"];

nVC.Datos = den;

@end
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Diagrama de Arquitectura
Proyecto: Nombre Proyecto

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Intencion del documento

Mostrar y describir la Arquitectura de la kaplicacién, la cual debe mostrar los elementos que
componen la solucién.

Componentes estandar

* Dispositivos Méviles. Basados tanto en iOS como en Android. Son las plataformas
sobre las cuales capturaremos los datos de la denuncia via aplicacion nativa.

» Aplicacion Web: Es una parte de la web de la procuraduria que lleva el mismo
formulario que las aplicaciones moviles, solo que este esta disponible a través de
internet.

e Usuario: Persona que accede ya sea a la aplicaciéon o al formulario web y se encarga
de capturar los datos de la denuncia.

¢ Internet: Red a travez de la cual se hace la distribucion de los datos desde las
aplicaciones hasta la base de datos de PAOT.

e Base de datos Denuncia y tabla denint: Respositorio dentro del servidor de la

procuraduria en donde se almacenaran los datos que se han recibido desde las
aplicaciones o desde el formulario web.

Dispositivo Movil

el M1

Denuncias

\___ \/

Computadora Denuncia

Computadora
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Diagrama de Arquitectura
Proyecto: Nombre Proyecto

3. Firmas de aceptacion
Nombre Puesto Rubrica

Nombre del promotor del proyecto
de la unidad administrativa
solicitante.

Nombre del lider de proyecto de la
unidad administrativa solicitante.
Nombre del titular del area que
representa a la Direccién General
de Telematica

Nombre del lider de proyecto del
area que representa a la Direccién
General de Telematica
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Glosario (F2-2)

Proyecto: APLICACIONES MOVILES PARA DISPOSITIVOS
CON LOS SISTEMAS OPERATIVOS ANDROID Y 108

PARA LA DENUNCIA CIUDADANA

F2-2
GLOSARIO DE TERMINOS

A
ALGORITMO: La secuencia de pasos dados en la solucién de un problema.

ANDROID: Sistema operativo para dispositivos moviles, distribuido por Google, y que es utilizado
por la mayoria de fabricantes de dispositivos méviles excepto por Apple y por Microsoft. Siendo la
plataforma mas importante en este tipo de hardware.

APP: Abreviatura del inglés “Application” que es Aplicacién; Término con el que se
denomina al software de usuario para los dispositivos méviles.

B
BASE DE DATOS: Coleccion de datos organizada de tal modo que el ordenador pueda acceder
réapidamente a ella. Una base de datos relacionar es aquella en la gue las conexiones entre los
distintos elementos que forman la base de datos estan almacenadas explicitamente con el fin de
. ayudar a la manipulacién y el acceso a éstos.

Cc
CONTROL.: Es cada uno de los objetos que aparecen en la pantalla, gue permiten mostrar o
introducir datos.

G
GEOLOCALIZACION: Es el método empleado por los sistemas de GPS que por medio de la
triangulacion de tres satélites en 6rbita geoestacionaria, permiten ubicar al dispositivo con una
precision de unos cuantos metros.
GEOCODIFICACION: Es el método utilizado para convertir una cadena de direccion, con calle,
numero, colonia, etc. En una coordenada de Geolocalizacion (Latitud y Longitud).
GEOCODIFICACION INVERSA: Es el método utilizado para convertir una coordenada con Latitud
y Longitud, a una cadena con la direccién legible humanamente aproximada.

I
INTERNET: Red global de computadoras, que a través del uso de protocolos como TCP/IP
i0S: Es el sistema operativo que desarrolla Apple Computer para sus dispositivos, tiene gran
cantidad de usuarios, pero es exclusivo de esta marca. Actualmente esta en su versién 8.1.

M b’
MySQL: Manejador de base de datos basado en web, compacto y facil de utilizar para cumplir \
requerimientos sencillos de aplicaciones web de bajo trafico. Actualmente esta siendo mantenid
por Oracle.

oo
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