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PRESENTACION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 67, fraccidn XVII del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, se presenta por escrito ante la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, el Segundo Informe de Gobierno sobre el estado que guarda la
administracién publica de la Ciudad.

La transparencia y rendicién de cuentas son pilares fundamentales de las sociedades
democréticas.

Este fue un afio de retos y decisiones de gran trascendencia. Un afio que permitid
a este Gobierno, continuar con las acciones para consolidar un mejor presente para
todas y todos los habitantes.

Con firmeza y responsabilidad, tomamos decisiones que impactardn de manera
positiva en la viabilidad y sustentabilidad de la Ciudad, bajo la conviccién de que el
bien colectivo es una prioridad.

La propuesta del Gobierno de la Ciudad de México estad enfocada en promover la
participacion ciudadana y fomentar una mejor calidad de vida para la sociedad. A esta
forma de gobernar la llamamos Capital Social.

Se tiene la certeza de que la Capital Social que integramos, impulsa un desarrollo con
igualdad, justicia, equidad y mejores oportunidades.

Las politicas publicas implementadas son, para orgullo de las y los capitalinos, un
referente nacional.

Este triunfo de la sociedad, impone una clara obligacion de innovar y mejorar de
manera permanente la responsabilidad al frente del Gobierno de la Ciudad de México.
Ese es el compromiso de mi administracion.

Dr. Miguel Angel Martcera Espinosa
Jefe de Gobierno del Distrito Federal
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ara el Gobierno de la Ciudad de México, la prioridad es establecer y aplicar

politicas publicas incluyentes que garanticen el pleno ejercicio de los derechos

sociales, aseguren el desarrollo humano; asi como disminuyan las diferencias
en materia de seguridad alimentaria, econdémica, salud, educacién, cultura, empleo
y vivienda digna; como se instituye en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

Innovamos en programas y acciones que son herramientas efectivas de inclusién y
reconstruccién del tejido social, con fomento en una cultura de respeto a los derechos
humanos para erradicar la exclusién y discriminacién.

Para asegurar una vida digna y con oportunidades en favor de la infancia; en beneficio
de las y los jévenes, se desarrollan programas de apoyo que les permitan acceder al
sistema educativo nacional y lograr permanecer en él.

Una sociedad que ejerza sus derechos con éxito, sélo es posible si se desarrollan
estrategias que permitan la inclusién de todas y todos, con un mayor énfasis en los
grupos vulnerables como el de las y los adultos mayores. Trabajamos también con
decisién por lograr la igualdad de género; asi como reducir la brecha social entre
mujeres y hombres.

La politica publica del Gobierno de la Ciudad de México adquiere también un enfoque
transversal para prevenir y eliminar la discriminacién de otros grupos, como las
poblaciones indigenas, personas en situacién de calle, personas con discapacidad o la
comunidad LGBTTTI.

Esta administracion gestiona programas de estimulos que permiten el reconocimiento
del derecho a la cultura. Lo anterior, como un fundamento importante que permite
fortalecer la participacién ciudadana, el bienestar y la reconstruccién del tejido social.
El acceso a la salud es un derecho primordial que se debe proporcionar con equidad
e inclusion para el debido desarrollo de las y los capitalinos. De manera continua, se
trabaja para ofertar servicios de salud que cuenten con calidad tanto para personas con

acceso al sistema de salud, como para quienes no lo tengan.

En la Ciudad de México todos, somos todos. Esto es la Capital Social.
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1. CAPITAL SOCIAL

EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

1.1 DESARROLLO SOCIAL PARA LA INCLUSION Y LA EQUIDAD

En la Ciudad de México se trabaja con el objetivo central de abatir las
desigualdades que existen en nuestros habitantes. Por ello, se concibe
a la politica social, como una permanente accién publica que nos permite
construir una ciudad en la que su poblacién viva y ejerza de manera plena sus
derechos.

La universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia
distributiva, diversidad, integridad, territorialidad, exigibilidad, participacion,
transparencia y efectividad, son fundamentales para nuestros habitantes. Por
ello, cada dia se trabaja para cumplir con los principios establecidos dentro
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; asi como también, con lo
estipulado dentro del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018.

En la presente administracion, se reafirma la relevancia del respeto a los
derechos humanos asi como también se refrenda el compromiso para disefiar
nuevas politicas publicas, programas y acciones sociales que permitan
garantizar el establecimiento de condiciones equitativas para la poblacién.

Para promover una participacién ciudadana que permita constituir
herramientas de inclusion y reconstruccion del tejido social; el Gobierno de
la Ciudad de México llevd a cabo durante el presente afio, la aplicacion
de 175 programas sociales distribuidos en 58 secretarias, d4rganos
desconcentrados y/o descentralizados; asi como 117 més en los 16 érganos
politico-administrativos. Los programas fueron aprobados en el seno del
Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE).

El desarrollo de nuevas herramientas que permitan generar oportunidades
para nuestros habitantes, es una prioridad para la actual administracién. Por
ello, se implementé el Programa “Mi Primer Trabajo”, cuyo propdsito es
brindar a las y los jévenes de entre 18y 29 afios, una alternativa laboral formal
con permanencia en el empleo.

El trabajo en conjunto entre la sociedad y el gobierno es vital para consolidar
el desarrollo de nuestra Ciudad. Por ello, sensibilizar a la iniciativa privada para
integrarse a este esfuerzo, permitié que, en una primera etapa, se ofrecieran
empleos estables con salarios dignos y capacitacién a jévenes, por méas de 10
consorcios lideres en su ramo.
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Nuestra meta, establecida en el Programa Sectorial
de Desarrollo Econémico y Empleo, es incorporar
a 10 mil jévenes con secundaria y bachillerato
inconcluso o terminado asi como de nivel
licenciatura inconclusa o terminada, que habiten en
esta Ciudad a integrarse en la vida laboral.

Ciudad de México, Capital Social

Servir y atender a nuestros habitantes con
transparencia y plena rendicién de cuentas es uno
de los objetivos principales del Gobierno de la
Ciudad de México. Por ello, se dieron a conocer en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) las
175 Reglas de Operacién de los programas sociales
implementados en 2014.

Se publicaron 176 padrones de beneficiarios y/o
derechohabientes de los programas sociales
correspondientes al ejercicio 2013, que representa
el 98.3 por ciento con respecto a las reglas de

operacién publicadas ese mismo afio. En este
sentido, del total de los padrones publicados, 55
corresponden a programas del drea central con un
avance en la publicacion del orden de 98.2 por ciento
y 121 alos programas que operaron las delegaciones;
lo que representa un porcentaje de ascenso de
98.4 por ciento.

El Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del Distrito Federal (EVALUA-DF) aprobdé durante
el primer semestre de 2014, el Programa de
“Verificacién de Padrones de Programas Sociales”
que incluye la revisién de un total de 90 programas
sociales, de los cuales 29 pertenecen al area central
de gobierno y 61 a las delegaciones politicas.

EVALUA-DF publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 15 de abril del presente afio,
los lineamientos para la evaluacion interna 2014
de los programas sociales. Al 15 de agosto se
han publicado 143 evaluaciones internas de un
total de 179, lo que representa un avance del
79.9 por ciento.

Evaluaciones internas publicadas por ejercicio del area central de
gobierno y en delegaciones, 2010-2014
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Cumplimiento de Elaboracién de Evaluaciones Internas
del ejercicio fiscal 2013 del Area Central de Gobierno

Entidad Programas Evaluaciones Avance
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2 2 100.0%
Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal 1 1 100.0%
Instituto de la Juventud del DF 4 4 100.0%
Instituto de la Vivienda del DF 2 2 100.0%
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3 3 100.0%
Procuraduria Social del Distrito Federal 1 0 0.0%
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9 9 100.0%
Secretaria de Desarrollo Social 12 12 100.0%
Secretaria de Educacion 1 1 100.0%
Secretaria de Salud 4 4 100.0%
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 4 4 100.0%
Secretaria del Medio Ambiente 1 1 100.0%
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 12 12 100.0%
Total 56 55 98.2%

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2014).

Ultima fecha de actualizacién: 15 de agosto de 2014

Cumplimiento de Elaboracién de Evaluaciones Internas

del ejercicio fiscal 2013 en las Delegaciones

Delegacion Programas Evaluaciones Avance
Alvaro Obregén 3 3 100.0%
Azcapotzalco 8 7 87.5%
Benito Juarez 5 5 100.0%
Coyoacan 4 4 100.0%
Cuajimalpa 2 0 0.0%
Cuauhtémoc 5 0 0.0%
Gustavo A. Madero 10 0 0.0%
Iztacalco 6 6 100.0%
Iztapalapa 8 0 0.0%
Magdalena Contreras 10 10 100.0%
Miguel Hidalgo 6 5 83.3%
Milpa Alta 1 1 100.0%
Tlahuac 13 12 92.3%
Tlalpan 17 14 82.4%
Venustiano Carranza 4 0 0.0%
Xochimilco 11 11 100.0%
Total 123 88 71.5%

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2014)

Ultima fecha de actualizacion: 15 de agosto de 2014

¢ Difusion de programas de desarrollo social por
las practicas del Sistema de Informaciéon de
Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO).

Durante el periodo que se reporta, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) reconocié al Gobierno de la
Ciudad de México por las buenas practicas de
monitoreoy evaluacién que realiza en las categorias:
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* Area en operacién responsable de realizar/
coordinar la evaluacién, por la existencia del
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.

e Distincion especial a la labor de esta
administracién por los avances de Monitoreo
y Evaluacién de la Politica Social del Gobierno
de la Ciudad de México, 2013.

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) entregé a la Ciudad de México un
agradecimiento por el apoyo a la campafia
Movilizaciéon de Voluntades, y recursos a favor de
los derechos de la infancia en la propia Ciudad,
como parte del 60 aniversario del organismo.

1.1.1 Inclusién a grupos vulnerables

Ninas, nifos y jovenes

En la atencidn de las nifias y los nifios sobresalen
los programas de “Uniformes y Utiles Escolares
Gratuitos  2014", cuyo objetivo es generar
condiciones de equidad en el desarrollo intelectual
de las y los menores para evitar la desercién
escolar, propiciar la igualdad y no discriminacion al
fortalecer el reconocimiento de las caracteristicas
individuales. A través de estos programas se entregd
un apoyo econdmico para la compra de uniformes
y Utiles escolares, cuyo monto varia de acuerdo al
nivel escolar: 360 pesos para preescolar, 410 en el
caso de primaria y 450 pesos para secundaria.

Los programas estan dirigidos a estudiantes de
escuelas publicas de la Ciudad de México, en el
nivel basico, para apoyar el derecho a la educacién
y contribuir en garantizar la permanencia de las nifias
en igualdad de condiciones para su desarrollo social,
econdmico y politico. Con este Programa se cumple
también con el eje transversal de Igualdad de Género.

Cabe destacar que el 11 de junio de 2014, la
administracion de esta ciudad expidié la ley que
establece el derecho a uniformes escolares gratuitos
para las y los estudiantes de escuelas publicas de
nivel basico.

A partir de 2013 los programas de uniformes y
Utiles escolares gratuitos generaron mayor derrama
econdmica al incluir innovacién tecnoldgica lo
que permite operar a través de vales electronicos
e incrementar con ello la cobertura de negocios
participantes. En 2012, por ejemplo, se contaba
con 4 mil establecimientos activos, en 2013 la cifra
se incrementd a 6 mil 709; y para julio de 2014 se
tenian registrados ya 7 mil 103.

La dispersién de recursos en el ciclo 2013-2014
beneficid a los pequefios y medianos comercios
al captar el 84 por ciento del recurso destinado a
estos programas. En tanto las grandes cadenas,
recibieron el 16 por ciento.

En este afo los programas de "“Uniformes y Utiles
Escolares” atendieron a4 mil 710 planteles educativos
con una poblacién de casi 1.2 millones de estudiantes
y una inversién de mas de 500 millones de pesos.

Beneficiarios de los Programas Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos por delegacién 2014

173,514
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Fuente. Subsecretaria de Participacion Ciudadana, Secretaria de Desarrollo Social 2014.
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Educacion para la igualdad

Garantizar los derechos de todas las personas
de la Ciudad de México y brindarles un trato
digno y respetuoso es una prioridad para la
actual administracién. Por ello y para fortalecer
la perspectiva de género, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, se capacité a
servidores publicos en temas relativos a violencia
familiar, igualdad de género, derechos humanos
y derechos sociales a través del “Seminario
Permanente de Violencia Familiar” al que asistieron
de 4 mil 381 participantes.

Escuelas libres de acoso escolar

Para sentar las bases que permitan una mayor
y mejor convivencia sin violencia en planteles
escolares, del 17 de septiembre de 2013 al 31 de
julio de 2014, se desarrollaron talleres en 11 escuelas
primarias y secundarias de las delegaciones
Cuauhtémoc, Coyoacén y Benito Juérez. Los temas
que se abordaron fueron: derechos de las y los
nifos, violencia familiar, autocuidado, derechos de
las y los jévenes, sexo seguro y protegido, violencia
en el noviazgo y acoso escolar o bullying. 7 mil 468
nifias, nifios y adolescentes asistieron a los talleres
asi como también se llevaron a cabo 28 reuniones
con directivos de escuelas.

A través del Programa “Crianza Saludable”, se
firmé un convenio con la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional Auténoma de México
para proporcionar a madres y/o cuidadoras,
herramientas y modelos de crianza opcionales con
el objetivo de contribuir al desarrollo de una nifiez

Cuota de
recuperacion

Tipo de comedor

Pablicos Gratuita
Comunitarios $10.00
Populares $10.00

Total -

Fuente. IASIS, DGIDS, DIF-DF.

libre y sin violencia, en las edades comprendidas
entre los cero y seis afios de edad.

También, el 5 de abril se aplicéd la evaluacién del
Programa “Estimulacién Materno-Infantil” a las
hijas e hijos de madres y/o cuidadoras que acuden
a este taller.

La Red de Nifas y Nifios del Distrito Federal por
la Igualdad y Contra el Maltrato, creada en 2009,
contemplé la atencién psicoldgica en las Unidades
de Atencidn y Prevencién de la Violencia Familiar
(UAPVIF) para nuestros menores y fomentar su
liderazgo bajo un enfoque de perspectiva de
género, derechos humanos y una cultura de buen
trato.

Participaron en espacios de expresion, reflexién y
propuestas, ferias, festivales, foros, campanfas de
sensibilizacion, encuentros y cine debates asi como
en la Feria de “Servicios en Conmemoracién del
Dia de la Prevencién del Maltrato Infantil y Juvenil”
y el rally “Rolando por el Buen Trato”, en los que
asistieron mas de 1 mil 274 menores de edad.

Derecho a la alimentacion

Para la actual administracién el derecho a la
alimentacion es fundamental; por ello seguimos
creciendo la red para proporcionar alimentacién
suficiente, sana y nutritiva a la poblacién vulnerable, en
2013 contédbamos con 351 comedores ubicados en las
16 delegaciones politicas, al dia de hoy contamos con
354. De ellos, 257 comedores publicos y comunitarios
estan a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social y
96 més forman parte del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal.

Numero de

comedores Presupuesto 2014
60 $59,692,248.00
197 $75,231,552.00
96 $14,000,000.00
353 $148,923,800.00
CAPITAL SOCIAL 11
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Comedores publicos

En el periodo que se reporta, se reforzé el Programa
de alimentos completos y gratuitos “Comedores
Publicos” con la implementacién de mejores
mecanismos de traslado de alimentos, reglas de
operacién y capacitacién de manera permanente
al personal. En estos comedores se atendié a 3 mil
nifias y nifios de cero a 12 afios de edad.

Programa Comedores Publicos
Raciones entregadas por delegacién

Delegacion Raciones

Alvaro Obregén 47,240
Azcapotzalco 89,519
Benito Juarez 85,967

Coyoacan 21,900
Cuajimalpa 14,600
Cuauhtémoc 113,487
Gustavo A. Madero 297,495
|ztacalco 281,350
Iztapalapa 146,583
Magdalena Contreras 35,885
Miguel Hidalgo 84,055
Milpa Alta 38,121

Tldhuac 51,916
Tlalpan 148,877
Venustiano Carranza 55,015
Xochimilco 119,072

Total 1,631,082

Fuente. Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién
Social (IASIS).

Comedores Comunitarios

Este Programa representa un apoyo a la economia
de las familias de escasos recursos que viven en la
capital ya que posibilita el acceso a una alimentacién
a bajo costo con calidad e higiene, lo que
incentiva el fortalecimiento del tejido social.

En este contexto, los 197 comedores comunitarios
estan ubicados en unidades territoriales clasificadas
con indice de desarrollo social muy bajo, bajo
y medio en las 16 delegaciones de la Ciudad
de México.

Para la ejecucion del Programa en 2014, se cuenta
con un presupuesto aproximado de 75.2 millones de
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pesos que se destina a la compra de los insumos no
perecederos, materiales, equipo y otorgamiento de
apoyos para su operacién y buen funcionamiento.

Comedores Comunitarios por delegacion,
julio 2014

Numero de
Comedores
Alvaro Obregén 15

Azcapotzalco 2
Benito Juarez 2

Delegacion

Coyoacan 10
Cuajimalpa 3
Cuauhtémoc 7
Gustavo A. Madero 23
Iztacalco 9
Iztapalapa 40
Magdalena Contreras 7
Miguel Hidalgo 6
Milpa Alta "
Tlahuac 11
Tlalpan 22
Venustiano Carranza 11
Xochimilco 18
Total 197

Entre el 17 de septiembre de 2013 y el 31 de julio
de 2014, se sirvieron 5 millones 733 mil 165 raciones
alimenticias, 1 millén 91 mil 36 raciones més que en
2013, con una cuota de recuperacion de 10 pesos.
Las personas beneficiadas en estos comedores son
en su mayoria trabajadores y amas de casa. El 80.5
por ciento de los administradores de los comedores
comunitarios son mujeres y el restante 19.5 por
ciento son hombres.

Con el objetivo de atender a la poblaciéon en
pobreza extrema con carencia alimentaria se disefid
el "Programa Aliméntate” que busca garantizar el
derecho a la alimentacién de estas personas. Se
identificd a la poblacion objetivo y se generd un
padrén de 165 mil 427 personas y 41 mil 357 familias.

De abril a septiembre del afio en curso, se aplica
un programa piloto con la participacién de 14 mil
144 personas en esta condicion. Se contemplan
acciones como entrega de paquetes alimentarios,
empleo, salud, educacién y vivienda, entre otros.
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Informe de beneficiarios Programa Aliméntate Corte al 31 de julio de 2014

Beneficiarios

Delegacién Padrén actualizado 2014 A
Programa Piloto
Gustavo A. Madero 20,556 1,322
Azcapotzalco 3,025 326
Venustiano Carranza 6,799 897
Cuauhtémoc 5,494 2,368
Centro Benito Juarez 934 364
Miguel Hidalgo 1,286 2,201
Coyoacan 6,502 998
Xochimilco 10,219 869
Milpa Alta 5,110 234
Tlalpan 13,013 1,091
|ztacalco 4,936 692
Oriente Iztapalapa 55,288 552
Tlahuac 11,681 332
Alvaro Obregén 14,033 787
Poniente Cuajimalpa 2,491 792
Magdalena Contreras 4,060 319
Total 165,427 Personas 14,144 Personas
41,357 Familias 3,536 Familias

Fuente. Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Nueva vida para las personas mayores

Para el Gobierno de la Ciudad de México lo mas
importante son sus habitantes. Por ello se llevan
a cabo programas y acciones que permiten su
bienestar social y la procuracién del ejercicio pleno
de todos sus derechos.

Con el mejoramiento continuo del Programa
“Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afios residentes en el Distrito Federal”, se logrd
un incrementé al apoyo de 37.95 pesos més que
en 2013. Hoy, 480 mil personas son beneficiarias
y cada mes reciben 1 mil 9.35 pesos. Durante el
ejercicio 2014 se cuenta para este Programa, con un
presupuesto de mas de 5 mil 762 millones de pesos.

Derechohabientes de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 aiios, residentes en el Distrito Federal por delegacion y sexo

Delegacion Hombre
Azcapotzalco 10,475
Coyoacan 15,950
Cuajimalpa 2,301
Gustavo A. Madero 29,772
|ztacalco 9,978
Iztapalapa 30,839
Magdalena Contreras 4,169
Milpa Alta 2,212
Alvaro Obregén 14,065
Tlahuac 5,095
Tlalpan 11,730
Xochimilco 7,402
Benito Juarez 9,081
Cuauhtémoc 11,277
Miguel Hidalgo 7,358
Venustiano Carranza 10,890

Total 182,594

Mujer Total
17,449 27,924
26,159 42,109
3,522 5,823
46,411 76,183
15,854 25,832
46,005 76,844
6,875 11,044
2,831 5,043
22,768 36,833
7,323 12,418
18,409 30,139
10,886 18,288
19,516 28,597
20,690 31,967
14,028 21,386
18,680 29,570
297,406 480,000

Fuente. Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el DF. Julio 2014
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Este Programa cumple en su disefio y operacion
con el enfoque transversal de equidad de género
que plantea el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

También el Programa contribuye en la atencién a la
problemética de feminizacién de la pobreza pues el
61.96 por ciento del padron de derechohabientes
son mujeres, mientras que el 38.04 son hombres; lo
que permite disminuir la brecha de género y fortalece
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Cabe destacar que al 31 de julio de 2014 habian
registradas 921 personas mayores de 100 afios
por lo que, a la par de la pensidén alimentaria, se
han implementado acciones institucionales con el
propdsito de proporcionar una atencién integral a
las personas mayores.

Como una forma integral de atencién, las
Profesionales de Servicios a Adultos Mayores
conocidas como Educadoras Comunitarias, realizan
visitas domiciliarias para dar seguimiento a las y los
derechohabientes de la pensidn alimentaria. Del 17
de septiembre de 2013 a julio de 2014 se realizaron
més de 1.6 millones de visitas.

Para garantizar y proteger el ejercicio del derecho
a la salud de las personas mayores, se llevan a cabo
visitas médicas domiciliarias enfocadas, sobre todo,
a las zonas de muy alta y alta marginacion. Del 17
de septiembre de 2013 a julio de 2014 se realizaron
32 mil 477 visitas médicas domiciliarias, 3 mil 430
mas que las realizadas durante 2012-2013 en el
mismo periodo.

Este seguimiento médico permite identificar que un
alto porcentaje de las y los derechohabientes de la
pensién alimentaria son funcionales y no necesitan
apoyo para realizar sus actividades cotidianas; sin
embargo, un seis por ciento si requiere apoyo en
materia de salud.

Con el objetivo de promover la participacion
solidaria y organizada de la familia, grupos e
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México
brindan atencién gerontolégica en favor de las
personas mayores; por ello, del 17 de septiembre
de 2013 a julio de 2014, se llevaron a cabo 674
visitas gerontolégicas de las que 503 requirieron
la intervencidn interinstitucional, asi como se
proporcionaron 1 mil 503 atenciones telefdnicas.

14 EJES ESTRATEGICOS

En marzo de 2014 se cumplid un afio de la puesta
en marcha del Programa “Hacer Turismo es Hacer
Vida"; actividad que ofrece viajes gratuitos o a bajo
costo a destinos locales y fordneos para las y los
derechohabientes de la pensién alimentaria y sus
familiares.

Al respecto, se realizaron 125 viajes foraneos y 90 viajes
locales en los que participaron 9 mil 727 viajantes.
Los destinos mas visitados fueron Acapulco y Taxco
en Guerrero; la Ruta del Queso y Vino en Querétaro;
Chignahuapan, Puebla; Valle de Bravo en el Estado
México y el Santuario de la Mariposa Monarca.

Un servicio integrado a partir de mayo de 2014 para
las personas mayores, son las “Mafianas de Pelicula”,
mediante el cual las y los derechohabientes de la
pensién alimentaria pueden acceder una vez cada
15 dias de lunes a viernes, de manera gratuita,
a cualquiera de las 558 salas de CINEPOLIS vy
CINEMEX en horario matutino.

Las “Escuelas de Mayores en la Ciudad de México”,
es una accién que se realiza para favorecer a esta
poblacién al generar espacios educativos que
tengan las condiciones adecuadas para que
puedan adquirir conocimientos y desarrollar sus
capacidades para mejorar su vida; al 31 de julio
de 2014 contamos con 127 espacios de este tipo
distribuidos en las 16 delegaciones politicas; 27
mas que en el mismo periodo el afio pasado.

Para contribuir con la generacién de una cultura de
respeto a los derechos humanos de las personas
mayores, se realizaron 37 sesiones de capacitacion
en el tema, en las que participaron 954 servidores
publicos del Gobierno de la Ciudad de México,
estudiantes, personal de instituciones de ensefianza
superior y académica, asi como agrupaciones de la
sociedad civil.

En coordinaciéon con la Universidad Pedagdgica
Nacional se inici6 el diplomado “Practicas Educativas
para las Personas Mayores”, dirigido a 60 profesionales
de servicios a adultos mayores. En el mismo marco
con el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE)-Divisién de Poblacién de
la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en junio de 2014 realizé el “"Segundo
Foro Internacional sobre los Derechos Humanos
de las Personas Mayores” con la participacion de
especialistas en temas de derechos humanos de
personas mayores de mas de 25 naciones.



Inclusién de las personas con discapacidad

En un esfuerzo coordinado entre diversas
instancias del Gobierno de la Ciudad de México y
las organizaciones de la sociedad civil, se trabajé
en el disefio del Programa para la “Integracion y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal 2014-2018"; instrumento que
permite fortalecer la integracién al desarrollo de
este grupo de poblacién con politicas publicas que
garanticen el ejercicio pleno de sus derechos.
Ademas, refleja el resultado de un amplio proceso
de participacién ciudadana por lo que es un
Programa que serd sometido para su anélisis y
aprobacién en breve.

En instalaciones del Instituto para la Integracion
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal (INDEPEDI), el pasado 28 de
mayo, se llevé a cabo el primer Subprograma de
Compensacién a la Ocupacién Temporal (SCOT).

Institucién de la Administracién Publica

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Jefatura de Gobierno
INDEPEDI

Benito Juérez

Tlalpan

Cuajimalpa

Azcapotzalco

Gustavo A. Madero

Milpa Alta

Alvaro Obregén

Iztapalapa

Miguel Hidalgo

Secretaria de Salud

Secretaria del Medio Ambiente
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Gobierno

Unidad Delegacional de Servicio al Empleo lztacalco

Total

Para generar una mayor sensibilizacion sobre los
derechos de esta poblacién, en el Gobierno de la
Ciudad de México se han llevado a cabo diversas
campafias como “Juntos por la Dignidad”, para
conmemorar el “Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad 2013"; “Colorea Mi Mundo”,
el "Autismo No Me Hace Invisible”, celebrada el
2 de abril de 2014 en el marco del “Dia Mundial
de Concienciacidon sobre el Autismo”, asi como

CDMX
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Se trata del reclutamiento de personas para atender
el proyecto de "Empleo Temporal para Personas
con Discapacidad”, cuya finalidad es contribuir al
ejercicio del derecho al trabajo de personas con
discapacidad y su insercién en el &mbito laboral de
la administracion publica de la Ciudad de México.

A través de este subprograma se ha logrado
la capacitacion y desarrollo de habilidades
administrativas como técnicas de archivo, uso de
fotocopiadoras, escéneres, equipo de cémputo y
atencién ciudadana. Asi como también contribuye
de manera importante en la sensibilizacion de las y
los servidores publicos con los cuales se integran
los equipos de trabajo.

En el periodo que comprende este informe, se
han realizado cinco SCOT de los cuales, cada uno,
ha estado integrado por 30 participantes. Esto
acumula un total de 150 personas con discapacidad,
distribuidas de la siguiente manera:

Personas con
Discapacidad

55

)
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también, en un acto simbdlico se iluminaron de
color azul el Angel de la Independencia, la Diana
Cazadora, el Castillo de Chapultepec, el Museo del
Templo Mayor, el Palacio de Bellas Artes, edificios
de gobierno, entre otros.

El objetivo para la difusion de la campania fueron las

y los habitantes de la Ciudad de México, asi como
la percepcién de quienes la transitan a través de
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los espacios del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, parabuses, tdneles vehiculares y en 100
pantallas digitales colocadas en la via publica.

En julio de 2014 se dio inicié la campanfa
fotogréfica “La Discapacidad No Es Contagiosa,
La Discriminacién Si”, que permite fomentar la
inclusién social asi como la sensibilizacién sobre de
las personas con discapacidad.

Ciudad de derechos y libertades

La diversidad social de la Ciudad de México es una
de sus caracteristicas inherentes. El reconocimiento
y respeto de los derechos de la poblacion lésbica,
gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti
e intersexual (LGBTTTI) es parte de una politica
publica para favorecer su acceso a la justicia y a los
diversos servicios gubernamentales en condiciones
de igualdad, pero sobre todo, sin discriminacion.

Como parte del impulso y evolucién de esta
politica publica, el 10 de marzo de 2014 se publicd
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el acuerdo
por el que se establecen los criterios conforme a
los cuales debe operar la Red Interinstitucional
de Atencién a la Diversidad Sexual (RIADS), en
donde se incluye la creacién del Consejo de
Apoyo a la RIADS como érgano de consulta,
opinidén y asesoria, mismo que fue instalado el 23
de mayo pasado.

En esta ciudad de derechos, por medio de
la RIADS, se trabaja en coordinaciéon con las
organizaciones de la sociedad civil relacionadas con
la poblacién LGBTTTI. Se realizaron 45 reuniones
de trabajo y dos capacitaciones especializadas con
“Funcionarias y Funcionarios que Suman Esfuerzos
Contra la Homofobia y Transfobia”, impartido por
la organizacién Karuna Salud y Desarrollo, A. C. y
“Tendiendo Puentes, entre Servidores Publicos y
Poblacién LGBTTTI" por la agrupacion Musas de
Metal, A. C.

En este contexto, se impartid el taller "Atencidon
Ciudadana Basada en el Respeto de los Derechos
Humanos de la Diversidad Sexual” y la platica
"Sensibilizacién sobre Diversidad Sexual y Derechos
Humanos”, dirigidos a servidoras y servidores
publicos de diversas dependencias y entidades del
Gobierno de la Ciudad de México.
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Como otra accién de avanzada, el 14 de febrero de
2014 se realizé la primera “Feria de la Diversidad
Sexual” en la delegacion Gustavo A. Madero,
en la cual participaron 30 dependencias vy
entidades del Gobierno de la Ciudad de México
y 10 organizaciones de la sociedad civil, con una
asistencia aproximada de 500 personas.

En adicion, el 8 de marzo de 2014 se llevd a cabo
un conversatorio sobre el tema “La Inclusion de
Muijeres de la Poblacion LGBTTTI”, en el marco de la
conmemoraciéon del “Dia Internacional de la Mujer”.

Para consolidar, sensibilizar y realizar una
promocién sobre los derechos humanos de la
poblacion LGBTTTI, se llevd a cabo la campafia,
“Un Paso Adelante... Contra la Homo, Lesbo, Biy
Transfobia”, asi como también se recordd el “Dia
de Lucha contra la Homofobia”.

En alusién a la bandera arcoiris se colocaron vinilos
de colores en los pasos peatonales de 35 puntos de
la Ciudad de México y distribuyeron 30 mil postales,
10 mil posteres y 100 mil dipticos y tripticos sobre
diversidad sexual, con lo que se impacté alrededor
de 175 mil personas.

También, el 24 de mayo de este afio se llevd a cabo
“La Caminata por el Respeto de los Derechos de
la Poblacion LGBTTTI” en las instalaciones del
Velédromo Olimpico.

Las personas de la calle también cuentan

Con el fin de proporcionar asistencia a la poblacion
gue se encuentra en situacion de calle, el Gobierno
de la Ciudad de México les brinda techo, vestido,
alimentacion, servicios médicos, atencién
psicolégica, psiquiatrica y juridica a través de 10
Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS)
a las personas que sufren de abandono social y
pobreza extrema.

En el periodo que se reporta, se crearon cuatro
escuelas en colaboracion con el Instituto Nacional parala
Educacion de los Adultos Mayores (INEA) y el Centro
de Educacién Extraescolar (CEDEX) para certificar
en los niveles bésicos de educacién a la poblacién
y proporcionar asi herramientas de equidad. En
estos espacios se obtuvieron 20 certificados de nivel
primaria y 14 de nivel secundaria. La poblaciéon de
estudiantes activos al dia de hoy es de 57 personas.



Asimismo, se han fortalecido los procesos de
reinsercién social de las poblaciones en situacion
de calle y vulnerabilidad. El Gobierno de la capital
apoyd a 34 personasparasuregresoalnicleofamiliar
y 13 a su lugar de origen; 22 fueron incorporados al
mercado laboral y dos decidieron iniciar una vida
independiente. A la par, se canalizd 14 personas
a instituciones privadas, 55 fueron incorporadas al
sistema educativo; y se capacitd para el trabajo a
otras 25. A julio de 2014 la poblacién atendida en
los CAIS es de 3 mil 968 usuarios.

Como un referente més dentro de las acciones
de inclusién y atencién, se beneficié a 1 mil 568
usuarios con visitas guiadas a museos, ingreso a
conciertos, obras de teatro, cuentacuentos, paseos
turisticos e ingreso a cines, gracias a la colaboracién
con las secretarias de Cultura, Turismo y Seguridad
Publica del Gobierno de la Ciudad de México.
De igual forma, se cuenta con el apoyo de la
Coordinacién de Difusién Cultural de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, Centro Cultural Espafia,
museos y centros culturales privados que se sumaron
al esfuerzo.

Por su importancia, el Programa “Atencién Social
Emergente”, busca generar procesos de reinsercion
social de las poblaciones callejeras, asi como en su
canalizacién a instituciones publicas o privadas.
Como resultado, se atendieron 9 mil 444 personas
de las cuales, 6 mil 702 son hombres y 2 mil 742
mujeres, a quienes se les brindaron servicio médico
y de regaderas, ropa limpia, alimento y albergue de
pernocta. Asimismo, nueve personas en situacion
de calle aceptaron recibir becas del Instituto para
la Atencidn y Prevencidn de las Adicciones en la
Ciudad de México (IAPA) para su rehabilitacion.

En este sentido, las y los servidores publicos del
Gobierno de la Ciudad de México realizaron 204
recorridos por zonas en donde se concentra esta
poblacién; 25 de estos recorridos contaron con la
presencia de personal de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF).

Durante dichos recorridos se proporcionaron 15 mil 640
servicios asistenciales, como atencién médica, ropa,
vacunas, medicinas, vitaminas, preservativos, entre
otros; se realizaron, también, jornadas de limpieza de
los sitios de concentracién de esta poblacién.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

De noviembre de 2013 a febrero de 2014, se
implementé la campana de invierno que incluye la
realizacion de recorridos cada dia por zonas altas de
la Ciudad de México, sitios de pernocta de grupos
de personas de la calle y colonias, barrios y pueblos
de alta y muy alta marginacién, con la finalidad de
auxiliar a esta poblacion a través de la entrega de
cobijas, cenas y bebidas calientes. En caso de asi
decidirlo y para su atencién, se les canalizd a los
CAIS, en apego a lo dispuesto en el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, cuya linea
2022 recomienda evitar los retiros forzados de las
vias publicas que violenten los derechos humanos
de las poblaciones callejeras.

En el mismo periodo que se reporte, se realizaron 5
mil 556 canalizaciones de personas. Se repartieron
243 mil 660 cenas calientes, 135 mil 464 cobertores
y 7 mil 552 piezas de ropa de abrigo. Se realizaron
4 mil 416 valoraciones médicas y psiquidtricas y
48 personas fueron canalizadas a hospitales; 11
individuos fueron reinsertados a la vida familiar.

Con el "Apoyo del Fomento Sanitario” de la
Secretaria de Salud capitalina se imparti6 el curso
Normatividad Aplicable a Albergues Publicos y
Privados para Nifias y Nifios de la Ciudad de México
que fue recibido por 22 asociaciones e instituciones
dedicadas al cuidado de infantes.

Dentro del periodo que se reporta, se realizaron
113 visitas de supervision a casas hogar, albergues
o instituciones de asistencia privada y se llevaron
a cabo reuniones interinstitucionales de trabajo
que derivaron en 33 observaciones. En esos
lugares se ubicé a 583 nifias y niflos que ingresaron
tras un proceso judicial o averiguacién previa y
a 3 mil 305 menores que cuentan con otra forma
de ingreso.

Para apoyar a la poblaciéon, se llevaron a cabo
ocho jornadas integrales de salud con servicios de
vacunacién, dentales, prevencion y atencion de las
adicciones, pruebas rapidas de deteccién de VIH e
informacion sobre sexualidad y actividades lddicas,
en colaboracién con Reintegra, A.C. y el IAPA.

Con el Programa “Acciones de Apoyo a la Poblacion
con Vivienda Precaria” se entregaron recursos en
especie, como despensas, cobijas, colchonetas,
catres, material de limpieza, ldminas de cartén y
polines a 8 mil 76 personas.
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Al respecto, se impartieron 436 cursos de prevencién
sobre adicciones en escuelas primarias, secundarias
y preparatorias, en beneficio de 20 mil 604 personas
y se participé en 31 mesas interinstitucionales con
entidades y dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y las delegaciones politicas.

Lo més importante para este gobierno es realizar
acciones y programas que permitan reducir la
brecha de desigualdad y proporcionar mayor
bienestar para nuestra poblacién.

Atencidn y prevencién de la violencia familiar

Impulsar acciones que permitan reducir la violencia
familiar con el objetivo de terminar con précticas
que atentan contra la dignidad de las mujeres, sus
hijas e hijos asi como contra sus derechos humanos,
es un asunto prioritario de la actual administracion.

La violencia de género afecta en primera instancia
a las mujeres, nifias y nifios de la Ciudad de México
pero sobre todo representa una de las més claras
manifestaciones del deterioro que sufre el tejido social.

Con el objetivo de atender la violencia de géneroy
la violencia familiar, a través de la red de Unidades
de Atencidn y Prevencién de la Violencia Familiar
(UAPVIF), se proporcionaron del 17 de septiembre
de 2013 al 31 de julio de 2014, 108 mil 211 servicios
especializados y gratuitos por parte de un equipo
multidisciplinario conformado por trabajadoras
y trabajadores sociales, abogadas, abogados,
psicélogas y psicdlogos, 30 mil 590 mas que en el
mismo periodo del afio pasado.

Para brindar atenciéon en materia de violencia
familiar, la Unidad de Atencién y Prevencion de
la Violencia Familiar Mévil (UAPVIF Mbévil), inicié
sus recorridos por las 16 delegaciones a partir en
marzo de 2013, con profesionales en las areas de
psicoldgica, juridica y trabajo social. A julio de 2014
se atendieron a 38 mil 430 personas, de las cuales
fueron en su mayoria, mujeres.

Se cuenta con el primer Refugio para Mujeres que
Viven Violencia Familiar y sus Hijas e Hijos, en su tipo
en el pais. Ahi se brinda proteccion, alimentacion,
pernocta y atencion profesional multidisciplinaria a
victimas que sufren violencia familiar y que carecen
de redes de apoyo familiares y/o sociales. Del 17

18 EJES ESTRATEGICOS

de septiembre de 2013 al 31 de julio de 2014, se
brindé atencidn integral a 334 personas, 134 de
ellas mujeres, 99 nifias y 101 nifios; casi el doble de
las personas atendidas en el mismo periodo previo
que fue de 156. A septiembre de 2014 se reciben a
400 personas y a diciembre se prevén 480.

A través del Seguro Contra la Violencia Familiar,
se logrd incrementar en casi un 130 por ciento
con respecto al mismo periodo del afo pasado,
el beneficio para mujeres que se encontraban en
situacién de violencia familiar al atender a 3 mil 815.
Cada beneficiaria recibié un apoyo mensual de 1
mil 537 pesos durante un afio, asi como también
se le proporciond y acompafiamiento terapéutico,
asesoria juridica y atencidon en el é&rea social,
para ayudarles a fortalecer su situacién social y
emocional. Es importante para el Gobierno de la
Ciudad de México erradicar la violencia y por ello
se llevan a cabo este tipo de acciones.

Es fundamental la recuperacién integral de las
habitantes de la Ciudad de México que han sido
lesionadas por la violencia; por ello, el Programa
“Reinsercidn Social para Mujeres Victimas de Violencia
Familiar en la Ciudad de México”, tiene la finalidad
de impulsar la autonomia de la mujer a través de una
vida libre de violencia en condiciones minimas de
independencia en la toma de decisiones, asi como su
empoderamiento y el rescate de sus derechos.

De esta forma y consolidando el esfuerzo, durante
este afio se atendié a 845 mujeres a través de 1
mil 51 servicios de apoyo como pago de renta
de vivienda, cursos de especializacién técnica
en diferentes modalidades, capacitacion para
el empleo, gestiones para la atenciéon en salud,
recreacién y educacion, orientacion psicoldgica y
representacién legal, 545 mas que el afio pasado.

Como se ha llevado a cabo cada afio, la capital
se sumd a la campana internacional “16 Dias de
Activismo Contra la Violencia hacia las Mujeres
y las Nifias” que inicié el 25 de noviembre vy
concluyd el 10 diciembre de 2013 con el objetivo
de pronunciarse contra la violencia hacia las
mujeres y nifias, reconocer y visibilizar la gravedad
de la problematica y atenderla mediante la
instrumentacién de politicas publicas, orientadas a
erradicar esta violacion sisteméatica a los derechos
humanos. En esta campafa participaron alrededor
de 8 mil 600 personas.



Corresponsabilidad con organizaciones
sociales y de la sociedad civil

En el Gobierno de la Ciudad de México se reconoce
el trabajo que las organizaciones sociales y civiles
realizan; por ello, son aliados estratégicos en la
ejecucién de las politicas publicas ya que contribuyen
a formular programas e impulsar iniciativas
innovadoras en materia de desarrollo social.

Eneste contexto, laLey de Fomento delas Actividades
de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles
del Distrito Federal y su Reglamento establecen
como requisito la inscripcién de estos colectivos en
el Registro de las Organizaciones Civiles del Distrito
Federal para poder acceder a distintos beneficios
y prerrogativas fiscales. El objetivo es asesorar,
fomentar, fortalecer y desarrollar a estos grupos y dar
seguimiento a las solicitudes de registro y expedicién
de constancias. Al cierre de julio de 2014 se tenian
registradas 1 mil 757 organizaciones inscritas. De
enero a julio 2014 se han inscrito 160:

Delegacién
Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacéan
Cuauhtémoc
Cuajimalpa de Morelos
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta
Tldhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

Otras Entidades Federativas
Total

Fuente. Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

Como parte del convenio de colaboracién con
el Colegio de Notarios de la Ciudad de México
celebrado el 24 de marzo de 2014, se llevaron a
cabo 267 asesorias juridicas a personas y grupos
interesados en constituirse de forma legal. Por
tal motivo, se canalizaron a notarios publicos que
forman parte del convenio, 372 grupos para su
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constitucién como asociaciones civiles o para
realizar alguna adecuacion estatutaria.

Con el Programa “Coinversién para el Desarrollo
Social 2014", se financiaron proyectos de
organizaciones civiles que emprendieron acciones
en materia de desarrollo social e impulsd la
participacion de la ciudadania para contribuir a la
transformacién de su entorno, del tejido social y la
construccion de una ciudad con equidad e igualdad.
Del 19 al 23 de mayo de 2014, se recibieron 228
proyectos de los cuales se aprobaron 113, con un
presupuesto de mas de 15.6 millones de pesos.

El Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Social brindé apoyo econdémico a proyectos
presentados por organizaciones de la sociedad civil
encaminados a proporcionar servicios de asistencia
social, mediante dos modalidades: personas en
situacién de calle y poblacién en rezago social y/o
alta marginalidad. Durante el afio 2014 se beneficid
a 80 instituciones en la modalidad de rezago social
y/o alta marginalidad y a dos instituciones en la
modalidad de personas en situacion de calle.

1.1.2 Participacion ciudadana

Como esté establecido en el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, la
participacion ciudadana es entendida como el
derecho a participar de todas las personas que
habitan en la Ciudad de México a través de procesos
deliberativos y practicas sociales democraticas.

Los Médulos de Seguridad Publica y Participacion
Ciudadana coadyuvan en la instrumentacién de la
politica social al fungir como punto de encuentro
entre habitantes y servidores publicos para lograr
una transformacién objetiva en la resolucidon de
problematicas y demandas.

Al dia de hoy operan 512 médulos en las 16
delegaciones politicas en los cuales se proporciona
informacién, orientacion y atencién personalizada
acerca de los programas sociales, se capacita en
materia de empleo y realizan acciones de seguridad
y prevencion del delito.

Durante esta administracién, se efectuaron 111 mil

703 talleres en temas como prevencidn de adicciones,
la Ley de Participacién Ciudadana, liderazgo, politica
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social, cultura ciudadana, democracia participativa y
desarrollo sustentable con una asistencia de casi 1.7
millones de personas y se realizaron alrededor de 1.8
millones visitas domiciliarias personalizadas.

Sistema de Servicios para el Bienestar,
Capital Social

La politica social va mas alld de los programas
sociales tradicionales. Con una visiéon progresista,
avanzamos para que todos los sectores de la
sociedad obtengan beneficios que consoliden a la
Ciudad de México como la Capital Social del pais.

El Sistema de Servicios para el Bienestar, Capital
Social, es una propuesta sin precedente en
México pues cumple con principios como el de la
integralidad que plantea la complementariedad de
las politicas publicas para atender el conjunto de
derechos sociales y necesidades de los ciudadanos
de manera multidimensional.

También, atiende el principio deigualdad que definido
por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se
entiende como la mejora continua de la distribucién
de la riqueza, el ingreso y la propiedad en el acceso
al conjunto de los bienes publicos y el abatimiento
de las grandes diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales.

Responde al eje transversal de innovacion
tecnoldgica presente en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, ya que

hace uso de una plataforma informatica para el
registro y validacién de beneficios y beneficiarios.
Destacan dos virtudes de este Programa:

® Su universalidad, dado que es para todos los
habitantes de la Ciudad de México. A través
de esta tarjeta se obtienen descuentos en
comercios, seguros de gastos médicos y
gastos funerarios, consultas médicas, servicios
en el hogar, entretenimiento y cortesias.

e Sirve como impulsor de la economia vy
atiende las recomendaciones de organismos
internacionales,yaque Capital Socialpromueve
una politica publica que favorece la inclusion
productiva, generaciéon de oportunidades de
empleo y facilita el intercambio de bienes y
servicios, con lo que se reconecta la actividad
econdmica con valores éticos y justicia social.

La experiencia internacional demuestra que una
economia con enfoque social, cuando es promovida
por los gobiernos locales, resulta fundamental
para el desarrollo econémico sostenible, un sector
publico viable e innovador, la igualdad de género'y
la reduccién de las desigualdades socioecondmicas
en el territorio.

Durante este afio se han inscrito a 7 mil 280
comercios y prestadores de servicios al Sistema
para el Bienestar, Capital Social y afiliado mas
de 1.2 millones de beneficiarios. Para el mes de
diciembre se alcanzara la meta de 1.5 millones de
beneficiarios de la “Tarjeta Capital Social”.

Comercios participantes en el Sistema para el Bienestar Capital Social 2014

Servicios

computo, librerias,

Tipo de comercio Total

Tiendas departamentales (ropa, calzado,
etcétera), farmacias,

Descuentos . . 4020
ferreterias, papelerias, restaurantes vy
cafeterfas

Seguies RCA, Royal & SunAliance, Seguros México ]
S.A.de C.V.

Consulta médica Clinicas y médicos especialistas 1,322

Servicios para el Plomeria, cerrajeria y electricistas 1,756

hogar

Entretenimiento Cinemex y Cinépolis

Cortesias Cinépolis y El Globo

Fuente. Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
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21 complejos Cinépolis

30 complejos Cinemex

21 complejos Cinépolis
130 sucursales

Total de comercios participantes 7,280
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Distribucion de beneficiarios inscritos al Sistema
para el Bienestar Capital Social 2014, por delegacién

Delegacién

Alvaro Obregén
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tldhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco
Total

Fuente. Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Mejoramiento Barrial

Este Programa comunitario desarrolla un proceso
integral, sostenidoy participativo en el mejoramiento
de los espacios publicos de los pueblos, barrios,
colonias y unidades habitacionales de alto y muy alto
grado de marginalidadysegregacién socio-territorial
en la Ciudad de México. Fortalece los lazos de
solidaridad entre vecinos a través de la democracia
participativa, pues la comunidad organizada decide
mediante asambleas ciudadanas la ejecucidon del
proyecto y obras a realizarse. En 2014 se aprobaron
200 proyectos con un presupuesto de 100 millones
de pesos, 6 millones més que en el ejercicio fiscal
2013, en beneficio de 317 mil habitantes.

Acorde a lo establecido en el eje transversal
de Derechos Humanos del Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el
Mejoramiento Barrial garantiza el derecho de lasy los
habitantes de la Ciudad de México, al disfrute pleno
de su ciudad, basado en principios de solidaridad,
libertad, equidad y justicia social, asi como respeto
de las diferentes expresiones culturales urbanas.

En cumplimiento al eje transversal de Igualdad de
Género, el Programa ha contribuido a la creacion

Registrados
88,396
72,398
99,837
79,130
41,409
99,718
143,258
78,912
120,793
52,100
58,747
38,109
38,172
49,795
88,643
53,602

1,203,019

de espacios publicos libres de violencia para las
mujeres, pues el 61 por ciento de los proyectos son
impulsados por ellas.

Intervencion social en Tepito

ElGobierno de la Ciudad de México en coordinacion
con las delegaciones Cuauhtémoc y Venustiano
Carranza, llevé a cabo en la colonia Morelos, en
zona del barrio de Tepito, 10 acciones destinadas
a fortalecer el tejido social, prevenir adicciones y
conductas antisociales, asi como recuperar espacios
para la convivencia familiar y social.

Para dar cumplimiento con este objetivo, desde el 11
de junio de 2013, el Gobierno de la Ciudad de México
estd presente todos los dias con acciones sociales
en los centros de desarrollo comunitario Republica
Espafiola y Cuauhtémoc. Cada martes se realizan
jornadas médicas con consultas generales, atencién
dental, actividades sociales, culturales y deportivas.

Para contribuir con la reconstruccién del tejido
social, se implementd un Programa para prevenir
adicciones y conductas antisociales, con énfasis en
la atencién a madres y jefas de familia para incidir
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en la formacién de nifias y nifios de dos a seis afios
que habitan en la zona. Una prioridad de la actual
administracién son nuestras nifias y nifos.

Se realizaron jornadas de promocién de los
Derechos de las Nifias y los Nifios y la Cultura de la
Paz a través de talleres de artes plasticas, reciclaje
y mesas ludicas. Con esta actividad se logrd
beneficiar a 500 menores.

También, se impartié el taller de apreciacién
cinematogréfica “Las Nifiasy Los Niflos Aprendemos
Observando” en el que participaron 35 menores de
cinco a 17 afios. Se crearon seis cortometrajes con
la colaboracién del actor Daniel Jiménez Cachoy el
director de cine Luis Mandoki.

En coordinacién con el Colectivo Cultural
Tepito-Arte Aca, se impartid un curso-taller de
sensibilizacion artistica en el que participaron 68
nifios y adolescentes. En la casa-taller “Posadas”
se proyectaron diversos cortometrajes y la pelicula
“Los Olvidados”. De manera adicional, se trabajé
en la remodelaciéon de la Casa Berriozébal y se
formé la orquesta Esperanza Azteca Tepito con la
participacion de 200 nifias, nifios y jévenes.

La Unidad de Atencién y Prevencién de la Violencia
Familiar (UAPVIF-Movil), brindé atencidn especializada
en materia psicoldgica, juridica y trabajo social en
beneficio de 400 personas; 154 mujeres, 61 hombres
y 185 nifias y nifios. Al efecto, se impartieron platicas
de sensibilizacion sobre el tema prevencion de la
violencia familiar, donde se detectaron casos de
usuarias que requirieron apoyo psiquiatrico. Se les
ofrecié contencidn y atencidn inmediata.

Con apoyo de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, se otorgaron 156 orientaciones
juridicas personalizadas en materia civil, penal,
mercantil, laboral, familiar y de arrendamiento. Se
realizaron 592 actividades ludicas en prevencion
del delito y medidas de autocuidado, asi como 774
orientaciones sobre prevenciéon del delito y cultura
juridica dirigidas a padres de familia. Mas aun, se
instalaron mddulos de atencién e informacién
sobre los programas sociales en donde se atendid
a méas de 900 personas.

También se entregaron 140 tarjetas del Programa

“Becas Escolares a Nifios y Nifias en Estado de
Vulnerabilidad Social” y se brindaron 827 asesorias
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y servicios a madres solas sobre apoyo médico,
juridico y psicolégico.

Bajo este esquema, se fortalecié la atencién a las
personas mayores de la zona y se atendieron a 3
mil 752 derechohabientes de la pensidn alimentaria
para adultos mayores de 68 afios.

En agosto se implementé el Programa “Turismo
Social” con el objetivo de propiciar la convivencia
intergeneracional para que abuelos y nietos
compartan experiencias y se cred la "Escuela de
Mayores Historias de Vida”, donde 90 personas
participan en talleres, natacién y diversas
actividades artistico-educativas.

Por otra parte, se desazolvaron coladeras pluviales y
pozos de visita, se pintaron guarniciones y fachadas,
se barrierony lavaron calles, se brindaron atenciones
ciudadanasy se remozé la fachada del templo de la
Concepcién Tequipeuhcan, La Conchita. De igual
manera, se realizaron acciones de mejoramiento
de vivienda en lote familiar en beneficio de 112
familias. En el marco de "Mejoramiento Barrial” se
apoyaron cuatro proyectos: “La Fortaleza”, “Nueva
Vida”, “Memoria e Imagen Urbana del Barrio de
Penitenciaria”.

También, se impartieron diversos talleres a
la comunidad, en temas como “Presupuesto
Participativo” 'y “Construccién de Identidad
Comunitaria”, con la finalidad de dotar a las y los
habitantes del barrio de los elementos necesarios

para la autogestién  asi como mejorar las
condiciones de vida de ellos y la de sus familias.

Se realizaron acciones para atender a la poblacién
callejera, a través de jornadas médicas, apoyo de
medicamentos, servicio odontoldégico, pruebas
répidas de VIH, platicas de orientacién sexual
y reproductiva, la entrega de preservativos, en
beneficio de 35 personas a través de la prestacion
de 85 servicios.

Esta intervencion social en la colonia Morelos ha
impactado en la reduccién de la incidencia de
delitos de alto impacto hasta en un 30 por ciento de
junio de 2013 a junio de 2014, segun reporte de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Entre los delitos que destacan por la reduccién de
su incidencia se encuentran robo a cuentahabiente



al salir de cajero y/o sucursal bancaria con 75 por
ciento; robo a repartidor con y sin violencia en
un 61.7 por ciento; robo a transportista con y sin
violencia en 60 por ciento; robo a negocio con
reduccién del 53.8 por ciento, entre otros.

Tu Ciudad Te Re-quiere

Del 15 de febrero al 2 de agosto de 2014, servidores
publicos del area social con la participacion de
vecinos, realizaron 19 jornadas de “Tu Ciudad Te-
Requiere"” enlztapalapa, enlas colonias Constitucién
de 1917, Unidad Habitacional Vicente Guerrero,
San Juan Cerro, Los Angeles, Afo de Juérez, San
Juan Xalpa, Cerro de la Estrella, Bellavista, Héroes
de Churubusco, Santa Cruz Meyehualco, Unidad
Habitacional Santa Cruz Meyehualco, Ejército de
Oriente, Ejército Constitucionalista, La Era, Sector
Popular, Escuadrén 201, Colonial Iztapalapa,
Santiago Acahualtepec, Miguel de la Madrid,
Gavilan, Guadalupe del Moral, Leyes de Reforma,
Paseos de Churubusco, Santa Barbara, Granjas San
Antonio, Puente Blanco y Lomas de San Lorenzo.

Entre las acciones realizadas se encuentra la
recuperacién de 68 areas verdes y camellones,
114 kilébmetros de guarniciones balizadas, 1 mil 11
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pozos de visita desazolvados, 2 mil 733 coladeras
pluviales desazolvadas, barrido y lavado de calles
en beneficio de méas de 160 mil habitantes de zona.

Por tu Familia, Desarme Voluntario

Con el objetivo de concientizar a la poblacion
sobre el riesgo que representan para las familias
las armas de fuego en casa, en diciembre de 2012
se implementd este Programa. Los brigadistas
encargados de hacer la difusién fueron capacitados
y sensibilizados en la prevencion y atencién de la
violencia familiar con perspectiva de género.

Del 17 de septiembre de 2013 al 25 de julio de
2014 se recabaron 5 mil 631 armas y 33 mil 098
municiones y cartuchos. Desde el inicio de esta
accion, de diciembre de 2012 al 25 de julio de 2014,
se recabaron 13 mil 183 armas de fuego.

En esta accidn participaron de manera coordinada
las dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México, las 16 delegaciones politico-
administrativas, el Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia, la iglesia catélica
y el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

Acumulado de armas entregadas por la poblaciéon a través del
Programa Por Tu Familia, Desarme Voluntario

Delegacién

Alvaro Obregén

Azcapotzalco
Benito Judrez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

Fuente. Secretaria de Seguridad Publica del DF.

506
636
399
755
425
1,723
2,225
611
1,874
412
729
303
826
489
702
568
13,183
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En el periodo que se reporta se han entregado los
siguientes apoyos en el intercambio de armas:

Intercambio

Dinero $19,260,900
Despensas 2,399
Tablets 1,142
Bicicletas 65
Electrodomésticos 263

1.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

1.2.1 Proteccidn para las familias

Prevencion y atencién al maltrato infantil y
atencién reeducativa a hombres que ejercen
violencia

La proteccién y el desarrollo de la infancia, asi como
impulsar sus derechos es una prioridad del Gobierno
de la Ciudad de México. A través del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal se han realizado diversas acciones entre las
que destacan la “Atencién y Prevencién al Maltrato
Infantil”, el Servicio de "Asistente de Menores”,
“Atencion Integral a Nifias y Nifios Menores a 12
Afos de Edad Referidos por la Procuraduria para
su Asistencia Social”, "Atencidn Reeducativa a
Hombres que Ejercen Violencia” y el “Mddulo de
Atencién Ciudadana”.

Al efecto, se atendieron a 5 mil 802 personas en los
procesosdeinvestigacién, tratamiento, seguimiento
social y orientacién familiar subsecuente. En el
terreno psicoterapéutico se brindaron diagndsticos
psicolégicos a 837 personas y con tratamiento
psicoterapéuticos a 2 mil 397 personas.

Servicio

Servicio Prevencién y Atencion al
Maltrato Infantil

Servicio Asistente de Menor

Atencién Integral a Nifias y Nifos
Menores a 12 Afios de Edad Referidos
por la Procuraduria para su Asistencia
Social*

Servicio Atencion Reeducativa a
Hombres que Ejercen Violencia

5,620

*Datos al 15 de junio de 2014
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2,680 nifos, ninas y
adolescentes

100 Averiguaciones Previas.
Nifias y nifios 139

De igual manera, se impartieron platicas y talleres
de prevencién al maltrato infantil en espacios
publicos, institucionales y en comunidades de las
16 delegaciones a fin de erradicar las relaciones
violentas al interior de las familias con beneficio a
7 mil 940 nifios, nifias, madres y padres de familia y
educadores con 578 platicas.

En el Servicio de “Atencién Integral de Nifas y
Nifios Menores a 12 Afios de Edad Referidos por la
Procuraduria para su Asistencia Social”, del 17 de
diciembre de 2013 a 15 de julio de 2014, de un total
de 100 averiguaciones previas recibidas, se intervino
para la atencién de 139 nifas y niflos y mas de 525
familiares, para septiembre suman 160 nifias y nifios
con 120 averiguaciones y para diciembre 200 nifias
y niflos con 165 instrumentos de averiguacion.

En “Atencién Presencial en Mddulo de Atencién
Ciudadana a Poblacién Abierta”, se han brindado
1 mil 323 orientaciones, en el periodo comprendido
del 17 de diciembre de 2013 a septiembre de 2014
suman 1 mil 998 y para diciembre se estiman 3 mil
323. A la par, el Servicio de "“Atencién Reeducativa
a Hombres que Ejercen Violencia” ha beneficiado a
1 mil 602 personas en la imparticién de pléaticas, 601
personas en talleres, 536 en cine debate y 1 mil 457
en conferencias.

Almismo tiempo, se llevd a cabo el Foro Internacional
sobre “Prevencién, Proteccidon y Atencion de la
Violencia hacia Nifas, Niflos y Adolescentes en la
Familia”, en pro de una mejor defensa de la infancia
que vive violencia en su entorno familiar, comunitario
y social.

De igual manera, se elabord y difundié el Protocolo
para la “Atencion Integral a Nifias y Nifios Menores
a 12 afios de Edad Referidos por la Procuraduria
para su Asistencia Social”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 8 de abril de 2014.

Proyeccion al 17 de Proyeccion al 17 de

diciembre 2014
27,643

septiembre de 2014
20,706

3,255 ninos, ninas y
adolescentes

4,285 ninos, ninas y
adolescentes

120 Averiguaciones 165 Averiguaciones
Previas. Nifas y nifios Previas. Nifias y nifios
160 200

7,689 10,424



Asistencia juridica en materia de derecho familiar

A través de esta actividad institucional, el Gobierno
de la Ciudad de México por conducto del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, acerca a
la comunidad vulnerable el acceso a la asistencia
y patrocinio legal gratuito en diversas disciplinas
juridicas que enfatizan las acciones relacionadas
con disciplinas del derecho familiar. Del 17 de
diciembre de 2013 al 30 de mayo de 2014, se han
beneficiado a 107 mil 306 personas con acciones
que lograron la atencién de la poblacién vulnerable
que demanda estos servicios.

Por otra parte, se ejercié la vigilancia sobre el
cumplimiento de las obligaciones de tutores vy
curadores, conelfindequerealicenlosnombramientos
respectivos en aquellos procedimientos judiciales en
los que se ha decretado la tutela.

Se realizaron visitas interinstitucionales a casas
de asistencia que albergan a nifios y nifias en el
marco del Programa de “Vigilancia de Supervisidn
para las Casas Hogar, Instituciones de Asistencia y
Albergues que Brindan Asistencia a Nifios y Nifias”.

Bajo este contexto, se atendieron reportes de
maltrato, abandono, descuido o negligencia del
que fueron objeto adultos mayores, por lo que
se llevé a cabo la investigacion social, en la que
se realizaron visitas domiciliarias y en su caso, se
presentaron las denuncias correspondientes. Para
el 17 de septiembre de 2014, se prevé la atencién
a 126 mil 412 personas y para el 17 de diciembre se
considera proporcionar servicios a 163 mil 980.

1.2.2 Sociedades cooperativas

De diciembre de 2013 a julio de 2014, se fomenté
la creacion de 64 cooperativas de confeccién con
la generacién de 642 autoempleos directos en 10
delegaciones de la Ciudad de México, asi como la
creacion de 33 cooperativas con 203 autoempleos
de distribucion de agua en garrafén en cinco
delegaciones politicas.

Conello se generan dos vertientes de apoyo social, por
un lado el autoempleo de personas o comunidades y
por la otra, se apoya a la economia de la poblacion,
que en ambos casos residen en zonas de muy bajo,
bajo y medio indice de desarrollo social.
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Para reforzar las actividades de confeccién se llevé
a cabo la firma del Convenio de Colaboracién con
la Cadmara Nacional de la Industria del Vestido para
incluir a las cooperativas de confeccién al sector
productivo. Para el 17 de septiembre de 2014, se
incrementaran a 662 en confecciény 218 en el area
de distribucion de agua en garraféon con la creacién
de cinco cooperativas mas.

Del 17 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
se distribuyeron 547 mil 801 garrafones de agua
purificada; para el 17 de septiembre, se prevé la
produccién de 1 millén 133 mil 330 botellones més,
es decir, se produciran 585 mil 529. Para el 17 de
diciembre de 2014, se produciran 1 millén 533 mil
334 garrafones para lograr un aproximado de poco
mas de 1.5 millones garrafones. Con ello se espera
abastecer alrededor de 30 sociedades cooperativas
de agua, asi en suma, a diciembre de 2014 se
beneficiaran alrededor de 900 socios cooperativistas
en ambos giros, con 38 sociedades de agua y 70
sociedades cooperativas de confeccién.

1.2.3 Apoyo alimentario

Desayunos Escolares

El Programa contribuye a la seguridad alimentaria
de las nifas y los nifios inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México pertenecientes
al Sistema Educativo Nacional en los niveles de
educacién basica y especial, mediante la entrega
de desayunos frios, disefiados con base en criterios
de calidad nutricia y agrega orientacién alimentaria.

En tal virtud, se atendieron 2 mil 613 escuelas
incorporadas al Programa de “Desayunos Escolares”,
con una matricula de 671 mil 771 beneficiarios, por lo
que del 17 de diciembre 2013 al 30 de junio de 2014,
se entregaron mas de 47 millones de desayunos.

Se repartieron de enero a junio de 2014 la cantidad
aproximada de 47 millones 50 mil 221 raciones
alimenticias en las 16 delegaciones politicas. Para
lograr que los desayunos lleguen a todas las nifias
y nifios, los padres, madres y tutores, reciben,
almacenan y distribuyen los desayunos e intervienen
en la vocalia de desayunos escolares, intervencién
muy relevante que promueve la participacion
comunitaria y la transparencia en el ejercicio de los
recursos del Programa.
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Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de septiembre
de 2014, se estima distribuir 71.3 millones
desayunos escolares. Del 17 de diciembre de 2013
al 17 de diciembre de 2014, se tiene proyectada la
distribuciéon de 75.01 millones.

Entrega de Despensas a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad, 2014

Este Programa tiene como objetivo proporcionar
asistencia alimentaria y nutricional a nifas,
nifios, adultos o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema, bajos o escasos
recursos, desempleo, desnutricion, discapacidad,
enfermedades  degenerativas o  terminales,
asi como aquellos afectados por fendmenos
climatoldgicos o eventos de desastre.

Sehanfomentado patronesalimentarios adecuados,
asi como hébitos saludables que contribuyen a
mejorar y prevenir problemas de salud, mediante
platicas de orientacién alimentaria y material
educativo difundido a las y los derechohabientes.

De diciembre de 2013 a junio de 2014, se han
entregado 38 mil 943 despensas con lo que se
complementé la alimentacion de personas o
familias que viven en zonas de muy bajo, bajo o
medio indice de desarrollo social, con dificultades
multifactoriales para acceder a alimentos y que
presentaron desnutricion en algun grado.

De diciembre de 2013 a septiembre de 2014,
se prevé otorgar 194 mil 645 despensas més y a
diciembre ampliaremos la cobertura con 310 mil
despensas adicionales. Se habra de entregar 25 mil
833 despensas.

Orientacion alimentaria

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de junio de 2014,
se impartieron 2 mil 356 platicas de orientacién
alimentaria que logra la atencion de 42 mil 857
personas. Al mes de julio se beneficiaron a 61 mil
335. Con estas acciones se difunde informacion
respecto de la adecuada alimentaciéon a las y los
derechohabientes de los programas de “Desayunos
Escolares”, el de "Comedores Populares” y el de
"Entrega de Despensas a Poblacién en Condiciones
de Vulnerabilidad”, pero de forma incluyente,
también a poblacién abierta.
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A través de la campafia “Aprende a Comer, es
Més Sano y Nutritivo”, se logré fomentar hébitos
adecuados para una alimentacién saludable en
localidades rurales y en zonas con indices de
desarrollo social muy bajo y bajo. Se destaca la
atencion en las escuelas de educacién basica.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de septiembre
de 2014, se estima otorgar 2 mil 713 platicas de
orientacion alimentaria a 55 mil 997 personas. Del 17
de diciembre de 2013 al 17 de diciembre de 2014, se
tiene proyectado la imparticion de 3 mil 163 platicas
de orientacién alimentaria a 70 mil personas.

Servicio de abastecimiento emergente
de agua potable

Con este servicio el Gobierno de la Ciudad refuerza el
abasto de agua potable con especial énfasis en zonas
territoriales de alto indice de marginacidon en donde
se enfrenta de forma permanente o intermitente
suministro debido a la reduccién generada en
época de estiaje o por las obras de construccion o
mantenimiento a la red y/o a sus afluentes.

Durante diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014,
se realizaron 1 mil 112 viajes de carros tanque, con
lo que se entregaron 14 mil 410 metros cubicos
de agua y se atendieron las necesidades de agua
potable de 10 mil 660 familias vulnerables.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de septiembre
de 2014, se benefician a 17 mil 35 familias con la
entrega de 52 mil 500 metros cubicos de agua
potable mediante la realizacidon de 1 mil 749 viajes/
pipa, mientras que para el 31 de diciembre de
2014, se proyecta beneficiar a un total de 25 mil 960
familias mediante la entrega 70 mil metros cibicos
de agua potable a través de 2 mil 641 viajes/pipa.

Servicio asistencia alimentaria en
centros asistenciales

En coordinaciéon con organizaciones de la sociedad
civil y casas hogar, el Gobierno de la Ciudad impulsa
acciones concretas a través de la entrega de insumos
alimentarios a centros asistenciales para que éstos,
a su vez, preparen de forma higiénica tres comidas
al dia con calidad nutricia y las ofrezcan de forma
gratuita a la poblacién vulnerable.



En el periodo del 17 de diciembre de 2013 al 30
de junio de 2014, se han distribuido 437 mil 713
raciones de comida caliente a nifias y nifios, familias,
adultos mayores, personas con discapacidad,
migrantes y jévenes estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad que asisten a 13 centros asistenciales.
Con estas acciones se logré beneficiar en promedio
a 1.95 personas de la poblacién objetivo.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 septiembre
de 2014, se prevé entregar 566 mil 821 raciones
alimenticias y del 17 de diciembre de 2013 al 17 de
diciembre de 2014, se proyecta la entrega total de
751 mil 296 raciones alimenticias.

Comedores populares, DIF-DF

Tienen como propdsito contribuir al ejercicio del
derecho humano a la alimentacién mediante la
instalacion y operacién de comedores populares en
donde se sirvan alimentos calientes a bajo costo,
con calidad e higiene y al alcance de cualquier
habitante de la capital, de aquellos quienes habitan
en unidades territoriales de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social.

En el periodo del 17 de diciembre de 2013 al 30 de
julio de 2014, se distribuyeron 2 millones 153 mil 73
raciones en los 96 comedores populares operantes
en 15 de las 16 delegaciones politicas. Del 17 de
diciembre de 2013 al 17 de septiembre de 2014,
se prevé otorgar mas de 2.5 raciones alimenticias y
para el mes de diciembre se alcanzara un total de 3
millones 200 mil raciones distribuidas.

Asimismo, se encuentran en proceso la instalacion
18 nuevos comedores populares con lo que se
contaré para diciembre de 2014 con 114 de éstos
en beneficio de habitantes de escasos recursos.

Apoyo integral a madres residentes en el
Distrito Federal

El Gobierno de la Ciudad de México promueve y
garantiza el derecho a la alimentaciéon de grupos
vulnerables de la poblaciéon, como las madres
solas de escasos recursos residentes en el Distrito
Federal con hijas e hijos menores de 15 afios. Del
17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014,
se coadyuvd en el apoyo nutricional de 6 mil 55
mujeres en condiciones de vulnerabilidad.
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A causa de la modificacién en las Reglas de
Operacion vigentes del Programa, en el sentido de
cambiar de apoyo alimentario a monetario, se
seleccionaron a 1 mil 239 madres solas para
obtener el vale electrénico respectivo con un valor
de 269.16 pesos.

De diciembre de 2013 a septiembre de 2014, se
prevé otorgar 18 mil 500 atenciones integrales y al
mes de diciembre se estima dar 6 mil 500 atenciones
mas que suman 25 mil servicios de asesoria juridica,
psicoldgica, de salud y actividades recreativas.
También se promueve la participaciéon social
de la mujer en talleres sobre depresion infantil,
bullying, prevencién de la farmaco-dependencia,
comunicacion familiar, entre otros.

Servicios de salud integral a personas vulnerables

Para facilitar la accesibilidad a los servicios de
salud de primer nivel de atencién de las personas
que habitan en las colonias de mayor marginacién
en la capital, se trasladan a estas colonias los 40
consultorios moéviles del Gobierno de la Ciudad
de México que se suman a los servicios de salud
otorgados mediante los 96 consultorios fijos
ubicados en los Centros DIF-DF.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014 se
otorgaron servicios de salud a 283 mil 196 personas
que consistieron en 83 mil 120 consultas médicas
pediatricas, 69 mil 304 consultas médicas de adulto,
23 mil 665 consultas dentales pediétricas, 23 mil 690
consultas dentales de adulto.

De diciembre de 2013 a septiembre de 2014, se
prevé la atencién a 401 mil 234 personas més y a
diciembre de 2014 se estima atender a 543 mil 579
personas.

Durante este periodo, se otorgaron 6 mil 922 platicas
de promocién a la salud a 66 mil 278 personas, a
la vez que se impulsan medidas preventivas con
detecciones y canalizaciones, ademés de impartir
cursos y orientaciones individuales.

Por otro lado, la atencién a la salud de las nifias y
niflos menores de cinco afios es prioritaria. Ademas
de recibir consultas pediatricas, se otorgaron 30 mil
9 tratamientos desparasitantes a menores de cinco
afos y a miembros de su familia. De igual manera se
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distribuyeron 22 mil 598 sobres de vida suero oral,
se ministraron 2 mil 400 dosis de Vitamina A y se
aplicaron 20 mil 111 vacunas a 17 mil 139 personas.

1.2.4 Desarrollo de la nifiez

Educacién Garantizada

Con este Programa, la ciudad asegura la continuidad
de los estudios de primaria, secundaria y nivel medio
superior de aquellos estudiantes inscritos en escuelas
publicas y/o hasta que cumplan los 18 afos. Deben
ser residentes en la Ciudad de México y carecer
del sostén econdémico de la familia, ya sea madre,
padre o tutor/a debido a fallecimiento o por estar en
estado de incapacidad total y/o permanente.

Para reforzar el Programa, del 17 de diciembre de
2013 al 30 de julio de 2014, se otorgaron becas y
apoyo monetario mensual a cargo del Fideicomiso
de Educacién Garantizada a 9 mil 146 nifias y nifios
de seis hasta los 18 afios, con atencion a 4 mil 826
nifias y nifios, una cifra mucho mayor a la realizada
en el mismo periodo del afio anterior que fue de 1
mil 349 nifias, nifios y adolescentes.

De diciembre de 2013 a septiembre de 2014
se prevé atender a 5 mil 40 personas més y para
diciembre se proyecta atender a 6 mil 480 personas,
lo que suma 16 mil 346 nifias, nifios o adolescentes.

Deigual manera, alos derechohabientes del Programa
“Educacién Garantizada” se les brinda asistencia
juridica, psicoldgica y se les otorgan talleres sobre
depresion infantil, bullying, cineduca y prevencién de
farmaco-dependencia, entre otros, en los 55 Centros
de Desarrollo Comunitario del DIF-DF.

Se ha logrado una disminucién en las tasas de
desercion de educacion primaria y secundaria que
han permitido incrementar el nivel de instruccién
educativa y una mejor integracién social.

Becas escolares a menores en situacion de
vulnerabilidad
Son becas que favorecen el derecho a la educacién

delasnifias, nifiosy adolescentes entre seisy 14 afios
de edad que viven en situacién de vulnerabilidad y
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que cursan la educacién primaria o secundaria en
escuelas publicas de la capital; se les otorga de
igual forma a hijas e hijos de madres solas jefas de
familia. De enero a julio de 2014, se otorgaron cada
mes 25 mil 226 becas de apoyo monetario mensual
de 787.8 pesos; cantidad que se mantendra hasta
el mes de diciembre y que es considerablemente
mayor a la obtenida durante todo 2013 que fue de
5 mil 038 becas.

Operacion de Centros para el Desarrollo Infantil

Las nifias y nifos inscritos en los Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil del DIF-DF
tienen una alimentacién balanceada. Se les otorgan
raciones que consisten en un desayuno, comida
caliente y una colacién matutina de lunes a viernes
durante todo el ciclo escolar con lo que se impulsa
la seguridad alimentaria y nutricia.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014
se otorgaron a 2 mil 361 nifios, 1 mil 137 nifias y a
1 mil 224 nifos, 907 mil 795 raciones alimentarias
consistentes en 30 menus ciclicos que cumplen con
las cinco leyes de la nutricidn: cantidad, calidad,
armonia, adecuacién y pureza.

De igual modo, se dio atencidn asistencial, ludica
y recreativa a las nifias y nifios inscritos en los 36
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil y se
otorgd asesoria, orientacion psicoldégica y de
trabajo social a 11 mil 151 padres, madres y/o
tutores. Se logré una atencién total de 13 mil 512
personas.

A las nifias y niflos de seis meses a cinco afios 11
meses de edad inscritos en los Centros Asistenciales
de Desarrollo Infantil se les favorece con acciones
encaminadas a la preservacién de su estado de
salud mediante la prevenciéon de la desnutricion,
sobrepeso y obesidad. De diciembre de 2013 a
septiembre de 2014 se espera la atencién de 14 mil
681 personas y para diciembre de 2014 a 16 mil 349.

Bienestar social a menores y madres en
situacion de calle

El Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” favorece
el ejercicio de tres derechos fundamentales: salud,
identidady educaciéon paralasylos menores de edad



en situacion de calle e incluye también a mujeres en
la misma situacién que estén embarazadas o tengan
bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de edad.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de 2014
se ha brindado atencién a 4 mil 840 personas en
situacién de calle, a través de 547 sesiones de
trabajo y 14 jornadas teméticas con enfoque de
derechos humanos; se han realizado 570 recorridos
de diagndstico, 65 tramites de documentos de
identidad, 916 acompafiamientos, asi como cuatro
eventos. Se suman para este periodo 3 mil 943
actividades y acciones con enfoque de derechos
para influir en la inclusion y no discriminacién de
esta poblacion.

Aldn més, se han atendido a 67 nifos, ninas,
adolescentes y mujeres embarazadas y/o con
hijos en instituciones con las que el Gobiermno de
la Ciudad de México tiene celebrados convenios
de colaboracién con atencidon de 691 personas de
poblacién de calle.

En adicién, se realizaron tres jornadas teméticas con
enfoque de derechos humanos, 88 valoraciones
médicasy psicoldgicas, lo que genera un total de 1 mil
150 atenciones para los beneficiarios del Programa.

Deteccién temprana de depresion infantil

Se favorece el ejercicio del derecho a la salud mental
a través de la deteccidén oportuna de depresiéon
en las nifas y nifios inscritos en los programas de
"Educacién Garantizada”, “Becas Escolares” vy
“Nifios Talento”.

La deteccidén consiste en una platica de
sensibilizacion denominada “Deteccién de los
Signos de Alarma de la Depresién Infantil”, dirigida
a las madres, padres, tutores y personal de los
Centros DIF-DF. Terminada la platica se aplica un
cuestionario para determinar si las nifias o nifios
son proclives a presentar depresién infantil. En caso
positivo son canalizados a otra institucion para su
tratamiento y manejo integral.

Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de julio de
2014, se atendieron 14 mil 972 personas mediante
la imparticion de 22 talleres, 160 platicas y la
aplicacién de 1 mil encuestas de riesgo suicida
de las 2 mil programadas dentro del plan para la
prevencion del suicidio.
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Para septiembre se proyecta llegar a la meta de 17
mil 79 beneficiarios y para diciembre 2014 se prevé
lograr la atencién de mas de 19 mil personas.

Centros de Dia

Un espacio seguro para favorecer el desarrollo
integral de las nifias, nifilos y adolescentes; de
cuatro a 17 afios de edad de bajos recursos
econdmicos, residentes en las zonas de influencia
son los Centros de Dia. Ahi se otorgan un sitio
para la inclusién, en donde ejercen el derecho a la
educacién y alimentacién con lo que se disminuye
el riesgo de calle y/o desercién escolar.

En los centros, del 17 de diciembre de 2013 al 30 de
julio de 2014, se dio atencién a un promedio mensual
de 443 nifas, nifios y adolescentes y se bridd 24 mil
569 servicios diversos que consistieron en apoyo en
tareas, regaderas, alimentacién y lavaderos.

Se atienden en conjunto con el Centro de Atencién
Infantil de la Central de Abasto, con enfoque
prioritario a nifias, nifios y adolescentes, indigenas y
urbano marginales, entre los seis y 17 afios de edad
que viven en la Ciudad de México.

Servicios para el desarrollo integral de la nifiez

Los 56 Centros DIF-DF son espacios multiculturales,
abiertos, equitativos, incluyentes, creativos vy
diversos, donde se promueve la implementacién
de politicas participativas al servicio de la
ciudadania, el mejoramiento de la calidad de vida,
el bienestar de sus habitantes y se fortalece el
sentido de comunidad.

En los centros, del 17 de diciembre 2013 al 30 de
junio de 2014, se dio atencion a 148 mil 522 nifas
y nifios que participaron en actividades como
convivencias comunitarias y talleres deportivos
y recreativos. Ademas a 70 mil 36 nifios y nifas
se les otorgaron servicios educativos, pléaticas,
orientaciones y asesorias psicolégicas y de trabajo
social. Se conformaron también 20 grupos de
adolescentes entre 12 y 17 afios con un promedio
mensual de 376 jévenes.

De diciembre de 2013 a septiembre de 2014, se
tiene programado atender a 225 mil 210 personas y
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para el mes de diciembre se estima la meta de 306
mil 136 personas en su totalidad.

Centros para el Desarrollo Comunitario

Se unifican esfuerzos para incrementar las
capacidades de atencién a la poblacién mas
necesitada mediante el otorgamiento de servicios
deportivos, culturales y recreativos, extensivos a
adultos y adultos mayores a través de la promocion
de la convivencia familiar y comunitaria.

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de julio de 2014,
se integraron a esta actividad, 189 mil 477 personas
y se conformaron seis consejos ciudadanos con 119
integrantes. Se conformaron 49 grupos con 1 mil
911 adultos mayores quienes realizaron actividades
recreativas, deportivas y culturales.

Como resultado, se efectuaron 988 convivencias
comunitarias y familiares con teméticas civicas,
educativas, formativas y culturales en las que se
fomenté el sentido de pertenencia a la Ciudad de
México y en las que se contd con la presencia de 66
mil 698 adultos.

También, participaron 14 mil 203 adultos en los
eventos deportivos y recreativos, 6 mil 739 personas
se integraron a los talleres de apoyo a la economia
familiar, apoyo extraescolar, actividades artisticas
y plasticas, actividades culturales, actividades
gastrondmicasy actividades deportivas. Se sumaron
99 mil 806 adultos que recibieron servicios
educativos, pléticas, orientaciones y/o asesorias
individuales y grupales.

En conclusién, de diciembre de 2013 a septiembre
de 2014, se atenderan a 229 mil 516 personas y
para el mes de diciembre se estima dispensar los
servicios a 306 mil 960 personas en los centros de
desarrollo comunitario.

Capacitacion y adiestramiento técnico para la in-
sercion laboral

Este servicio tiene como linea de accidén apoyar a
las mujeres y hombres en el aprendizaje de nuevas
habilidades y conocimientos que fortalezcan las
competencias laborales y coadyuven a la obtencién
de empleos de calidad.

30 EJES ESTRATEGICOS

De diciembre de 2013 a julio de 2014, en el Centro
de Capacitacién y Adiestramiento para Instructores
Técnicos, se capacitd a 424 personas en 61 grupos
con diversos talleres como “Automatizacion
Industrial”, “Computacién Bésica y Avanzada”,
“Manufactura por Computadora”, “Electrénica
Digital”, entre otras. De diciembre de 2013 a julio
de 2014, se logré la capacitacion de 424 personas.
Para el mes de septiembre de 598 y para diciembre
se estima capacitar a 623 personas.

Actividad para la primera infancia de
cero a seis afios

Representa un esfuerzo Unico en América Latina en
términos de garantizar la protecciéon, promocién y
ejercicio de los derechos de este grupo de edad.
Fue creada bajo la Ley de Atencidn Integral para
el Desarrollo de las Nifias y los Nifios, que prevé la
creacién de la “Cartilla de Servicios para la Primera
Infancia”.

La participacion y coordinacién interinstitucional
es factor indispensable en la formula para acercar
42 diferentes programas y servicios que brindan
las dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México. Los servicios son seleccionados con base
en cuatro ejes fundamentales: Desarrollo Fisico y
Salud; Nutricién; Desarrollo Cognitivo Psicosocial;
y Proteccién y Cuidado.

En tal contexto, de diciembre de 2013 a junio
de 2014 se han entregado 4 mil 749 cartillas
electronicas; para septiembre se prevé la entrega
de 3 mil 251 cartillas més y para diciembre se
adicionaré la entrega de 4 mil cartillas que suman,
en el presente periodo, 12 mil.

Nifas y Nifios Talento

Del 17 de diciembre de 2013 al 17 de junio de
2014, este Programa beneficié a mas de 100 mil
nifias, nifos y jovenes de seis a 15 afios de edad
con promedio minimo de nueve que estudian en
primarias y secundarias publicas.

La meta fisica estimada para el 17 de septiembre
de 2014 es de 120 mil nifias y nifios, misma que se
mantendria vigente para el 4 de diciembre del afio
en curso ya que se basa en términos e inicios de
cada ciclo escolar.



Por ello, reciben un estimulo econémico anual
de 3 mil pesos y toman sus clases extraescolares
en los 55 Centros DIF-DF y el Foro Cultural
Magdalena Contreras. Los recursos dispersados
a los derechohabientes, se realizan por parte del
Fideicomiso Educacién Garantizada del Gobierno

de la Ciudad.

Entre otras acciones, resalta por su importancia
que por primera vez en la historia del Programa
de "Nifas y Nifios Talento”, se generd el proyecto
de "Intervencién para la Deteccién y Atencidn del
Talento de Excelencia”, cuyo objetivo es promover
la deteccién, difusién, la no discriminacién vy
reconocimiento de la sobre dotacién en la infancia.

Se firmd un convenio de colaboracién con el Centro
de Atencidn al Talento. Esta accién marcaré un hito
en la gestién de gobierno, ya que la Ciudad de
México es la primera de Latinoamérica en reconocer
a las nifias y nifios sobre dotados como poblacién
en condiciones de vulnerabilidad.

En el marco del "Dia del Nifo”, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por sus
siglas en inglés) en Coordinacién con el Gobierno
de la Ciudad de México, llevaron a cabo un magno
festival musical en el Monumento a la Revolucién
y en el Zécalo, en el que se hizo difusiéon de los
derechos de la infancia y celebré el jubileo numero
60 de UNICEF en México.

En adicién, en la Convencidn Internacional de los
Derechosdel Nifio, se eligidy capacité porlaRedporlos
Derechos de la Infancia, a nifios “DIFusores”, adscritos
al Programa, a quienes nombraron “Embajadores
UNICEF" y tienen como tarea la difusién y promocion
sobre los derechos humanos basicos.

1.2.5 Asistencia a grupos vulnerables

Accesibilidad para personas con discapacidad

Como politica publica, el Gobierno de la Ciudad
de México impulsa la implementacién del disefio
universal a través de la eliminacién de barreras
fisicas y sociales existentes en el entorno que
dificultan e impiden el acceso de las personas con
discapacidad a inmuebles, servicios y transporte,
ya sean publicos o privados.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Por ese motivo, durante el periodo de diciembre
de 2013 a junio de 2014, se han realizado cuatro
recorridos de evaluacién de accesibilidad
mensuales en inmuebles y espacios publicos, lo que
ha permitido en Circuito Bicentenario y el proyecto
avenida Constituyentes y calle Electricidad, la
adaptacion de rampas en los cruces seguros, asi
como la eliminacién de obstéculos fisicos.

EnproyectoscomoeldeavenidaPresidente Masaryk,
calle 16 de Septiembre, Plaza de la Fundacion,
Plaza Seminario, calle Argentina y Glorieta de
Cibeles, se establece que en esta administracién
se generan espacios con caracteristicas accesibles
para diferentes delegaciones o zonas.

Se trabaja el proyecto avenida Congreso de la
Unién que presenta un gran avance en cuestiones
de accesibilidad para personas con discapacidad,
ya que se lograron colocar rampas y cruces seguros.

Por otra parte, con los Centros de Transferencia
Modal se realizan las adecuaciones pertinentes
en cuanto a sus instalaciones ubicadas en
CETRAM-Buenavista, en el cual se han logrado las
adecuaciones necesarias en cuanto a sanitarios,
rampas y sefialamientos tacto-visuales.

Este gobierno ha dado seguimiento a los
proyectos relacionados con Transporte Accesible
en la Ciudad de México, entre otros, en el Proyecto
Metrobus Linea 6 y Metro Revolucién para lograr
la colocacién adecuada de la ruta téctil dentro
de las respectivas estaciones. Ademas trabaja en
una Guia Técnica de Accesibilidad que tiene su
precedente en el Manual Técnico de Accesibilidad
y se ha posicionado como una de las principales
herramientas de referencia en la Ciudad de México
en esta materia.

Apoyos econémicos

El Gobierno de la Ciudad de México impulsa este
Programa basado en los principios que emanan de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, asi
como los ordenamientos establecidos en la Ley
para la Integracién al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad con el fin de promover el acceso
a un nivel de vida adecuado.
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Del 17 de diciembre de 2013 a junio de 2014 se logré
incorporar a 11 mil 312 nuevos derechohabientes al
padrén en sustitucion de aquellos que no cumplian
con las reglas de operacion vigentes.

Para 2014 se programé brindar el acceso a un
apoyo econdmico a 80 mil 985 personas con un
monto mensual de 787.50 pesos por beneficiario.
El padrén para el periodo de diciembre de 2013 a
junio de 2014 cuenta con 80 mil 695 activos.

Sélo en el periodo de diciembre de 2013, se atendid
a 2 mil 445 personas con discapacidad y publico
en general en el Area de Atencién Ciudadana y
Médulos de Atencidn a Personas con Discapacidad.

Como una accién adicional, esta administracién
revisé el padrén de derechohabientes y constaté el
universo de beneficiarios con méas de 67 afos de
edad, mismo que se establecié en 660 para 2014.

También, se liberé el sistema de registro en el portal
del DIF-DF para que las y los derechohabientes del
Programa realicen su “Pase de Supervivencia 2014".
En el caso de 19 mil 522 derechohabientes se han
elaborado su formato de pre-registro en el sistema,
de los cuales a la fecha 13 mil 499 han concluido su
trédmite en el médulo que les corresponde.

El 21 de marzo de 2014, al conmemorar el "Dia
Internacional del Sindrome de Down"”, se anuncié la
incorporacién de 300 nifias y nifios con el sindrome
al Programa de “Apoyo Econdémico a Personas con
Discapacidad”, quienes han ingresado y ya gozan
del beneficio econémico.

Las acciones de sustitucion de tarjetas durante
el primer semestre del afio en curso, lograron
materializar la entrega de mas de 6 mil sustituciones
de tarjetas a derechohabientes activos quienes hoy
dia gozan del beneficio econdémico.

Para el cierre del primer trimestre 2014, se notifico a
través del Servicio Postal Mexicano a un aproximado
de 8 mil derechohabientes, a quienes la institucién
bancaria BBVA Bancomer realizé la actualizacion de
sus cuentas con nuevas tarjetas de débito en la cual
reciben el beneficio econdémico.

Este Gobierno, sistematizé el Registro de
Solicitantes del Programa en una plataforma de
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intranet para 18 mddulos de atencién y el Area
de Atencién Ciudadana, cuyo objetivo es evitar
la duplicidad de registros que solicitan para ser
incorporados. Para el cierre del primer semestre se
cuenta con 5 mil 487 solicitudes.

En apoyo a los sectores vulnerables, el 15 de
febrero se realizd la primera exhibicion de futbol
de amputados del equipo Guerreros Aztecas con
la finalidad de fomentar el juego del deporte
adaptado y brindar accesibilidad a las personas
con discapacidad que practican algin deporte
a las instalaciones de los Centros de Desarrollo
Comunitario del DIF-DF.

Apoyos econdmicos a policias preventivos
y bomberos pensionados con discapacidad
permanente

Este Programa tiene como objetivo contribuir al
ingreso econémico de las y los derechohabientes
que a causa del riesgo de trabajo sufrieron un
accidente o adquirieron algin tipo de discapacidad
permanente.

Al cierre del séptimo mes de este afio, el Gobierno
de la Ciudad de México ha logrado consolidar
337 apoyos econdmicos a policias preventivos y
bomberos que por prestar sus servicios sufrieron
un accidente, lo que los imposibilita para continuar
con la percepcién de ingresos y con ello mantener
a su familia.

Atencion a personas con discapacidad
en casas hogar

El Gobierno de la Ciudad de México brinda
atencién integral en Casas Hogar a personas con
discapacidad en estado de abandono u orfandad
conlo que promueve lainclusionylas oportunidades
de desarrollo social de esta poblacién vulnerable.

De diciembre de 2013 a julio de 2014, se firmaron
convenios con cuatro organizaciones en las que
se alberga y brinda atencidén y cuidados a 23
derechohabientes, 16 jévenes y siete nifios y nifas,
la meta anual programada en 2014 fue de 24
derechohabientes. Se gestiona para incorporar una
persona mas.



De igual forma, se realizaron dos visitas trimestrales
a las Casas Hogar en los meses de enero y abril
de este afio en las que se realizaron evaluaciones
médicas, psicoldgicas y de trabajo social. A su vez,
se realizd6 acompafiamiento de consultas médicas
programadas en el sector salud para garantizar este
derecho a las y los derechohabientes.

Unidades basicas de rehabilitacion

Con estas unidades, se coadyuva en la rehabilitacién
fisica y cuidad de la salud de personas con alguna
discapacidad permanente, asi como hace extensiva
la atencién a sus familias.

Conforme a la atencién y beneficio otorgado a
personas con discapacidad, durante el periodo que
abarca del mes de diciembre de 2013 a junio de
2014 es de 15 mil 817 derechohabientes y en cuanto
a servicios sumd la cantidad de 112 mil 151, para
septiembre se suman 19 mil 374 beneficiarios con
136 mil 449 servicios y para diciembre cuentan 24
433 personas beneficiadas con 170 mil 61 servicios.

En el mes de mayo de 2014 se hizo entrega de
material,equipomédicoyderehabilitaciénalassiete
Unidades Basicas de Rehabilitacién y al Centro de
Atencidn a Personas con Discapacidad, de acuerdo
al proyecto de Reequipamiento Médico y de
Mecanoterapia.

Tecnologias de la informacién

Con el objetivo de dotar de accesibilidad a 110
portales web institucionales del Gobierno de la
Ciudad de México, de diciembre de 2013 a junio
de 2014 se implementd la solucién “INCLUSITE".
El proyecto cuenta con mecanismos y elementos
de accesibilidad que permite a las personas con
algun tipo de discapacidad y/o padecimientos de
dislepsia y/o problemas de lenguaje, acceder a
la informacién publica en los portales web de los
entes publicos.

En este sentido, se han habilitado 79 portales de
los 110 que contempla el proyecto. En estos se
han registrado un promedio mensual de 1 mil 54
consultas mensuales al Portal con Acceso a Personas
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con Discapacidad, en el que se concentran todos
los accesos a los diversos portales web adaptados
dentro de la solucién “INCLUSITE".

En el caso de la solucion “INCLUSITE" se instalé un
canal exclusivo de comunicacion para su operacién
que lo interconecta con el Centro de Datos Gran Sur
y que permite al gobierno mantener redundancia en
la transmisién de datos desde y hacia Internet.

Para diciembre se estima la conclusién de la
segunda fase del proyecto "INCLUSITE”, con un
total de 110 portales web adaptados y por completo
funcionales.

1.3 ATENCION A LAS MUJERES

La desigualdad e inequidad de género son
asuntos estructurales que impiden el paso a una
sociedad democrética y equitativa, donde todas y
todos ejerzan a plenitud sus derechos y accedan a
oportunidades de desarrollo, en particular quienes
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Por otro lado, la igualdad de derechos en una
sociedad no puede alcanzarse si existen grupos
sociales que son excluidos de los beneficios del
desarrollo. Para abatir la exclusién y las condiciones
de vulnerabilidad es necesaria la implementacién
de mecanismos para la proteccion de las mujeres
y que aseguren su acceso a las oportunidades
disponibles.

El Gobierno de la Ciudad de México ha procurado
reducir las brechas sociales de exclusién vy
discriminacién entre hombre y mujeres bajo el
principio de igualdad en la visiéon de Capital Social
que promueve.

Se avanza en la promocién del ejercicio de
los derechos en igualdad de condiciones vy
oportunidades entre mujeres y hombres, mediante
la ejecucién de programas y acciones que resuelvan
las mas claras expresiones de desigualdad social en
la Ciudad. Para ello se busca reducir la exclusién
y discriminacién a partir del incremento de la
calidad de vida la poblacién, en particular de
las mujeres, al promover la igualdad de género,
su empoderamiento y una mayor participacién
corresponsable.

CAPITAL SOCIAL 33



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Las acciones del Gobierno de la Ciudad de México
son un pilar fundamental en la construccion de
la igualdad, lo que ha permitido avanzar con
eficacia en la incorporacién de la transversalidad
de género en las politicas publicas, programas y
acciones, asi como en las estructura organizacional,
procedimental y normativa, a fin de garantizar las
condiciones para que las mujeres accedan a unavida
digna, con justicia, seguridad e igualdad de trato y
oportunidades en pleno ejercicio de sus derechos
humanos, plasmados en el marco normativo de
la Ciudad de México, con especial interés en las
acciones de prevencion, atencién y erradicacion de
la violencia en contra de las mujeres.

La Ciudad de Méxicose ha convertido enunreferente
nacional e internacional en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el estado mexicano
al suscribir distintos acuerdos y convenciones
internacionales en materia de derechos de las
mujeres, como es el caso de la convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer y en particular, la “Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, Convencién de
Belem do Para”.

Transversalidad y coordinacion de politicas
con perspectiva de género

Incorporar la transversalidad de la perspectiva de
género atodas las politicas publicas del Gobierno de
la Ciudad de México y en concordancia al redisefio
de las estructuras y procedimientos organizativos
administrativos, ha requerido conocer el impacto
de los bienes y servicios sobre la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como la promocién de
précticas para la eliminacion de la desigualdad,
desde la cultura organizacional y la implementacién
de acciones afirmativas acordes a las atribuciones de
cada dependencia que posibiliten una coordinacién
interinstitucional eficiente en la disminucién de las
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

Bajo este contexto se realizd el "Encuentro
Internacional Beijing +20” en el que se hizo un
balance de la transversalizacion del enfoque de
género en la administracion publica del Distrito
Federal y una revisién de los temas pendientes en
materia de derechos de las mujeres.
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1.3.1 Igualdad y no discriminacién

Igualdad de oportunidades y no
discriminaciéon hacia las mujeres en la
Ciudad de México, 2013-2018

Publicado en la Gaceta del Gobierno del Distrito
Federal el 8 de marzo de 2013, este Programa
constituye un instrumento rector de la politica de
género que orienta las acciones en la materiay es el
resultado de un profundo proceso de elaboracion
en el que participaron las y los integrantes de
la Red de Enlaces de Género del Gobierno del
Distrito Federal, asi como expertas feministas de la
academia y la sociedad civil. Se encuentra alineado
con el Programa General de Desarrollo del DF 2013-
2018, mediante el enfoque de igualdad de géneroy
los seis criterios de orientacién que establece.

Con el propésito de brindar un estricto
cumplimiento al desarrollo de estas politicas
publicas, se desarrolld, revisd y aprobd el Informe
de "Avances en Cumplimiento al Programa General
de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion
Hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2013-
2018" que con motivo del 8 de marzo de 2014,
permitié al Gobierno de la Ciudad de México rendir
cuentas sobre las acciones realizadas por los entes
publicos en materia de igualdad sustantiva de
enero a diciembre de 2013.

En el marco de la planeacién estratégica del
Gobierno de la Ciudad de México, se prevé que el
citado Programa transite al “Programa Especial de
Igualdad de Género 2013-2018", que servira para
trazar el segundo piso de la politica de igualdad
sustantiva.

En cumplimiento de la Ley de Igualdad Sustantiva
y como criterio basico para la implementacion del
“Programa General de Igualdad de Oportunidades
y No Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad
de México 2013-2018", se instruyd la creacién de las
Unidades de Igualdad Sustantiva que al interior de
cada uno de los entes publicos, tienen por objetivo
consolidar el proceso de incorporacién de la
igualdad sustantiva, mediante la transversalizacion
de la perspectiva de género en todas las etapas de
las politicas publicas, la planeacién, capacitacion,
gestién, acciones cotidianas, seguimiento a



programas, proyectos, acciones y evaluacion
para lograr la igualdad de oportunidades para las

mujeres.

El Gobierno de la Ciudad de México coordina
las sesiones del Sistema de “Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Distrito Federal”,
participa en las sesiones ordinarias de la Comisién
Interinstitucional de Género del Distrito Federal,
elabora los informes trimestrales de seguimiento
a los presupuestos con perspectiva de género, asi
como el Informe de la “Especializacién en Género,
Presupuestos y Politica Pdblica” a la que estan
sujetas las unidades responsables del gasto de
esta administracién.

Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

Ajunio del presente afio se realizé la primera sesién
ordinaria de este sistema. Entre los temas maés
importantes que se trataron fue el “Memorandum
de Entendimiento entre el Gobierno del Distrito
Federal y la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género” y el “Empoderamiento de
las Mujeres, ONU Mujeres”, que implicd el avance
del acuerdo por el que se crea el “Plan de Accién
Interinstitucional para la Prevencién, Atencidn,
Sanciény Erradicacion de la Violencia Feminicida en
el Distrito Federal”; instrumento que establece los
lineamientos para emitir convocatorias, procesos
de seleccién, contratacién y ascensos con enfoque
de igualdad de género y de oportunidades para
mujeres y hombres, asi como el acuerdo por el
que se establecen lineamientos de paternidad y
maternidad responsable para garantizar y proteger
la convivencia armonica y equilibrada de las familias
capitalinas.

Sellevaronacaboentressesiones ordinarias durante
el afio, en cumplimiento al articulo 16 fraccion |
de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres del Distrito Federal, el cual enuncia que
el sistema deber establecer lineamientos minimos
en materia de acciones afirmativas para la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres con la finalidad
de erradicar la violencia y la discriminacién por
razén del sexo.

Esta administraciéon puso especial énfasis en la
capacitacién especializada a las Unidades de
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Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del
Distrito Federal paralasy los enlaces de las unidades
a través de un curso que les aportdé elementos
tedricos, metodoldgicos y practicos Utiles para
la realizacién de diagndsticos institucionales con
perspectiva de género dirigidos a disminuir las
brechas de desigualdad entre hombres y mujeres
en el Gobierno de la Ciudad de México.

Se desarrollé un documento que establece la
estrategia para la instalacion de las Unidades de
Igualdad Sustantiva con el objetivo de contar con un
instrumento donde se plantea una estrategia que
dote de elementos para el proceso de su instalacién
y para el correcto avance en la transversalizacién
de la perspectiva de género. Asimismo, se instald
la Comision de Seguimiento y Evaluacidon para
Promover Acciones de Politica Laboral y Economia
del Cuidado, desde la perspectiva de género.

Presupuesto publico con perspectiva de género

La Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal obliga a todas las dependenciasy entidades
de estaadministracionadestinarrecursosorientados
a la realizacién de programas y acciones para la
disminucién de las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres. Para su efectivo cumplimiento
se asignd en el 2014, en la vertiente de género,
recursos presupuestales por un aproximado de
1.7 millones de pesos, lo que significa un aumento
del 44 por ciento en comparacién con la primera
cantidad presupuestada en 2008.

En cumplimiento de los mandatos del mencionado
ordenamiento, el Gobiermo de la Ciudad de
México entregd los informes de comentarios y
recomendaciones en materia de igualdad en
torno al presupuesto con perspectiva de género
y sobre las oportunidades de mejora respecto
al cumplimiento del "Programa General de
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién
hacia las Mujeres de la Ciudad de México", con la
informacion de 77 unidades responsables de gasto
que se envia a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

Con el fin de conocer los avances se elaboré un

anélisis del cumplimiento del “Programa General
de Igualdad” que tiene como objetivo conocer
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el progreso en el cumplimiento del “Programa
General de Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
México" por parte de las unidades responsables del
gasto que incluyeron recursos presupuestados en la
vertiente 12 Género, Resultado 13 Se Reducen las
Brechas de Desigualdad entre Mujeres y Hombres
en su Programa Operativo Anual 2013.

Por otro lado, para fomentar la etiquetacién en
género, en septiembre se llevd a cabo el seminario
"Desafios y Oportunidades en los Programas,
Proyectos y Acciones de los Presupuestos Publicos
con Perspectiva de Género enla Ciudad de México”,
con el objetivo de consolidar los presupuestos
publicos con perspectiva de género mediante
imparticién de una capacitacién especializada a las
y los enlaces de género y enlaces administrativos
de 79 unidades responsable del gasto, donde se
identificaron las probleméticas a las que se han
enfrentado de los programas, proyectos y acciones
durante los dltimos seis afios y se analizaron las
areas de oportunidad para elaborar los programas
operativos anuales del Resultado 13 Se Reducen las
Brechas de Desigualdad entre Mujeres y Hombres
en el Distrito Federal 2015.

Para analizar los avances y retos en materia
de presupuestos publicos con perspectiva de
género, en el mes de octubre se realizé el Foro
Internacional "“El Presupuesto de Género como
Politica de Igualdad en la Ciudad de México” en
el que participaron servidoras y servidores publicos
de los entes publicos en torno a los presupuestos
y al empoderamiento econdémico que promuevan
la etiquetacidon con perspectiva de género y el
crecimiento econdmico inclusivo para guiar las
politicas de igualdad sustantiva.

Atencion integral, capacitacion y promocién
de los derechos humanos de las mujeres para
su empoderamiento

El Gobierno de la Ciudad de México a través de
los 16 Centros de Atencién del Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal en cada una de las
demarcaciones territoriales, ha implementado
programas y acciones que permiten a las mujeres
conocer y ejercer sus derechos humanos, tanto en
lo publico como en lo privado.
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Son acciones para prevenir, atender y sancionar
la violencia contra las mujeres para el ejercicio
pleno de su ciudadania a través del fortalecimiento
de su liderazgo; la transversalizacion de las
perspectivas de juventud y un Programa especifico
que atienda todas las particularidades de las
juventudes, intergeneracional, de diversidad
y nuevas masculinidades; todo a través de un
“Modelo Estratégico Territorial” que vincula las
acciones de prevencidén con las capacitaciones
impartidas para dar paso al empoderamiento
de las mujeres al acercar los servicios y las
capacitaciones hasta las mujeres en su espacio
de incidencia, lo que genera una dindmica de
participacion ciudadana con acciones afirmativas
contra la violencia comunitaria, la promocién de sus
derechos y su ejercicio mediante el otorgamiento
de herramientas para exigirlos, defenderlos y crear
redes territoriales de mujeres que les permitan
organizarse.

1.3.2 Derechos humanos de las mujeres

En esta administracidn, se realizaron 13 mil 395
acciones colectivas para la promocion y ejercicio de
los derechos humanos en beneficio de 197 mil 127
mujeres. Consistieron en visibilizar la importancia
del ejercicio pleno de los derechos de las mujeres
como parte del desarrollo social integral de la
Ciudad de México, a través de platicas, eventos
locales, brigadas informativas, brigadas de
difusién, grupos, cursos, talleres, video debates,
exposiciones, conferencias, ferias y jornadas que
tuvieron lugar en las 16 delegaciones, en los 16
Centros de Atencién del Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal, en espacios publicos, jardines,
explanadas delegacionales, escuelas, centros de
salud y mercados.

Se estima que para el 5 de diciembre de 2014 se
llevarédn a cabo 19 mil 704 acciones colectivas que
beneficiaran a 292 mil 249 personas.

La conformaciéon de 16 grupos con 290 promotoras
de los derechos humanos de las mujeres; 33 “Grupos
de Psicoterapia Breve” con una participacion de
591 mujeres y 15 cursos denominados “Otras
Formas de Ser Mujer...es”, sobre perspectiva de
género y derechos humanos en los que participaron
239 mujeres. Se tiene proyectado que del 5 de



diciembre de 2013 a diciembre de este afo, se
conformen 26 grupos con 472 promotoras; 54
"Grupos de Psicoterapia Breve” con 962 mujeres
y 24 cursos "Otras Formas de Ser Mujer...es”, con
389 mujeres.

En este periodo se brindaron 19 mil 984 asesorias
a 19 mil 699 personas en materia de derechos
humanos de las mujeres, 9 mil 826 de atencidn
inicial, 5 mil 383 juridicas, 3 mil 486 psicoldgicas 1
mil 48 econdmicas y 241 sobre la interrupcién legal
del embarazo. Con relacién a las asesorias sobre
este Ultimo tema, se coadyuva con esta politica
publica a través de la canalizacién oportuna a los
centros especializados del gobierno.

Se tiene proyectado que al 5 de diciembre de
este ano, se brinden 28 mil 498 asesorias a 28
mil 80 personas, 14 mil 14 de atencién inicial, 7
mil 620 juridicas, 4 mil 957 psicoldgicas, 1 mil 552
econdmicas y 355 en cuanto a interrupcion legal
del embarazo, ademés de otorgar capacitacion a 3
mil 500 mujeres en primeros auxilios juridicos y la
realizacion de un evento “Mujeres Defensoras de
sus Derechos Humanos”, primera etapa creacién
“Red Violeta".

El Gobierno de la Ciudad de México, inicid la
capacitacién a funcionarias y funcionarios de las
coordinaciones territoriales en derechos humanos,
prevencién de la violencia y acceso a la justicia a las
mujeres victimas de violencia con perspectiva de
género, dirigido a 100 personas, segunda etapa de
creacién de la red.

Durante 2014 se lleva a cabo la campafa
permanente para la promocién de los derechos
humanos de las mujeres, como parte de las politicas
y acciones implementadas en la materia y en la cual
se enmarca la realizacién de diversas actividades
publicas, a saber:

® En el mes de marzo, el Gobierno de la Ciudad
de México a través del Instituto de las Mujeres,
el Tribunal Electoral del Distrito Federal, el
Instituto Electoral del Distrito Federal y la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
premiaron a las y los ganadores del concurso
deimagen para cartel y publicidad institucional
de la conmemoracién por el “Dia Internacional
de las Mujeres”, en la ceremonia realizada
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en el Salon de Pleno del sefalado Tribunal
Electoral del Distrito Federal. Participaron 22
trabajos de profesionales y estudiantes de las
dreas de disefio gréfico, comunicacién visual y
carreras afines, asi como artistas visuales.

e El7 de marzo tuvo lugar el evento protocolario
“Mujeres Unidas por la Salud Integral, Camino
a la lgualdad Real”, en el Teatro de la Ciudad
Esperanza Iris con una asistencia aproximada
de 1 mil 200 personas.

* Se realizé la “Feria del Dia Internacional de las
Mujeres, Ciudad de México, Decidiendo Juntas”,
el 8 de marzo y en la que 30 dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México y 40
organizaciones civiles ofrecieron actividades
informativas, culturales, artisticas, ludicas vy
recreativas en el Bosque de Chapultepec. Se
estimé una asistencia de 10 mil personas, 8 mil
500 mujeres y 1 mil 500 hombres. Se llevaron
a cabo 16 eventos locales conmemorativos,
uno por demarcacion territorial, en los cuales
participaron 12 mil 976 personas. Para la
promocién de la Feria, el 8 de marzo se
produjeron y difundieron spots de radio en
ndhuatl, mazahua, mazateco, tzetzal y espariol.

e En el marco de la “Conmemoracion
Internacional del Dia de las Mujeres”, se
convoco a la "Carrera de la Mujer Tlalpense
6.5 Km 2014. Primera Edicién por las Mujeres
de la Ciudad de México, Corre Segura, Corre
por tus Derechos”. Se dio el banderazo de
salida a 2 mil 400 competidoras en el Centro
Deportivo Villa Olimpica.

Juventudes

Unos de los temas prioritarios a atender por
parte del Gobierno de la Ciudad de México son
los programas dirigidos a las mujeres y hombres
jovenes por lo cual se capacita al personal de los 16
Centros de Atencidn a las Mujeres para que cuenten
con las herramientas conceptuales necesarias para
atender a dicha poblacién.

En octubre de este afo se llevard a cabo el “Tercer

Encuentro de Mujeres Jévenes, Todas las Mujeres,
Todos los Derechos del Distrito Federal”, donde
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se da seguimiento a la agenda generada de los
primeros dos encuentros y se incluyen nuevas
propuestas y retos. Se estima una asistencia
aproximada de 200 mujeres jévenes.

Asimismo, se realizaron 1 mil 873 acciones
colectivas para la promocién y ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos, lo que beneficia
a 32 mil 538 personas, mujeres y hombres jévenes,
a quienes se les brindé informacién en temas como
sexualidad y erotismo, métodos anticonceptivos,
uso correcto del conddén femenino y masculino,
anticoncepcién de emergencia, interrupcién legal
del embarazo y orientacion sexual.

Las acciones se llevaron a cabo en los Centros
de Atencién del Instituto de la Mujeres, escuelas
de nivel basico, nivel medio superior y superior,
clinicas de salud, hospitales, centros comunitarios,
deportivos, entre otros. Se estima que para el 5 de
diciembre de 2014, se realizardn 2 mil 682 acciones
colectivas que beneficiaran a 47 mil 655 personas.

Con motivo de la Conmemoracion del Séptimo
Aniversario de la Interrupcién Legal del Embarazo
en el Distrito Federal, en el mes de abril se llevd a
cabo un magno evento en el Museo de la Antigua
Escuela de Medicina.

jVal, pero con Condén

Los embarazos no deseados van en aumento. La
presencia de infecciones de transmisién sexual como
el VIH y la violencia entre las relaciones de pareja,
asi como los factores que profundizan la brecha de
desigualdad entre hombres y mujeres, ha limitado
construir una salud sexual y reproductiva placentera,
libre de riesgos, para la poblacién juvenil.

Por ello, el Gobierno de la Ciudad de México
implementa esta campafia como una accién afirmativa
enfocada en incidir sobre el aumento de casos de
embarazo adolescente y cuyo objetivo es refrendar el
compromiso con la garantia de los derechos sexuales
y reproductivos de las y los jévenes de la Ciudad de
México. La estrategia es preventiva y se encuentra
orientada a impactar a las y los jévenes a través de
una metodologia tedrico-ludica.

La campania dio inicio en la “"Octava Feria Central”
realizada en el Bosque de Chapultepec y 26
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eventos delegacionales conmemorativos del 14 de
febrero pasado de “Amor...Es Sin Violencia”, con
el fin de promover relaciones igualitarias y libres de
violencia entre mujeres y hombres. Asistieron 11
mil 185 personas, 29 organizaciones de la sociedad
civil y 30 dependencias y entidades de esta
administracién. En los 26 eventos delegacionales
se registré una participacion de 9 mil 92 personas,
34 organizaciones de la sociedad civil y 37
dependencias y entidades.

Derecho a la salud, atencion integral al
cancer de mama

Con el fin de detectary atender de manera oportuna
el cdncer de mama, el Gobierno de la Ciudad de
México activd mecanismos de cooperacién entre las
instituciones involucradas para la implementacion
del Programa de “Atencién Integral de Cancer de
Mama del Distrito Federal”.

Por tal motivo, se realizd la convocatoria para
mujeres de 40 afios y méas que viven en la capital,
para participar en las jornadas de mastografias en
unidades moviles y horarios designados para que
acudieran a los servicios médicos de deteccién
oportuna de cancer de mama; a través de 13 mil
655 llamadas telefonicas a mujeres, 383 brigadas
y 1 mil 36 visitas domiciliarias. Para fortalecer la
convocatoria se distribuyeron 50 mil 424 volantes,
carteles, tarjetones y fichas de control para la
difusién de las jornadas de mastografias y servicios
de salud del Programa en las zonas aledafas donde
se realizaron.

Para el mes de diciembre de este ano, se estiman
29 mil llamadas més asi como, visitas domiciliarias
en aproximadamente 2 mil 750 hogares para
el mismo mes. También se tiene proyectada la
impresion de 348 mil 333 materiales de difusion
en diciembre.

A las mujeres que acudieron a la realizacion de
su estudio de mastografia de tamizaje, se les
ofrecieron platicas de orientacién e informacién en
las que se abordaron temas como la integralidad,
beneficios y procedimientos del Programa. Se
incluyé asesoria sobre requisitos para realizarse el
estudio; y platicas de género y derechos humanos
de las mujeres con el fin de fomentar y promover,
desde una perspectiva de género y de derechos



humanos, el acceso a la salud como un derecho, la
autoexploracién mamaria y el linfedema.

Se lograron 615 platicas realizadas con las que
se vieron beneficiadas 15 mil 676 mujeres. Para
diciembre de este afio, se impartiran alrededor de
900 pléaticas a casi 23 mil mujeres.

Por otra parte, para apoyar a las mujeres que
resultaron positivas a céncer de mama, se
conformaron tres grupos permanentes de apoyo
psicoldgico que beneficiaron a 677 mujeres y sus
familiares y/o acompafiantes. Al mes de diciembre
proximo se estima una participacion de 915
personas beneficiadas con el Programa.

En el mes de octubre de 2014 se llevara a cabo el
evento “lluminemos la Ciudad de Rosa” un espacio
para generar conciencia social sobre el problema
y su prevencién, asi como también como una
accion de impacto en los medios de comunicacién,
mediante la iluminacién de monumentos y edificios
ocupados por la administracion publica capitalina y
en la que se insiste en la importancia de la deteccién
oportuna del cdncer de mama.

Autonomia econémica de las mujeres

Para consolidar la Red de Mujeres Productoras
y Artesanas; asi como para fortalecer los
emprendimientos  productivos  individuales y
colectivos de sus integrantes mediante el seguimiento
y asesoria, esta administracién impartidé un curso
a 13 mujeres de la red; se realizaron cuatro ferias
regionales en las que participaron 104 productoras y
artesanas y un estimado de 3 mil 880 asistentes.

En septiembre se lleva a cabo la “Feria Anual de la
Red de Productoras y Artesanas de la Ciudad de
México” con una asistencia de 160 productoras y 2
mil 500 personas de poblaciéon flotante. Se estima
que al 5de diciembre de 2014 se habran realizado en
total cuatro cursos con 52 productoras y artesanas.
Se han programado ocho ferias regionales.

Se conformaron 10 grupos de mujeres informadas
en materia de igualdad de oportunidades a
través de un taller por unidad delegacional
en los que participan 177 mujeres. En cuanto
a oficios no tradicionales con perspectiva de
género y feminismo, el Gobierno de la Ciudad
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de México realizd cuatro capacitaciones para 44
mujeres plomeras, electricistas y mecénicas y se
formaron 34 grupos de ahorro y préstamo con
la participacion de 421 mujeres. Para el mes de
diciembre de 2014 serén 16 grupos de igualdad de
oportunidades con 160 mujeres; 46 capacitaciones
en oficios no tradicionales para 720 mujeres y 48
grupos de ahorro y préstamo con 576 mujeres.

Trabajo doméstico y economia del cuidado

La dignidad laboral de nuestros habitantes es
prioritario para la actual administracién. Por ello,
se llevd a cabo la campafia “Permanente sobre
Economia del Cuidado” que impulsa el Gobierno
de la Ciudad, el 30 de marzo se realizd el Foro
“Trabajo Digno y Trato Justo para las Trabajadoras
del Hogar”. Ahi las diversas instancias de
gobierno pusieron espacios especificos asi como
organizaciones civiles, para orientar sobre el tema.

Por la relevancia sobre la sensibilizacién para lograr
una equidad laboral, al foro asistié la representacion
enMéxicode ONUMuijeres; laComisiénde Derechos
Humanos del Distrito Federal; representantes de las
organizaciones civiles de COLMITH, A.C., CACEH,
A. C., y Mujeres para el Dialogo, A.C., entre otras,
quienes reforzaron el mensaje sobre la necesidad
de revalorizar el trabajo doméstico y realizaron el
lanzamiento de la campafa. En este espacio de
discusion se logrd una asistencia de 3 mil personas,
y como parte de la campafia.

Para reforzar el mensaje para la sociedad, se
distribuyeron 9 mil materiales de informacién y se
realizaron 16 eventos locales en las demarcaciones
dela Ciudad de México, alos asistencia aproximada
de 3 mil personas.

En el mismo sentido, en el mes de agosto, se
realizd el Foro Interinstitucional de "Economia
del Cuidado”, con una asistencia de 400 personas
y una caminata por la revalorizacién del trabajo
doméstico con 200 personas.

Liderazgo y el ejercicio de la ciudadania
Como parte de una estrategia territorial que

busca llegar hasta las mujeres en sus localidades
e impulsar liderazgos democréticos, asi como
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su participacién politica en espacios de toma de
decision que coadyuven al fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética, la generacidon de
politicas publicas con enfoque de género para la
igualdad de derechos y oportunidades, la “Escuela
Popular de Liderazgo” se impartié fuera de los
Centros de Atencién del Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal.

Se formaron también, ocho grupos de la Escuela
Popular de Liderazgo Cecilia Loria Savifidn en las
demarcaciones territoriales. Ahi se capacitaron a
150 mujeres y se impartieron 15 talleres de liderazgo
con 219 mujeres participantes. Se proyecta que para
el 5 de diciembre de 2014, sean 32 grupos, con lo
que 480 mujeres estén capacitadas y se impartan 56
talleres de liderazgo para un total de 560 mujeres
participantes.

En el mes de diciembre préximo, tendra lugar
el "Encuentro de Mujeres Lideres para el
Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva en la
Ciudad de México”, al que asistiran 500 mujeres de
las 16 demarcaciones.

Por tercer aflo consecutivo, el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal, participd del 8 de
febrero al 2 de marzo de 2014, en la XXXVI Feria
Internacional del Libro del Palacio de Mineria, con
seis conferencias y una asistencia de 263 personas,
sobre los siguientes temas:

e Experiencias y aportes de las mujeres en los
dmbitos de Gobierno en el Distrito Federal.

* “Una Mirada de Mujer Frente al 2012". Anélisis
de la participacién politica de 5 mujeres que
han gobernado en México.

e “Las Mujeres del Porvenir. Historia y Periodismo”.

e “60 afios de las Mujeres desde el Voto hasta
los Derechos Laborales y la Seguridad Social”.

® “Participacion Politica de las Mujeres desde la
Defensa de los Derechos Humanos en México.
Retos a Seis Décadas del Voto Femenino y
de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos”.

e “Participacién Politica de las Mujeres en la
Actualidad en los distintos dmbitos de la
Ciudad de México".
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Desde 2003, con la entrega de la "Medalla
Omecihuatl”, el Gobierno de la Ciudad de México
reconoce a las mujeres que desde distintas esferas,
pugnan por abrir y ampliar nuevos espacios
para otras mujeres. El nombre y la importancia
de Omecihuatl en la cosmogonia prehispanica
inspiraron la creacion de la medalla. Los antiguos
mexicas entendian que lo femenino y lo masculino
tenia una participacidon equivalente en la
construccion de todo lo existente. El Gobierno de
la Ciudad de México reivindica este simbolo para
expresar que la participacion de las mujeres en el
desarrollo de la civilizacion, en la construccién de
la humanidad en su més amplio y profundo sentido
filosdfico, es equivalente a la de los hombres.

Como otra accidén més, en el mes de septiembre,
se publica la convocatoria e invitacién publica para
postular alas acreedoras de la "Medalla Omecihuatl
2014". En septiembre y octubre se llevard a cabo
el proceso de seleccién de galardonadas y en
noviembre se hara entrega de la medalla.

En noviembre de 2014, se publicaré y realizara la
presentacién del libro de Hermila Galindo Acosta
que formaré parte de la serie “Entre Nosotras”. A
través de esta publicacién se rinde homenaje a esta
gran mujer; a su vida y aportaciones en la lucha por
los derechos de las mujeres por la educacién laica,
la educacién sexual, asi como la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como el voto femenino.

Atencion, prevencion y acceso a la justicia
de las mujeres victimas de violencia

El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
desde la Secretaria Ejecutiva de la Coordinacion
Interinstitucional de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal,
propicia e impulsa acciones y politicas publicas
en materia de atencién, prevencién y acceso a la
justicia; da seguimiento al cumplimiento de los
objetivos de esa ley y organiza los trabajos para
la celebracion de sus sesiones. Integra también
los informes de seguimiento al cumplimiento del
ordenamiento y preside la coordinacién del Comité
de Prevencién.

Es imprescindible establecer los principios y
criterios que, desde la perspectiva de género,
orienten las politicas publicas para reconocer,



promover, proteger y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, a través de
la coordinacién interinstitucional para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, con acciones coordinadas entre las
instituciones responsables de la atencién, seguridad
publica y de procuracion de justicia.

Se llevaron a cabo la Primera y Segunda Sesiones
Ordinarias de la Coordinacién Interinstitucional
de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal, en las
que se plantearon temas como la presentacion
del Programa Integral para “Prevenir, Atender y
Garantizar el Acceso a la Justicia de las Mujeres
Victimas de Violencia en la Ciudad de México a
las y los integrantes de los Comités de Atencidn,
Prevencién y Acceso a la Justicia”.

Afin de que se emitan aportaciones y observaciones
que fortalezcan dicho Programa para su ulterior
publicacién, se presentaron los ejes de accidn
y actividades que contiene el “Plan de Accién
Interinstitucional para la Prevencién, Atencidn,
Investigacién, Sancidn y Erradicacién de la Violencia
Feminicida en el Distrito Federal” que contempla
dentro de sus instrumentos de aplicacién la Cédula
de Identificacién de Riesgo Feminicida y la ruta de
atencién.

Por otra parte, se realizaron la Primera y Segunda
Sesiones Ordinarias del Comité de Prevencién.
Entre los temas a los que se dio seguimiento se
encuentran la proxima publicacién en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal de los Lineamientos
de Lenguaje e Imagen libres de Prejuicios,
Estereotipos, No Sexista ni Miségino para
aplicar en las oficinas de comunicacion social
de dependencias y delegaciones politicas del
Gobierno de la Ciudad de México, asi como la
impresion del Manual para su implementacion
con enlaces de las oficinas de comunicacién de
las diversas dependencias gubernamentales y
delegaciones politicas.

Ese comité abri6 mesas de trabajo en el marco
de la implementacion de “Plan de Accién
Interinstitucional para la Prevencién, Atencidn,
Sanciény Erradicacion de la Violencia Feminicida en
el Distrito Federal” y generd reuniones de trabajo
con éreas especificas de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal.
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El Comité de Atencién ha realizado dos sesiones
ordinarias en la cuales se han llevado a cabo los
trabajos del Modelo Unico de Atencién a Muijeres
Victimas de Violencia que establece la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal.

Nueva Ley para la Proteccion, Atencién y
Asistencia a las Victimas de los Delitos en materia
de Trata de Personas del Distrito Federal

Debido a la publicacién de esta ley, el 16 de junio
del presente afio se llevd a cabo la instalacion de
la Comisidn Interinstitucional de Trata de Personas
en el Distrito Federal, con la asistencia de las y
los titulares de las dependencias, entidades y
organos politico administrativos del Gobierno de
la Ciudad de México y las organizaciones civiles
especializadas en el tema como “Infancia Comun
y Coalicién Regional contra la Trata de Personas”.

Como parte de los trabajos de esta Comision
Interinstitucional, se llevard a cabo la instalacion
de las Subcomisiones de Atencién, Prevencion y
Justicia, asi como la elaboraciéon del Reglamento
de la Ley.

Protocolo de Investigacion Ministerial,
Pericial y Policial del Delito de Feminicidio

Como una accién relevante en esta materia, se
realizé la Sesion Ordinaria 2014 del Comité Técnico
para la Aplicacién del Protocolo de Investigacion
Ministerial, Pericial y Policial del Delito de
Feminicidio, en la cual se presentd el “Informe
de Georreferencia de Incidencia Delictiva en
relacién con el Delito de Feminicidio” y el “Informe
de Seguimiento de Casos y de Acuerdo con la
Aplicacién del Protocolo y las Observaciones a la
Aplicacién del Protocolo por parte del Observatorio
Nacional de Feminicidio y de las Organizaciones de

la Sociedad Civil”.

Cultura de prevencién de la violencia contra las
mujeres y el acceso de las mujeres victimas de
violencia a la justicia

Con el sélido compromiso de generar las
condiciones que contribuyan a una vida libre
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de violencia y al pleno ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, el Gobierno de la Ciudad
de México ha generado estrategias educativas,
culturales y de comunicacién que permitan el
reconocimiento y fortalecimiento de los derechos
humanos, la interculturalidad, una vida libre de
violencia y el acceso a la justicia a las mujeres
con atencién de funcionarias y funcionarios con
perspectiva de género, por lo que se impulsan
campafias de prevencion y eliminaciéon de la
violencia en todos sus tipos y modalidades, asi como
la articulacion entre diferentes dependencias de
seguridad y procuracién de justicia para garantizar
el cumplimiento de la Ley de Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia.

Derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, servicios en los centros de atencion del
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

A través de acciones conjuntas y una atencién
de calidad con calidez en las 16 delegaciones,
se otorgaron 13 mil 255 asesorias especializadas
a mujeres que son victimas de violencia: 4 mil 81
juridicas, 2mil 702 psicolégicas y 6 mil 472 de atencién
inicial. De esta forma se beneficié a 13 mil 162
personas y se realizaron 6 mil 513 acciones colectivas
para la prevencion de la violencia en beneficio de 127
mil 300 personas y se brindé atenciéon grupal en la
materia mediante 22 grupos a 346 mujeres.

Se estima que para el 5 de diciembre de 2014
seran 18 mil 870 asesorias especializadas, 5 mil
864 juridicas, 3 mil 821 psicolégicas y 9 mil 185
de atencién inicial a 18 mil 742 personas; 7 mil
871 acciones colectivas en beneficio de 148 mil
926 personas y atencidon grupal a 64 grupos con
960 mujeres y se implementaran sesiones para la
“Igualdad Sustantiva y Acceso a la Justicia de las
Mujeres en las Delegaciones en el marco de los
Gabinetes Delegacionales de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia”, para garantizar la atencién
y seguimiento de casos de violencia de género.

Viajemos Seguras en el transporte publico de la
Ciudad de México

La seguridad de todos los usuarios en nuestros

medios de transporte es prioritario para el
Gobierno de la Ciudad de México; sin embargo,
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para prevenir, atender y sancionar la violencia
sexual en el transporte publico se disefio, este
Programa que ha cobrado una gran relevancia a
nivel nacional e internacional, al ser el Gnico en todo
el pais con integralidad y complementariedad de
acciones interinstitucionales para el cumplimiento
de los derechos humanos de las mujeres y con
acciones implementadas desde un enfoque de
género, supervisadas desde una coordinacion
interinstitucional que ha permitido potenciar las
acciones entre dependencias responsables de los
transportes publicos, de seguridad, de procuracién
de justicia, de atencidon a victimas, de auxilio
telefénico, de denuncia ciudadana y de derechos
humanos de las mujeres para:

e Atender de forma adecuada a mujeres victimas
conforme a lineamientos y un protocolo
especifico para la instalacion y permanencia
de medidas de seguridad que desalientan y
previenen los delitos sexuales.

® Lacreaciony circulacién de unidades exclusivas
para mujeres por la Red de Transporte de
Pasajeros del Distrito Federal y los Servicios
de Transportes Eléctricos del Distrito Federal,
de medidas permanentes de uso exclusivo en
Metrobus y en horas pico en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro y Tren Ligero.

e Generar reglas de convivencia respetuosas
y promotoras de la igualdad entre mujeres y
hombres.

® Formacion de servidores y servidoras contante
que les actualice y profesionalice en el tema.

e Generacién de andlisis, estadisticas vy
diagndsticos especializados, asi como de
evaluacién constante y adecuacion de la
politica publica en la materia.

Los trabajos de la coordinacién interinstitucional
han impulsado, en este afio, cursos de capacitacion
a mujeres y hombres adscritos a la Policia Auxiliar
y Policia Bancaria e Industrial asignados a los
transportes, a supervisiones de linea, asi como a
operarios de Metrobusy de Servicios de Transportes
Eléctricos del Distrito Federal. Hasta junio se han
impartido 27 cursos, con un total de 555 personas,
166 mujeres y 283 hombres. Se estima que a
diciembre de este afio se habrén impartido un total



de 100 cursos en los que participaran 2 mil 500
servidores y servidoras publicas.

En el préximo mes de octubre, el Gobierno de
la Ciudad de México, en colaboracion con el
Laboratorio Habitat, Participacién y Género de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Nacional Auténoma de México, realizard la
segunda fase del Seminario “Ciudades Seguras
Libres de Violencia contra las Mujeres”. Avances
en la Ciudad de México, al que se estima asistiran
150 funcionarias y funcionarios, académicas vy
académicos representantes de la sociedad civil.

Con el propdsito de brindar estricto cumplimiento
a los objetivos del Programa, esta administracion
evalla el impacto de la medida de separacion entre
hombres y mujeres, implementada en el Sistema
de Transporte Colectivo-Metro, componente del
Programa “Viajemos Seguras”, lo que permitira
impulsar y fortalecer las estrategias estructurales e
identificar las brechas de desigualdad entre mujeres
y hombres que impacten de manera gradual en la
construccion de una cultura institucional de género
al interior de la administracién publica.

Dicha evaluacién se inscribe en el marco de
la consultoria “Building the Capacity of State
and Local Actors to Combat Violence Against
Women” (ATN/MG-13064-RG), contratada por el
Banco Interamericano de Desarrollo con la firma
colombiana Econometria Consultores, cuyo proceso
implicé el andlisis de 90 programas, proyectos e
iniciativas en méas de 20 paises de la region, entre
ellos México. Este proceso de evaluacién inicié en
enero de este afio y finalizara en diciembre de 2015
e implica la aplicacién de la medida de separacién
en la Linea 5 del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, que no contempla esta medida.

En los Médulos de Atencidn a Victimas de Abuso
Sexual del Programa "Viajemos Seguras en el
Transporte Publico de la Ciudad de México”,
ubicados en las estaciones de Pino Suérez,
Balderas, Hidalgo, Pantitldn y Guerrero del Sistema
de Transporte Colectivo-Metro, se atendieron
de enero a junio de este afio, a 214 personas y
se brindé asesoria juridica a 1 mil 117 personas
victimas de otras violencias.

Paralapuestaymarchadelservicio “Linea Mujeres”,
el Gobierno de la Ciudad de México brindé a 10
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mil 494 mujeres asesorias especializadas, juridicas
y psicolégicas, asi como psicoterapia breve
telefénica y orientaciones a mujeres y hombres
a través del servicio de atencién telefénica de
LOCATEL.

Como parte de la campafa permanente de
difusién del Programa se realizaron tres mega
jornadas de difusién, la primera en enero en las
instalaciones del paradero de la estacién Pantitlan
del Sistema de Transporte Colectivo-Metro; la
segunda al interior de la estacién San Lézaro, en
el pasillo de correspondencia con la Linea B y la
tercera en el paradero de la estacién de Tacubaya
durante junio. En estas jornadas se proporciond
informacién y materiales promocionales a la
poblaciéon usuaria.

De enero a junio de este afio se han realizado 24
jornadas de difusién permanentes en la estacién
Tasquefia del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, en las que abogadas adscritas a los médulos
del Programa han proporcionado informacién y
asesorias juridicas a las usuarias del transporte.
Al mes de diciembre de 2014, se estima alcanzar
64 jornadas en la estacion Tasquefia y seis mega
jornadas.

1.3.3 Formacién y especializacién

Formacién y especializacion de servidoras 'y
servidores publicos en materia de derechos
humanos de las mujeres

De conformidad con la Ley de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Distrito Federal, el
Segundo Programa de Igualdad de Oportunidades
y No Discriminacion contra las Mujeres en la Ciudad
de México y la Ley de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres del Distrito
Federal, el Gobierno de la Ciudad de México
capacita a servidoras y servidores publicos para
la incorporacién de la perspectiva de género en
el quehacer institucional de las dependencias y
propiciar la efectiva implementacién de acciones a
favor de las mujeres.

Mediante la ejecucién de este Programa se

han capacitado a las y los servidores publicos
en perspectiva de género, lo cual permite
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elaborar programas y proyectos que visibilicen
a las mujeres en tanto sujetas activas de nuestra
cultura e incorporen la igualdad de trato y de
oportunidades.

Dentro de la oferta institucional se tiene por objetivo
brindar herramientas tedricas y metodoldgicas que
apoyen a la incorporacién de este enfoque en el
ambito de las politicas publicas y aportar en la
capacitacién de las y los servidoras y servidores
publicos del gobierno para que sean capaces
de generar desarrollo humano, democrético
y participativo en su quehacer cotidiano. Se
impartieron 108 capacitaciones especializadas a 4
mil 430 servidoras y servidores publicos adscritos a
75 dependencias. Se tiene programado que para el
mes de diciembre de este afio, se capacite un total
de 8 mil funcionarias y funcionarios a través de 480
capacitaciones adscritos a 85 dependencias.

Capacitacién en el marco del Convenio General
de Coordinacién entre la Secretaria de la Defensa
Nacional y el Gobierno del Distrito Federal

En el 2013 se establecieron compromisos de
colaboracién con dicha secretaria para implementar
un Programa de actividades para la imparticién de
conferencias, videoconferencias y un curso-taller en
el tema de “Igualdad de Género 2014”, dirigido
a personal de esa misma dependencia y de esta
administracién, conforme a lo siguiente:

e Se impartieron una conferencia, una
videoconferencia y un curso a 730 integrantes
de la Secretaria de la Defensa Nacional con
temas de “lgualdad de Género; “Igualdad, No
ViolenciayNo Discriminacién”; “Comunicacién
Incluyente” y “Uso del Lenguaje No Sexista”.

® Participaron en la modalidad en linea, a
distancia y en tiempo real jefes, oficiales
y tropa de nueve sedes: Distrito Federal;
Mexicali, Baja California; Mazatlan, Sinaloa;
Monterrey, Nuevo Ledn; La Mojonera, Jalisco;
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Ixcotel, Oaxaca;
Torredn, Coahuila y Mérida, Yucatan.

e Se impartieron tres conferencias a 232
servidoras y servidores del Gobierno de la
Ciudad de México, la Policia Auxiliar, Policia
Bancaria e Industrial y Secretaria de Proteccién
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Civil, cuyos temas fueron “Violencia de
Género, sus Origenes, Manifestaciones vy
Repercusiones:  Prevencién,  Mecanismo
y Procedimiento para la Atencidon del
Hostigamiento y Acoso Sexual en el Ejército y
Fuerzas Armadas de México” e "Impacto del
Estrés y las Emociones en la Salud de Mujeres
y Hombres y en el Desempefio Profesional”.

* Se tienen programadas para diciembre de
2014, seis conferencias méas en la modalidad
presencial, asi como un video-debate en
la modalidad a distancia a personal de
la Secretaria de la Defensa Nacional y se
acordd la implementacion conjunta de cinco
conferencias a servidores y servidoras del
Gobierno de la Ciudad de México.

1.4 CAPITAL JOVEN

El Gobierno de la Ciudad de México trabaja
para consolidar la construccion de politicas
publicas que promuevan el ejercicio pleno de los
derechos de las y los jévenes en condiciones de
igualdad de oportunidades para incrementar su
calidad de vida, promover su empoderamiento y
participacién corresponsable.

Confirmezay decisién se avanzaenlatransformacion
de la politica de juventudes para la Ciudad de
México, en donde se generen los mecanismos
necesarios para su pleno desarrollo.

1.4.1 Desarrollo integral y sustentable de las y
los jévenes

Jévenes en Desarrollo

Este Programa reorientd sus objetivos con el fin de
promover la integracion social de jévenes de entre
14y 29 afios de edad que se encuentren en situacion
de riesgo y vulnerabilidad: desercidon escolar,
exclusion, desocupacién juvenil, delito, adicciones,
violencia o cualquier otra circunstancia que ponga
en riesgo la plenitud de su desarrollo para prevenir
y protegerlos, para garantizar el ejercicio pleno
de sus derechos y generar una mejor convivencia
familiar y comunitaria.



Hasta el momento, se han entregado 46 mil
credenciales de transporte gratuito a 16 mil
509 jévenes, de los cuales 7 mil 730 son nuevos
beneficiarios. En abril de 2014 se realiz6 un acto
conmemorativo de entrega de 10 mil credenciales
en las que se destacaron los nuevos beneficios de
la tarjeta con independencia de la gratuidad de
transporte publico, lo que representa una oferta de
mas de 100 talleres gratuitos abiertos de manera
mensual y otros beneficios derivados de diferentes
convenios de colaboracién.

A través de este Programa, 10 mil jévenes de entre
14 y 29 afios de edad participan en 300 caravanas
culturales de reconstruccién del tejido social en
zonas de la Ciudad de México consideradas como
de alta vulnerabilidad, donde se vincula de manera
interinstitucional alasylos jévenesbeneficiarios para
generar alternativas de educacién, prevencién de
embarazo en adolescentes, violencia, capacitacién
para el trabajo, cultura, deporte y recreacién para
que mejoren su calidad de vida.

Jévenes en Impulso

Através de este Programa, el Gobierno de la Ciudad
beneficia a 3 mil jovenes con una beca mensual
de 800 pesos. Por medio de la capacitacién de 41
brigadas integradas a partir de una perspectiva
de derechos humanos, género, cultura ciudadana,
proteccién ambiental, violencia y cultura de paz,
emprendedurismo joven y educacién con base en
una mirada intergeneracional, se busca convertir
a las y los jévenes en agentes de cambio que
compartirdn su conocimiento con otros jovenes en
las 16 delegaciones.

Para este afio se potencializdé el fomento de
una cultura ciudadana, con el fin de ofrecer
alternativas para la incorporacién y permanencia
de las y los jévenes al sistema educativo
formal; ofrecer oportunidades de desarrollo
para las juventudes y dar alternativas para que
puedan desarrollar una actividad a favor de la
comunidad; coadyuvar al fortalecimiento de
los lazos de pertenencia de la juventud con la
Ciudad de México; potenciar las capacidades de
las y los jovenes para en su desarrollo integral y
en el desarrollo de su comunidad e impulsar una
juventud participativa bajo la concepcién de los
mismos como sujetos de derecho.
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En el periodo de febrero a mayo de 2014, se han
desarrollado 170 actividades que impactan a mas
de 28 mil personas jévenes beneficiadas con los
servicios de informacion, asesoria y atencién que
ofrecen las brigadas y précticas del Programa.
Al cierre del mes de mayo de 2014 han sido
beneficiados 9 mil 664 jovenes, con una beca
mensual de 800 pesos.

Cada mes, las brigadas del Programa imparten
talleres y capacitaciéon en el interior de las
comunidades. Se pretende tener una cobertura
de stands informativos en las instalaciones de la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, en
donde se consolide el enfoque intergeneracional y
de asistencia social.

Se han potencializado las dependencias y entidades
de la administracion publica en las que las y los
jovenes beneficiarios pueden desarrollar su servicio
comunitario al tiempo que reciben capacitaciones
especializadas como es el caso de “Ola Naranja”“,
“Cultura Ciudadana”, “Impulso al Uso de la Bicicleta”,
"Museos de Tu Ciudad” y “Orientadoras Juveniles”.

Una alianza importante para el desarrollo de las
actividades del Programa fue con México Unido
Contra la Delincuencia, A.C., en la que se han
implementado mas de 15 proyectos en materia de
cultura de la legalidad con las diferentes brigadas
que componen el Programa:

e La "Brigada de Redes” tiene por objetivo
difundir los servicios y programas del Gobierno
de la Ciudad de México en territorio, con vistas
a domicilios, parques y escuelas, asi como
brindar apoyo a las dependencias y entidades
de la administracién pulblica que requieran
de potencial joven para realizar encuestas o
consultas y sistematizacién de las mismas.
Con esta accién se han beneficiado 4 mil 850
jovenes a través de stands informativos.

e Con "Brigada Emprende Empleo” se
promueve el desarrollo de habilidades vy
aptitudes para impulsar a otros jovenes a
emprender o emplearse. Ha implementado 40
actividades entre talleres, conferencias, stands
informativos y asesorias que beneficiaron a
mas de 500 jovenes. Esta brigada puso en
marcha la bolsa de trabajo disponible en
la pégina http://emprendeempleo.wix.com

CAPITAL SOCIAL 45



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

46

emprende-empleo, que se actualiza cada
semana con nuevas ofertas de empleo de
diferentes empresas.

El Programa piloto de la “Brigada Linea
Joven” trabaja de manera coordinada con
LOCATEL, para ofrecer via telefénica servicios
integrales en materia de apoyo psicoldgico,
asesoria juridica y atencién nutricional a las
y los becarios que se encuentran inscritos en
licenciaturas afines a su servicio comunitario.
Se ha beneficiado a un total de 3 mil 889
personas de febrero a mayo de 2014.

Los 78 joévenes de la “Brigada Conciencia
Animal”, en cumplimiento con los objetivos
especificos de Jévenes en Impulso y que
promueve la capacitacién especializada y las
acciones de formacion, recibieron méas de
30 sesiones de capacitacidon y actualizacién
en teméaticas como adiestramiento animal,
enfermedadescaninas, importanciadevacunas
y desparasitacion, adopcién y castracion
de animales de companiia, entre otras. La
informacién adquirida la compartieron en la
instalacion de 20 stands informativos y en la
implementacion del “Paseo en 4 Patas”, que
tuvo una afluencia de 1 mil 630 asistentes.

La “Brigada de Museos de Tu Ciudad”,
conformada por 129 becarios del Instituto de
la Juventud del Distrito Federal que prestan su
servicio comunitario en talleres, visitas guiadas
y apoyo en actividades en recintos culturales
como el Museo de la Ciudad de México,
Museo del Palacio de Bellas Artes, Museo
Nacional de la Revolucion, Museo Archivo
de la Fotografia, Museo de Historia Natural,
Museo Panteédn de San Fernando, Casa de
Lago, Museo Universitario del Chopo y Museo
Nacional de San Carlos, ha atendido a cerca
de 19 mil 589 visitantes.

Un total de 5 mil 681 personas en cuatro meses
de actividad de la “Brigada Capital Turistica
Juvenil”, han participado en recorridos
turisticos que implementan las y los jévenes
becarios.

“"Memorias de Tu Ciudad”; brigada
conformada por jévenes estudiantes de
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comunicacion, periodismo o con interés por
el disefio y artes visuales, han realizado 78
coberturas de eventos organizados por el
gobierno. Han continuado los esfuerzos para
la elaboracién de la revista digital Transedlntes,
que llegd a su edicién nimero XVIII.

La “Brigada Inclusion Joven” ha realizado
mas de 20 actividades en donde por medio
de talleres, platicas y sensoramas, fomenta el
respeto a este sector de la sociedad.

El “Programa Cuidate”, conformado por las
brigadas de “Primeros Auxilios”, la de “Salud
Sexual y Reproductiva”, la de "Deporte” y la de
"Muévetey Metete en Cintura”, haincorporado
a 238 jévenes replicadores que ademas de
recibir capacitacién especializada, ponen en
practica los conocimientos adquiridos con
modulos informativos instalados en lugares
publicos, asi como en el interior de instituciones
educativas de nivel medio superior y superior.

La "Brigada Salud Sexual y Reproductiva” ha
tenido un impacto en 3 mil 100 jévenes de
entre 15y 29 afios de edad, con platicas sobre
el uso correcto de métodos anti conceptivos.

Con 30 presentaciones, la “Brigada de
Mdsica”, conformada por talentos musicales
juveniles que hacen posible agrupaciones
como la Orquesta Sinfénica del Instituto de la
Juventud del Distrito Federal, Banda Sinfénica,
Salterios, Remembranzas, Duo, Las Sirenas del
Son, Avi Canori, han deleitado alrededor de
9 mil 300 asistentes en recintos como Museo
del Palacio de Bellas Artes, Altar de la Patria
en Bosque de Chapultepec, Museo de las
Intervenciones, Bosque de Aragdn, entre
otros.

La “Brigada Zoo Guias” tiene presencia con
becarios en zooldgicos como Chapultepec,
San Juan de Aragdn y el de los Coyotes en
la delegacién Coyoacan. Ha atendido a 8
mil 700 personas con visitas guiadas, talleres
ambientales, platicas interactivas sobre

biodiversidad.

La “Brigada Apoyo Psicolégico”, integrada por
jévenesestudiantesdelos Ultimos semestresen



la licenciatura en psicologia, imparten terapias
individuales y grupales a través de una técnica
denominada arte terapia, cuya metodologia
contempla procesos poco invasivos, creativos
y reflexivos en busca de la expresién, el auto-
conocimiento y la propia intervencion clinica
mediante la actividad artistica. El total de
intervenciones psicolégicas de febrero a mayo
de este afio es de 1 mil 745 jovenes atendidos.

e “Orientadoras Juveniles” es una brigada de
jovenes que trabajan para conjuntar esfuerzos
en la difusién y promocién de los derechos de
las mujeres. Ha desarrollado 11 mega talleres
bajo el nombre Amor Es... Sin Violencia, en
los que se han capacitado 4 mil jbvenes de las
delegaciones Cuauhtémoc, lztacalco, Alvaro
Obregén, Cuajimalpa y Milpa Alta.

® Bajo el mismo tema, diversas brigadas han
participado en jornadas de servicio con
motivo de la préxima inauguracién del Centro
de Justicia para Mujeres Victimas de Violencia
en la delegacion Azcapotzalco.

e Como un acto sin precedentes, el Programa
"Jévenes en Impulso” realizd la “Primera Feria
de Brigadas” en la explanada de la delegacién
Milpa Alta, en donde se acercaron més de 40
servicios a las y los jovenes de la zona sur de la
Ciudad, al tiempo que se otorgaron 100 becas
econdémicas. La “Brigada de Zacatuches”,
conformada por jévenes de las delegaciones
Tlahuac, Milpa Alta y Xochimilco, suma més de
150 replicadores que fomentan la preservacion
de tradiciones.

Actividades culturales y recreativas de verano

El Gobierno del Distrito Federal, transformé este
Programa en una atractiva oferta de actividades de
esparcimiento, recreacién y ocupacion del tiempo
libre para jovenes en diferentes puntos de la
Ciudad de México durante el periodo de verano en
la que se incluirdn conciertos, muestras artisticas,
culturales, deportivas y de interés general de las y
los jévenes en funcidn de la region en la que habitan
y se desenvuelven.

Se prevé la asistencia de més de 150 mil jévenes
a las mas de 50 actividades culturales, de
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esparcimiento, recreacién y ocupacién del tiempo
libre, distribuidas en las delegaciones y que
culminaréan con la Semana de las Juventudes de la
Ciudad de México.

La “Semana de las Juventudes de la Ciudad de
México”, es un espacio abierto al talento juvenil,
proyectado para la plancha del Zécalo y en la que
se programan mas de 47 actividades culturales y
recreativas durante cuatro dias, incluido un amplio
cartel con la presencia de diferentes bandas
musicales de alto nivel. Se espera la asistencia de
mas de 250 mil personas durante los cuatro dias.

Consulta de Tendencias Juveniles

Con el fin de escuchar y entender a las juventudes
de la capital se presentaron los resultados de la
“Primera Consulta de Tendencias Juveniles de la
Ciudad de México". Ejercicio Unicoysin precedentes
del Gobierno del Distrito Federal que sera referente
para muchas otras ciudades, pues recabé durante
nueve meses el testimonio de 304 mil jbvenes entre
14 y 29 afios de edad de las 16 delegaciones que
permitird conocer sus necesidades para mejorar
politicas publicas que lleve a cabo el gobierno para
este sector de la poblacién.

Tarjeta Capital Joven, ISIC

Durante el mes de mayo, se celebrd el primer
aniversario de esta tarjeta que alcanzd una cifra
récord de 75 mil afiliados, quienes disfrutan de
descuentos a nivel local, nacional y en 120 naciones.
La tarjeta es una de las acciones mas incluyentes
que se haya realizado en la historia de la Ciudad de
México, ya que identifica a las y los jévenes como
miembros de la Ciudad y los integra a todos los
programas de atencién dirigidos a este sector y a
los beneficios de la Red Internacional de ISIC.

Regreso seguro y accesible a casa

Se potencializd esta estrategia de movilidad
para garantizar el regreso seguro y accesible a
casa de jovenes asistentes a diferentes festivales
masivos, eventos artisticos o culturales a través de
la habilitacion de rutas nocturnas hacia destinos
puntos estratégicos en la Ciudad de México.
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Bazar Capital, Feria de Emprendedores Jovenes

Con el objetivo de impulsar y promover un espacio
de intercambio comercial de productos originales
elaborados por jovenes artesanos y emprendedores
de la Ciudad de México, esta administracion realizd
la tercera edicién del “Bazar Capital”, "Feria de
Emprendedores Jévenes”, los dias 31 de mayo y 1
de junio de 2014 en el Museo de Economia MIDE.
Para esta edicién se presentaron y comercializaron
productos de 70 proyectos productivos, integrados
por méas de 200 jovenes.

Se prevé realizar la cuarta edicidn para la primera
semana de diciembre, esta vez con productos
artesanales inéditos realizados por empresarios
jovenes que superan el nimero de trabajos
involucrados por medio de un proceso de
capacitacién y formacién en emprendedurismo
a través de la “Brigada Emprende Empleo” del
Programa “Jévenes en Impulso” que iniciara
desde el mes de julio y terminara en noviembre del
presente ano.

Encuesta Mi Mundo Injuve CDMX: Un Millon de Voces

Con la finalidad de fortalecer los vinculos de
cooperacién internacional de la Ciudad, el
Gobierno del Distrito Federal a través del Instituto
de la Juventud, desde el mes de junio y hasta el
mes de agosto, participarad en la aplicacién de la
"Encuesta Global de las Naciones Unidas para un
Mundo Mejor: Mi Mundo”, gracias a un acuerdo
firmado en la sede mundial de las Naciones Unidas
con la Oficina Coordinadora de la Campara del
Milenio del mismo organismo. Con esta firma,
la Ciudad de México se convertird en la primera
localidad en participar con una estrategia de esta
magnitud al recaudar 1 millon de encuestas que
retrataran los intereses de las y los ciudadanos de
la Ciudad de México, en relacién a la Agenda para
el Desarrollo Post 2015.

Paralos meses de septiembre a diciembre, se espera
aumentar la cifra de recaudacién de opiniones por
medio del widget alojado en la pagina de Internet
del Instituto de la Juventud de Gobierno del Distrito
Federal y a través de otros medios electrénicos
afines a la encuesta en la Ciudad de México.
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Paseando por Tu Ciudad

Se implementaron cuatro rutas turisticas y
patrimoniales a través de la “Brigada Capital
Turistica Juvenil” con el propésito de preservar las
costumbres y tradiciones de los pueblos y barrios
originarios de la Ciudad de México.

Prevencién a la violencia dentro del entorno esco-
lar, Yo Libre de Violencia

Laviolenciaescolaresunproblemamultidimensional
originado por factores de tipo social familiar,
personal o escolar. Ante esta necesidad el Gobierno
de la Ciudad de México cred el Programa "Yo Libre
de Violencia".

Skate Park Templo Mayor Injuve-Nike

En coordinacién con la empresa Nike Internacional
y la delegacion Alvaro Obregén, el Gobierno de la
Ciudad de México inaugurd el “Skate Park Templo
Mayor INJUVE DF-NIKE". Este predio de 2 mil
710.45 metros cuadrados, ofrecerad una importante
propuesta para el desarrollo y practica del skate en
la Ciudad de México de manera gratuita.

1.4.2 Por las juventudes de la Ciudad de México

Las y los joévenes representan una tercera parte
de la poblacién de la Ciudad de México y deben
ser considerados como un sector dindmico vy
generador de capital social, humano, simbdlico
y de ideas para la construccién de una urbe que
genere oportunidades reales de desarrollo.

Primer empleo para jévenes

El Gobierno de la Ciudad de México, ha puesto
en marcha diferentes politicas que propician
condiciones competitivas necesarias para la
inclusion de las y los jovenes en el ambito
econdmico, con el fin de atraer oportunidades
de empleo para aquellos recién egresados de las
escuelas y universidades; asi como también para
los que estudian o requieren de capacitacién para
el mismo, con lo que se establecen herramientas



adecuadas que impulsan el ingreso de las y los
jovenes a la vida laboral, mediante el redisefio
de los programas existentes con el objetivo de
llegar en 2018 a crear, al menos 60 mil empleos, un
promedio de 10 mil al afio.

Acceso y permanencia en la educacién

Para favorecer el acceso y permanencia de las y los
jovenes en la educacidn, esta administracion ha
orientado a nuestros jévenes para que asuman un
compromiso con otros jévenes y adultos que no
cuenten con educacion basica, certifiquen sus estudios
e incrementen sus oportunidades laborales a través
de la “Brigada de Alfabetizacién y Apoyo Educativo”
perteneciente al Programa “Jévenes en Impulso”.

Asimismo, se han desarrollado diversos cursos
de preparacién para el ingreso al nivel educativo
medio superior, asi como a la Universidad Nacional
Auténoma de México y al Instituto Politécnico
Nacional, ademas de un curso especializado
para acreditar el examen del Centro Nacional
de Evaluaciéon para la Educacién Superior, A.C.,
con excelentes resultados en las y los jévenes
capacitados para su ingreso y permanencia en las
diferentes dependencias educativas de su eleccion.

Bajo esta perspectiva se ha ofertado una gama
innovadora, propositiva y actualizada de talleres
gratuitos que han tenido un impacto importantisimo
entre jévenes con diferentes perfiles y contextos
socioeconémicos de los que destacan:

e Charlas en “Perspectiva de Juventudes sobre
Derechos Humanos”, “Género”, “Drogas”
y “Reduccion de Dafios” y "VIH", en
colaboracién con Espolea, A.C.

e Los de creacién y fortalecimiento de colectivos
"Mejora Tu Ciudad” en el Faro de Oriente.

e Los talleres de “Libertad de Expresion”
y "“Democracia” en el Museo Memoria
y Tolerancia e Internet en la Biblioteca
Vasconcelos del Centro Nacional para la
Cultura y las Artes.

e lLos de arte contemporédneo “Slam de
Poesia”, “"Cuento Breve”, "Del Fanzine al
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Mediactivismo” y “Tecnologia Aplicada a la
Musica” en colaboracién con la Universidad
Claustro de Sor Juana.

e El de urbanismo “Haz Ciudad” en el Museo
del Juguete Antiguo Mexicano y el Museo
Universitario del Chopo de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

* Los permanentes de “Fomento al Arte”,
“Cultura” y “Entretenimiento” en la Sub
Galeria Arte Joven.

® los de “Liderazgo”, del “Estado de Coma
al Estado de Exito”, "El Arte de Hablar en
Publico”, “Manejo de Conflictos” y “Toma de
Decisiones y El Poder del Liderazgo”.

e Los de "Emprendurismo”, “Innovacién del
Valor”, "Mercadotecnia en Redes Sociales”,
“Cuatro Pilares de la Inteligencia Financiera”,
"Economia y Finanzas” y “Productividad y
Calidad”, en colaboracién con COPYME, A.C.

e Losdeidiomas “Inglés”, “Francés”, “Aleman”,

"Portugués”, "Japonés”, “ltaliano”, “Ruso”,
“Chino Mandarin”, “Néhuatl” y “Lenguaje de
Sefas”.

e Los de “Introduccion a Pure Data” y
“Proyectores y Cine Hecho a Mano”, todos
itinerantes en las 16 delegaciones.

Se trata de acciones de educacién no formal para
la vida con técnicas que incentivan el interés juvenil
para promover la innovacion cientifica y tecnoldgica
con proyectos que impulsen la capacidad
innovadora asi como creativa, de las y los jovenes
en distintos tépicos.

Fomento de la Salud de las y los J6venes, Cuidate
Nuestros jbévenes, por su misma edad, tienen una
relacion con la salud diferente a la de otros grupos
sociales y estan expuestos a diferentes problemas y
desafios. Los nudos criticos de la relacién entre la salud

y nuestros jovenes estan dados por cuatro temas:

1) Desarrollo de una sexualidad segura.
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2) Fomentodeconductasdeautoresponsabilidad
en el consumo de drogas.

3) Facilitar el acceso de las y los jovenes a las
atenciones de salud de mayor demanda de
acuerdo a su edad, psicologia, ginecologia, etc.

4) Desarrollo de hébitos de vida saludables y
relaciones de pareja no violentas.

Bajo el contexto social en el que vivimos, se han
promovido lineas directrices relacionadas con el
sector de jovenes entre 14 y 29 afios de edad en
materia de:

e “Usos y Abusos de Conductas”; emociones,
por ejemplo, depresion, inconformismo,
apatia y sustancias adictivas.

® “Prevencion de Accidentes Automovilisticos”.
e ”“Salud Sexual y Reproductiva”.

® "“Prevencion y Atencién de Infecciones de
Transmision Sexual” (ITS) VIH/SIDA.

* “Salud Psicoldgica”.

En este contexto, el Gobierno de la Ciudad
de México a través del “Programa Cuidate”,
implementd una campafia de capacitacién con el
objetivo de socializar informacién bésica en materia
de salud sexual y reproductiva, que se llevd a cabo
a partir de dos ejes:

1) Relativo a la integracién y capacitacion de una
brigada de jovenes del instituto con la finalidad
de ejecutar el mencionado Programa.

2) Enfocado alaimplementacién de los objetivos
en diversos espacios publicos y educativos.

En la ejecucidon del segundo punto, los beneficiarios
obtuvieron conocimientos especificos sobre salud
sexual, reproductiva, uso adecuado de métodos
anticonceptivos, embarazos no planificados,
pastilla anticonceptiva de emergencia, infecciones
de transmision sexual, interrupcion legal del
embarazo, violencia en el noviazgo y derechos
sexuales y reproductivos.

Por otro lado, para atender el problema de las
adicciones e integrar una politica de drogas con
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perspectiva de juventudes para la Ciudad de
México, a través de “Cuidate”, se instrumentaron
acciones que promueven la educacién para la
salud y brindan informacién acerca de los riesgos
del consumo problematico de drogas, asi como
acciones que contribuyen a reducir dafios y mejorar
la accesibilidad de los programas sociales vigentes.

El principal objetivo de esta estrategia es promover
practicas saludables que contribuyan ala prevencion
de conductas de riesgo y reduccién de dafios por
el abuso de drogas legales e ilegales, a través de
una campanfa informativa sobre los riesgos del uso
y abuso de substancias psicoactivas.

En lo que va del afio se han brindado 21 mil 322
atenciones médicas y psicoldgicas a cargo de las
brigadas “"Cuidate”, respecto a temas de “Salud
Sexual”, “Diversidad” y “Salud Joven” y se
desarrollaron 26 mil 407 actividades de activacién
fisica y fomento al deporte en las 16 delegaciones;
el nimero total de beneficiarios a que asciende esta
estrategia hasta ahora es de 47 mil 729 jévenes,
lo que significa cumplir el objetivo de ampliar la
cobertura de la atencidon a la salud de este sector
poblacional pero con calidad.

La salud es un tema que no puede estar sujeto a
ingreso o condicidon econdmica. Esto coloca a
la Ciudad de México como la Unica entidad de
la Republica que atiende y entiende la atencidon
integral en los servicios médicos gratuitos desde
una perspectiva de juventud.

Equidad sustantiva y diversidad sexual joven

ElGobiernodelaCiudaddeMéxicohaimplementado
politicas publicas para insertar la perspectiva de
equidad sustantiva en todas las actividades que se
desarrollan en la administracién publica hacia las y
los jévenes, para lo cual se creé el Area de Igualdad
y Diversidad Joven del Instituto de la Juventud del
Distrito Federal. Ahi se ha desarrollado una serie de
talleres permanentes, foros, encuentros, actividades
ludicas y capacitaciones como instrumentos de
promocién y difusién de los derechos humanos de
las juventudes de poblacién lesbiana, gay, bisexual,
transexual, travesti, transgénero e intersexual, de
la cultura de la no discriminacién y de la denuncia,
prevencién del delito, tolerancia y respeto a las
diferencias con enfoque de juventud.



Bajo esta perspectiva en el marco del “Festival
Internacional de la Diversidad Sexual” el dia 6 de
junio de este afio, se desarrollé el “Primer Concurso
de Composicion Coral Juvenil” organizado por la
asociacién civil "El Cléset de Sor Juana”. Contd
con el apoyo de diversas entidades de esta
administraciéon y de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Se registraron mas
de 100 trabajos con motivo de dicha actividad y se
tiene programado realizar en la segunda semana
de octubre el segundo ciclo de conferencias
Jovenes por la Igualdad que representa un
espacio de reflexiéon y anélisis para los diferentes
organismos de la sociedad civil que promueven el
acceso y respeto de los derechos humanos de la
poblacién juvenil poblacién lesbiana, gay, bisexual,
transexual, travesti, transgénero e intersexual en la
Ciudad de México.

Ya Tengo 15

Este Programa fue desarrollado para dotar a 600
mujeres jovenes de entre 14 y 17 afios de edad de
herramientas concretas, eficaces y eficientes con
miras a la educacién sexual y equidad de género
con un enfoque transversal e integral. A través de
"Ya Tengo 15", se ofreceran distintas herramientas
a las jévenes para lograr la igualdad de género,
basadas en el reconocimiento de la necesidad de
cambiar las actitudes, los valores y las préacticas
que promueven la discriminacion, a través de un
curso intensivo de 20 horas durante octubre. Al
término del curso, cada joven recibird un vestido
tradicional y una tableta electrénica con la finalidad
de fomentar su educacion.

1.4.3 Premio de la Juventud de la
Ciudad de México

En el marco del “Dia Internacional de la Juventud”,
el pasado 12 de agosto se entregd este premio en
el Teatro de la Ciudad a 20 jévenes por sus méritos
en actividades académicas, culturales, deportivas,
ecoldgicas y sociales, con menciones especiales
en materia de proteccion, defensa y difusion de
los derechos humanos de las personas jovenes,
emprendedurismo joven y defensa de los derechos
de la poblacién joven lesbiana, gay, bisexual,
transexual, travesti, transgénero e intersexual.
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1.5 ACCIONES CONTRA LA DISCRIMINACION

La politica publica de la actual administracion
para prevenir y eliminar la discriminacién tiene un
enfoque transversal como lo sefala en la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal.

Por conducto del Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminaciéon de la Ciudad de México, se
realizan actividades de capacitacién, formacion
y atencién de quejas, campafas por la igualdad
y la no discriminacién, anélisis y evaluacién de las
politicas publicas con enfoque de igualdad y no
discriminacién. La participacion de la sociedad
civil ha permitido tener efectos multiplicadores en
diversas acciones de gobierno para promover una
cultura de la no discriminacién.

Cultura por la no discriminacién

En el Gobierno actual se fortalecié el trabajo
de la Red Ciudadana por la Igualdad y la No
Discriminacion, espacio conformado por 150
voluntarios y voluntarias que apoyan el trabajo del
Gobierno de la Ciudad de México, a través de la
realizacién de actividades formativas, ludicas y/o
artisticas que buscan sensibilizar y concientizar a
la poblacién sobre las practicas discriminatorias y
la afectacién social que implica dicho fenémeno, a
fin de contribuir al cambio cultural entre las y los
habitantes de la Ciudad de México, mediante una
estrategia combinada de promocién social.

La red ha participado en 62 actividades de
difusién, a través de la organizacion diversas ferias
y jornadas informativas, asi como 298 actividades
comunitarias. En los eventos realizados en las 16
delegaciones politicas, han participado 27 mil
768 personas de las cuales 1 mil 483 son nifias y
ninos de 16 escuelas de educacién basica que
recibieron informacién sobre el trato igualitario y
la no discriminacion.

En noviembre de 2013, se realizd el primer concurso
de cuento "Destruyendo la Discriminacién”, cuyo
propdsito fue promover la participacién de nifias
y nifios, jévenes y personas adultas mayores para
elaborar un cuento que promoviera la reflexién
sobre el fendmeno discriminatorio.
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En el marco de festejos del “"Dia de la Infancia”, se
llevaron a cabo actividades en cinco delegaciones
y se atendieron a 5 mil 925 nifas y nifios, con la
participacion de 94 promotores y promotoras.

Desde el sitio www.redciudadana.org.mx, el
Gobierno de la Ciudad de México promoviéd
actividades que han impactado a 10 mil 782
personas, ademas de impulsar las bases para un
proyecto de radio comunitaria denominado “Factor
Comun”, que es un esfuerzo coordinado con la
sociedad civil organizada, asi como promotores y
promotoras ciudadanas.

Derecho a la igualdad y no discriminacién con
organizaciones de la sociedad civil

Se llevaron a cabo acciones de vinculacién con
colectivos y organizaciones de la sociedad civil
representados en la Red de Atencién Ciudadana en
materia de No Discriminacién y para el Ejercicio de
los Derechos Humanos en el Distrito Federal que
incluye a migrantes, personas que viven con VIH,
victimas de trata y explotacion, personas privadas
de libertad y poblaciéon LGBTTTI, para lo que se
contacté a 178 organizaciones y colectivos. Se
establecieron compromisos con 136 organizaciones
y colectivos miembro de la Red que se ubican en 13
de las 16 delegaciones.

La pluralidad de acciones que realizan las
organizaciones y colectivos miembros de la red
y la diversidad de personas grupos y colectivos
que atienden, ha permitido que el trabajo del
Gobierno de la Ciudad cuente con la colaboracion
de expertos en temas relativos a la infancia,
adolescentes, jévenes, adultos mayores, personas
con discapacidad, que viven con VIH, padecen
diabetes, cdncer o enfermedades crénico
degenerativas, integrantes de las poblaciones
callejeras, privadas de su libertad o que presentan
adiccién a alguna sustancia; victimas de violencia,
abuso o explotacién sexual, migrantes, indigenas o
poblacion LGBTTTI.

En marzo de 2014, el Gobierno de la Ciudad, por
conducto del Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién, presenté a las organizaciones
ciudadanas que integran la red, la convocatoria
del Programa de “Acciones de la Sociedad Civil
a favor del Trato Igualitario y la No Discriminacion
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2014", que tiene como objetivo fomentar la
implementacién de actividades encaminadas a la
sensibilizacion y promocién en materia del derecho
a la igualdad y a la no discriminaciéon entre los
grupos de poblacién que atienden.

Con esa convocatoria se apoyd en términos
econdmicos a 53 organizaciones sociales miembros
de la red, quienes propusieron 110 actividades
sociales a realizarse en el periodo de mayo a
noviembre del presente afio.

Capacitacion a personas servidoras publicas
sobre el derecho a laigualdad y a la no
discriminacién

Conscientes que adoptar el principio de igualdad
y no discriminaciéon en el trato cotidiano de las
personas implica un esfuerzo comin que requiere
del compromiso de todos los sectores sociales, el
Gobierno de la Ciudad de México ha orientado sus
acciones con el propésito de sensibilizar, capacitar
y formar a personas servidoras publicas, asi como a
los sectores social y privado.

Este propdsito se ha visto materializado en tres
vertientes: sensibilizacion, capacitacién y formacién
a personas servidoras publicas del Gobierno de
la Ciudad de México en materia de igualdad y no
discriminacién, sensibilizacion hacia la ciudadania
desde las comunidades de las 16 delegaciones
y sensibilizacién y capacitacién a personas y
empresas relacionadas con actos de discriminacién
en los tramites de quejas.

La estrategia ha sido formar personas
multiplicadoras o personas que de manera
eventual puedan organizar actividades de reflexién
y sensibilizacién con otras personas, a partir de
proporcionarles elementos tedricos, habilidades de
reflexién y herramientas practicas.

Por tercera ocasién se asumié el compromiso de
participar en la realizacion del Diplomado sobre
el "Derecho a la No Discriminacién”, se realizaron
tres seminarios internacionales para personas
servidoras publicas, se desarrollé la capacitacién
para el personal de Procuraduria de la Defensa
del Trabajo y el Sistema Penitenciario y més de 50
actividades de sensibilizacién ciudadana.



También, se llevaron a cabo acciones de
capacitaciéon relacionadas con la reparacién del
dafio en materia de quejas tramitadas por esta
administracién a través del Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién, con un impacto para
mas de 150 personas de tres empresas hoteleras,
un poco mas de 1 mil personas servidoras publicas
fueron capacitadas y méas de 200 particulares de
empresas relacionadas con quejas.

Se proyecta que al final del afio esta cantidad
triplique su numero, ya que se contard con el
curso en linea de trato igualitario desarrollado en
conjunto con la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Casos de victimas de discriminacién

En 2013, el Gobierno de la Ciudad de México por
conducto del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, atendié a 700 personas que por
diversos motivos fueron discriminadas a través de
un modelo de atencidn y orientacién ciudadana en
materia de igualdad y no discriminacién destinado
a atender esta complejidad y dar cauce a todas y
cada una de las solicitudes de intervencion que se
reciben a diario.

Este modelo cumple con el objetivo de brindar
atencion ciudadana al trémite de reclamacién y queja
cuando existe una conducta discriminatoria cometida
en agravio de cualquier persona, grupo o comunidad
y pretende lograr tres propdsitos fundamentales:

1. Asegurar que la demanda quede satisfecha lo
mas pronto posible.

2. Otorgar la informacién correcta y necesaria
para que la necesidad que se plantea quede
satisfecha.

3. Generar un proceso en el que las personas
conozcan su derecho al trato igualitario
en apoyo a la cultura de la denuncia y la
corresponsabilidad social.

El 61.9 por ciento de las quejas, reclamaciones,
orientaciones, canalizaciones y gestiones realizadas
en 2013, fueron promovidas por mujeres: 433 casos,
frente a 265 de hombres y dos de organizaciones
de la sociedad civil. Las principales causas
fueron hostigamiento y despido injustificado por
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embarazo, recibir trato denigrante por su apariencia
fisica, desigualdad de condiciones laborales
para hombres y mujeres, ser victimas de acoso y
hostigamiento sexual de parte de sus jefes directos
o compaferos y compafieras de trabajo.

De las 700 personas que acudieron al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Gobierno
de la Ciudad durante 2013, 287 o 41 por ciento,
pertenecen a algunos de los grupos en situacion
de discriminacién contemplados por el Programa
Anual para “Prevenir y Eliminar la Discriminacién
2013", entre los que se encuentran mujeres,
poblacién LGBTTTI, personas con discapacidad y
jévenes.

Durante el primer semestre del 2014, 567 personas
solicitaron la intervencién del Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién del Gobierno del Distrito
Federal por considerar violentado su derecho a
la igualdad y a la no discriminacién, por lo que se
iniciaron 115 quejas y nueve reclamaciones. Los
567 casos representaron un aumento de 140.3 por
ciento respecto a los expedientes tramitados en el
mismo periodo de 2013.

Apartirdellanzamiento de la campana “Despido por
Embarazo, Discriminacion”, las quejas tramitadas
contra empresas por este motivo, son la principal
causa de denuncia, seguido de la discapacidad,
condicién de salud, el género, la apariencia fisica y
la orientacidn y/o preferencia sexual.

Con relacién al espacio en donde se suscitaron
las conductas discriminatorias que la poblacién
denuncié, se detecté que el ambito laboral
ocupd el primer lugar con el 76 por ciento de los
casos, seguido de la escuela con 10 por ciento,
establecimientos mercantiles con nueve por
ciento, instituciones publicas con dos por ciento,
transporte publico con dos por ciento y el hogar
con porcentaje de uno por ciento.

Opiniones juridicas y resoluciones mas relevantes

En la Ciudad de México se tramitan procedimientos
de queja y reclamacion que requieren de un tramite
conciliatorio en el que se busca que la parte que
se presume discriminada y la parte perpetradora,
dialoguen y lleguen a acuerdos para que éstos
resarzan a la parte afectada. En caso de no haber
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acuerdos y existir indicios de que se trata de actos
discriminatorios, se emiten opiniones juridicas en
las que se formulan observaciones, sugerencias y/o
directrices a favor del derecho a la igualdad y no
discriminacién relacionadas al caso en concreto.
Entre las mas relevantes estan:

e Opinién juridica 02/2013. Discriminacion
contra 26 mujeres embarazadas despedidas
de manera injustificada de sus centros de
trabajo.

Por primera vez en la Ciudad de México, se
documentaron casos en los que se considero hubo
un despido injustificado de mujeres por razén de
una presunta conducta discriminatoria, por lo que
se dio inicio al trémite de 26 expedientes por quejas
presentados por mujeres embarazadas despedidas
de su trabajo.

Enlos 26 casos se encontraron elementos suficientes
para determinar que se discriminé a las mujeres
que decidieron ejercer su derecho a la maternidad.
Como consecuencia, el Gobierno de la Ciudad de
México tomé una medida compensatoria de gran
trascendencia al otorgarle de manera inmediata
seguro de desempleo y servicio médico gratuito
a las mujeres que hayan sido agraviadas de esta
forma. Es la primera vez que un gobierno local en el
pais implementa una medida de este tipo.

e Opinién juridica 03/2013. Discriminacion
contra una mujer transexual en la Liga
Mexicana de Futbol Femenil, A.C.

En diciembre de 2013 se emitié dicha opinién. Se
concluyd que se acreditaron actos de discriminacién
en agravio de una persona transexual por parte
de la Liga Mexicana de Futbol Femenil, A. C., al
negarle el derecho de participacién como jugadora
profesional de futbol.

® Opinién juridica 01/2014

Se tuvo conocimiento de este asunto relativo
al hijo de una mujer empleada doméstica cuya
empleadora lo inscribié en un colegio privado,
en el que fue discriminado en razén de su origen
indigena.

En otros casos, distintas entidades consultan a
esta administraciéon con relacién a cuestiones
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relacionadas al derecho a la igualdad y la no
discriminacion:

e Opinién juridica consultiva COPRED/OJC-
2/2013

El Gobierno de la Ciudad de México se encuentra
atento a la discriminacion que sufren los pueblos
indigenas. En noviembre de 2013, se conocid
a través de las redes sociales de una accidén de
violencia escolar, fendmeno mejor conocido como
bullying, en una secundaria del barrio de Tepito.

Se tratd de un acto de discriminacién y violencia
fisica en contra de una nifa indigena que por su
origen étnico, modo de hablar y apariencia fisica,
era discriminada por varios de sus comparfieros y
companeras de clase.

Se entré en contacto con la victima y sus familiares
con la intencién de acompanar en todo momento
el otorgamiento de apoyos que se les brindaron, asi
como en el proceso de justicia penal relacionado
con los hechos.

En febrero de 2014, la organizacion Red de Mujeres
Indigenas por la Paz que forma parte de la Alianza
de Mujeres Indigenas de Centroamérica y México,
llevd a cabo el Tribunal de Conciencia de Mujeres
Indigenas en la Camara de Diputados el 5 de
marzo de 2014, donde se presentd el caso como
un ejemplo de coordinacién entre instituciones de
la administracién publica capitalina para la atencién
de una victima de discriminacién y acoso escolar.

También fue presentado en el Foro Permanente
para las "“Cuestiones Indigenas de Naciones
Unidas” realizado del 12 al 23 de mayo de 2014,
en la sede de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas en Nueva York y el 15 de mayo de 2014 en el
Tribunal de Conciencia de Mujeres Indigenas en el
Church Center en la misma ciudad, en el marco de
eventos alternos al propio foro.

En esos espacios, se hizo énfasis en la serie de
acciones que el Gobierno de la Ciudad de México
realiza, encaminadas a la promocién del trato
igualitario y a la atencion de victimas de actos de
discriminacién. Es la Unica administracién que a
nivel local atiende esta problematica de derechos
humanos en la Republica Mexicana.



1.5.1 Campaiias por la igualdad y la
no discriminacién

Sensibilizar a la poblacién sobre la no discriminacién
y el trato igualitario para todos es una prioridad de
la actual administracién; por ello, se implementan
campafias intensivas de difusion en torno a los
efectos negativos que conllevan las conductas
discriminatorias, toda vez que lesionan la dignidad
de las personas e impiden el acceso al goce pleno
de sus derechos humanos.

Despido por Embarazo, Discriminacion

El Gobierno de la Ciudad de México implementd
esta campafa con el objetivo de empoderar a
las mujeres y enterarles que el articulo 206 del
Cédigo Penal para el Distrito Federal identifica
como conducta discriminatoria aquella que
haga menoscabo de la dignidad de las mujeres
embarazadas y limite el ejercicio de sus derechos
fundamentales, asi como sensibilizar a las y los
empleadores para que, antes de despedir a
una trabajadora por estar embarazada, hicieran
conciencia de que no sélo dejan a una mujer sin
su fuente de empleo, sino a toda una familia sin la
posibilidad de obtener el sustento diario, ya que
el 31.4 por ciento de los hogares de la Ciudad de
México, tienen como jefa de familia a una mujer; el
porcentaje mas alto de todo el pais.

La campafia informativa tuvo una amplia difusion
en el transporte publico del Gobierno de la Ciudad
de México, en bajo puentes de las principales
avenidas, en radio y televisién publicas. Como
resultado se observd un incremento de mujeres en
estado de gravidez que acudieron a denunciar.

De acuerdo con datos del “Informe Anual 2013
sobre Casos de Discriminacion en la Ciudad de
México”, el 36 por ciento de las embarazadas
que denunciaron discriminacién, lo hicieron por el
impacto de esta campana.

Dia del Trato Igualitario

Con la finalidad de construir los cimientos de
una ciudad libre de discriminacion, a partir de
la consolidacion de una cultura de derechos
humanos, de igualdad y de respeto a la diversidad,
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el Gobierno de la Ciudad de México determiné
decretar el 18 de octubre de cada afio como el “"Dia
del Trato Igualitario en la Ciudad de México”, por
lo que se instruyé a las dependencias y entidades
de esta administracion para realizar acciones a
favor del trato igualitario y la no discriminacién
que coadyuvaran al fortalecimiento de una urbe
donde cabemos todos y todas con diferencias
y peculiaridades, donde la diversidad no sea un
elemento de fractura sino de enriquecimiento.

Apartirde estaaccion, porsegundo afio consecutivo,
octubre seré el Mes del Trato Igualitario en donde
todas las instancias de gobierno, delegaciones
politicas y la Red de Atencién Ciudadana en
Materia de No Discriminacién y para el Ejercicio
de los Derechos Humanos en el Distrito Federal, se
sumaréan con acciones todos los dias para promover
el trato igualitario y la no discriminacion.

Porque dos son mas que uno, es mejor sumar que
discriminar

Esta campafia fue implementada por la actual
administracién con el objetivo de sensibilizar a
la poblacién de la Ciudad de México en torno
al fenédmeno de la discriminacién a los grupos
indigenas; sector que mas sufre esta conducta,
como lo reveld la “Encuesta sobre Discriminacion
en la Ciudad de México 2013".

La primera etapa se desarrolla a lo largo de este
afo a partir del 21 de febrero y en el marco de la
conmemoracién por el "Dia Internacional de la
Lengua Materna”.

De igual manera, con la finalidad de difundir
una muestra de la enorme riqueza cultural y
linglistica que poseen los pueblos originarios y
las comunidades indigenas con representacion
en la Ciudad de México, se elaboraron tripticos
con poemas en lenguas indigenas, que incluyeron
datos de las y los autores de dichos poemasy de los
hablantes de esas lenguas.

Estos materiales se ofrecieron de manera gratuita al
publico usuario del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro y del Servicio de Transportes Eléctricos del
Distrito Federal, a la par de transmitirse cépsulas
informativas sobre el mismo tema durante cinco
dias a través del audidmetro del propio Metro.

CAPITAL SOCIAL 55



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

La segunda etapa se llevé a cabo con motivo de
la conmemoracién del “Dia Internacional de la
Diversidad Cultural”. EI Gobierno de la Ciudad
de México la inicié con acciones para contar con
un transporte publico metropolitano libre de
discriminaciéon hacia las poblaciones indigenas y
los pueblos originarios asentados en la Ciudad de
México.

Con este fin, se dio el banderazo de salida de
la primera unidad del tren ligero con breves
mensajes auditivos en espafol y lengua nahuatl
sobre convivencia civica, seguridad vial y medidas
preventivas de seguridad, con lafinalidad de generar
una cultura social mas incluyente y participativa.

Ha sido la primera vez que este medio de transporte
publico, que cubre la ruta Tasquefia-Xochimilco,
difunde mensajes en audio lengua nahuatl, lo que
marca un precedente importante para promover la
interculturalidad en la Ciudad.

Para la tercera etapa implementada en agosto,
en el marco del “Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas”, se instrumentd la campafa “Porque
2 son + que 1, Sumemos contra el Racismo”.
La campafa ofrece testimonios en audio, video
e impresos de hablantes de lenguas indigenas
como el triqui, nahuatl, mixteca, mixe, zapoteco
y purépecha que han sufrido discriminacién en la
Ciudad de México debido a su origen étnico. Para
acompanar los mensajes se impulsé para redes
sociales el hashtag #NoEstdChidoDiscriminar.

Dia de la Lucha contra la Homofobia en la Ciudad
de México

La Ciudad de México se ha consolidado como una
urbe amigable con las poblaciones LGBTTTI, a partir
del impulso de legislaciones y de politicas publicas
en favor del reconocimiento de sus derechos. El 17
de mayo de este afio se conmemord el “Dia de la
Lucha contra la Homofobia”, donde se instruyé a las
personas servidoras publicas de la administracion
publica a construir espacios libres de discriminacion
para dichas poblaciones.

En los meses de junio a agosto se impulsd la
campafa “TRANSformando la CDMX", cuyo
objetivo fue sensibilizar a la poblacién en torno a
la grave discriminacién que sufren las personas
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transgénero y transexual derivado de su orientacién
o preferencia sexual y la necesidad de otorgarles un
trato digno y de respeto a sus derechos humanos.
La campanfa constd de impresos en el Sistema de
Transporte Colectivo-Metro, Red de Transportes
de Pasajeros, tren ligero y trolebuls del Sistema de
Transportes Eléctricos del Distrito Federal.

1.5.2 Politicas publicas con enfoque de
igualdad y no discriminacién

Asuntos legislativos y normativos

El Gobierno de la Ciudad de México presentd
en abril de 2014 una iniciativa con proyecto
de decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal,
con la finalidad de mejorar los procedimientos de
queja y reclamacién para garantizar la igualdad
y no discriminacién de las personas, grupos y
comunidades. Dicha iniciativa fue aprobada el 9 de
junio en sesién extraordinaria de la VI Legislatura
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Los cambios incorporados marcan un hito al incluir la
bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia,
xenofobia, segregacidon racial y antisemitismo,
como causales o motivos de discriminacién que
se pretenden eliminar, a fin de garantizar el pleno
respeto de los derechos humanos.

La reforma incluye en algunos articulos el uso del
concepto de personas servidoras publicas con
la finalidad de incorporar lenguaje de género, tal
como lo sefala el articulo Séptimo Transitorio de
esa Ley, que habian sido omitidos.

Se dota al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon del Gobierno de la Ciudad, la
potestad de actuar e intervenir de oficio en aquellos
casos donde se vulnere el derecho a la igualdad y
no discriminacion, se amplian sus atribuciones para
investigar hechos discriminatorios denunciados y
allegarse la informacién necesaria, con el objeto
de garantizar el perfeccionamiento en el tramite y
resolucion del expediente.

En materia de accesibilidad fisica y auditiva, el 24 de
abril y el 20 de diciembre de 2013, el Gobierno de la
Ciudad de México emitié circulares y lineamientos



generales, para que en todos los inmuebles o
espacios fisicos de la administracién publica en que
se realicen tramites y brinden servicios, cuenten con
las medidas necesarias de seguridad, accesibilidad
universal y libre trénsito para personas con
discapacidad y para que en todo evento publico
exista el servicio de intérpretes traductores/as de
“Lengua de Sefias Mexicana”.

Se emitié un acuerdo el 19 de mayo de 2014,
por el que se instruye a las dependencias de
la administracién publica del Distrito Federal
a implementar acciones contra las fobias hacia
poblaciones LGBTTTI, que busca el respeto vy
aceptacion de la diversidad y que la apariencia o
cualquier expresion de identidad no sea motivo de
detencién o discriminacion en la Ciudad de México.

Al Gobierno de la Ciudad le interesa visibilizar sus
derechoshumanosparalograrunaciudadincluyente
y orgullosa de la diversidad. Es prioridad de la
presente administracion elaborar los mecanismos y
herramientas necesarias para lograr a través de una
politica de coordinacidn interinstitucional para que
las poblaciones LGBTTTI de la Ciudad de México,
puedan gozar del efectivo acceso a todos sus
derechos y con la finalidad de respetar, promover
y garantizar su derecho al trabajo y derechos
humanos laborales de las poblaciones y de esta
forma se logre la eficaz y eficiente ejecucion de las
acciones en contra de las fobias hacia éstas.

Entre varias de las acciones destacables se
encuentran la “Primera Feria del Empleo para la
Diversidad Sexual” efectuada el 12 de junio de
2014, la implementacién del Gran Acuerdo por
la Ciudad de México y la operacién de la linea
telefénica de atencidn a la no discriminacion por
parte de LOCATEL.

Para hacer frente a la preocupacién de la sociedad
y bajo la consideracion de que el Gobierno de la
Ciudad de México tiene el objetivo de que nuestras
nifias, nifios y jovenes disfruten de un ambiente
seguro, sano y propicio para el aprendizaje, al
cual tienen derecho, se expidié el 5 junio de 2014
el Acuerdo integral para prevenir y erradicar la
violencia, acoso, maltrato y discriminaciéon en la
poblaciéon escolar del Distrito Federal.

Se establecen acciones especificas de atencién
inmediata, a través de la coordinacién
interinstitucional de la administracién publica
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del Distrito Federal, que generen mecanismos
de prevencién y eliminacién de conductas
que manifiesten violencia, acoso, maltrato vy
discriminacién en el entorno de la poblaciéon escolar
de la Ciudad de México, se fomente la cultura de
la paz, fortalezcan las habilidades para la vida a
través de la comunicacion asertiva, el manejo de
emociones, la solucién de conflictos y el respeto a

la diversidad.

Con este Acuerdo, se disefia un protocolo
Unico de atencién a las victimas y desarrolla una
estrategia de capacitaciéon focalizada a maestros
y autoridades escolares en temas de mediacién
de conflictos y prevencién de la violencia, asi
como la implementacién de escuelas para las y
los responsables de la crianza respecto a este
fenémeno social.

Diagnoéstico e investigacion

En octubre, “Mes del Trato Igualitario”, se
presentardn los Lineamientos para el Disefio,
Implementacién y Evaluacién de Politicas Publicas,
Programas y Acciones con Enfoque de Igualdad
y No Discriminacién para el Gobierno del Distrito
Federal, con lo que se aportardn elementos
fundamentales para el disefio, presupuestacién
e implementaciéon de las politicas publicas que
ayuden a prevenir y eliminar la discriminacién de
conformidad con el principio de igualdad y no
discriminacion.

Con estos lineamientos se podré contar con criterios
para que los entes publicos en el dmbito de su
competencia, tengan los elementos para atender a
este grupo en situacién de discriminacion.

La actual administracion otorga becas a jovenes
universitarios con el objetivo de estimular el
desarrollo de investigaciones con rigor académico
acerca del tema de laigualdady la no discriminacion
desde lo local, asi como la creacion de una red de
jovenes investigadores que aporten elementos
novedosos acerca del fendmeno discriminatorio.

De las 64 propuestas recibidas dentro del segundo
concurso de tesis sobre el fenédmeno discriminatorio
en la Ciudad de México, fueron seleccionadas 30,
24 de nivel licenciatura y seis de posgrado. El monto
de la beca que reciben las y los investigadores
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asciende a 2 mil 500 pesos en licenciatura y 2 mil
800 pesos mensuales para posgrado, de junio a
octubre de este ano.

Se abordaron diversas teméticas, como diversidad
sexualy derechos de las personas de las poblaciones
lesbianas, gays, bisexuales,  transgéneros,
transexuales, travestis e intersexuales; derecho
a la educacion; discriminaciéon a nifios y nifias
indigenas en ambientes escolares; atencidon a
poblaciones callejeras; discriminacion por género
a mujeres privadas de la libertad en centros de
reclusion, mujeres migrantes, sexoservidoras y en
ambientes laborales; discriminacién a personas con
discapacidad; personas adultas mayores; personas
de talla baja; anélisis de estereotipos raciales y
factores de discriminacién hacia jévenes.

Las y los premiados provienen de diversas
instituciones de educacidén superior como la
Universidad Nacional Auténoma de México, de
las Facultades de Ciencias Politicas y Sociales,
de Psicologia y la Escuela de Trabajo Social;
de la Universidad Autéonoma Metropolitana,
unidades Xochimilco, Azcapotzalco, Iztapalapa y
Cuajimalpa de la Maestria en Ciencias Sociales y
Humanidades; Universidad Pedagdgica Nacional;
Universidad Marista; Instituto Politécnico Nacional
de la Maestria en Administracién e Innovacién del
Turismo; Facultad de Derecho de |la Barra Nacional
de Abogados; y la Escuela de Disefio del Instituto
Nacional de Bellas Artes de la Maestria en Teoria y
Critica del Disefio.

El jurado del concurso estuvo integrado por
catedraticas/os-investigadores de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad lztapalapa;
Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México;
Universidad Auténoma de la Ciudad de
México; Facultad de Derecho de la Universidad
Panamericana; Instituto Politécnico Nacional;
Colegio de Derechos Humanos y Gestién de Paz
de la Universidad del Claustro de Sor Juana y del
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas
El “Informe de Evaluacién del Programa Anual para

Prevenir y Eliminar la Discriminacién para el Distrito
Federal 2013", es un ejercicio de transparencia y
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rendicion de cuentas en materia de igualdad y no
discriminacion, a través del cual se da a conocer la
implementacién realizada por los entes publicos. Uno
de los propésitos de la evaluacién del Programa, es
dar cuenta de cémo se avanza en el trato igualitario y
la no discriminacién en la Ciudad de México.

Las acciones ejecutadas por los entes publicos
fueron de diversa indole: 93 de difusion en materia
de igualdad, 76 consideradas como medidas
positivas, 74 cursos o talleres de formacion
a personas servidoras publicas, 71 acciones
relacionadas con la adecuacién de programas con
contenidos de igualdad y no discriminacién, 69
ferias informativas realizadas con ciudadania en
general, 53 sobre el disefio de manuales, informes
y reportes, canalizacién y atencién de casos de
discriminacion.

Los resultados buscan incidir en la condicion y
situacion de las personas con discapacidad, privadas
de la libertad en los centros de reclusién, adultas
mayores, migrantes, refugiadas y solicitantes de
asilo, pueblos y comunidades indigenas, muijeres,
poblaciones de las poblaciones lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros, transexuales, travestis e
intersexuales y callejera, nifias, nifios, lasy los jévenes.

En la Ciudad de México es de interés construir
politicas publicas para avanzar en el trato igualitario.
Esto se ha logrado a través del Programa Anual
para "Prevenir y Eliminar la Discriminacién para
el Distrito Federal 2014", Unico en el pais y por
medio del cual se busca garantizar la igualdad y no
discriminacién de las personas que viven y transitan
en la capital, con participacion intersectorial de la
sociedad civil organizada y el sector académico.

El Programa Anual para “Prevenir y Eliminar la
Discriminacion para el Distrito Federal 2014",
considera indicadores de eficacia, desempefio y en
menor medida de resultado. La finalidad es medir
el cumplimiento de las metas que consideran las
lineas de accidn y valorar los resultados generados.

Resultados de la implementacién de acciones
institucionales

En el marco del “Mecanismo de Examen
Peridédico Universal del Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas”, se hicieron dos



recomendaciones a México por parte del Estado
Vaticano que pretendian retroceder avances en
materia de derechos humanos y el trato igualitario
obtenidos en los Ultimos afios en la legislacién
local, que fueron rechazadas por México. Una
aludia a la despenalizacion del aborto en el Distrito
Federal, se sugeria homologar las legislaciones
federales y locales. La otra pretendia que la familia
y el matrimonio fuesen determinados sélo como la
unién conyugal entre un hombre y una mujer.

Esas recomendaciones constituian retroceso a
los derechos reconocidos y garantizados en esta
Ciudady colocaban en situacién de vulnerabilidad a
las mujeres en su derecho a decidir sobre su cuerpo
y a la poblacién LGBTTTI, en su derecho a constituir
una familia por libre eleccién. La intervencién de
esta administracién fue fundamental para que
ambas fuesen rechazadas.

El Gobierno de la Ciudad de México considera
la discriminacién como un problema publico, lo
que le permite cumplir con su responsabilidad de
proteger el derecho a la no discriminacién a través
de la atencién de quejas y la conciliacion entre las
personas involucradas. Casos emblematicos en
defensa de los derechos de la poblacién LGBTTTI,
personas de origen indigena y mujeres embarazadas
dan cuenta del trabajo que se ha realizado en el
dltimo afo.

En lo que hace a la accién de promover el
ejercicio de ese derecho, las acciones reportadas
demuestran que los entes publicos de la Ciudad
de Meéxico ejecutan tareas institucionales de
promocién, a través de las camparfas de difusién
para dar a conocer los derechos de los grupos de
poblacién, eventos con la ciudadania en general
sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion,
con poblacién en situacidon de discriminacion y
profesionalizacién a personas servidoras publicas.

Respecto a la obligacion de garantizar el ejercicio
del derecho a la no discriminacién, se ha avanzado
de manera significativa en la Ciudad de México.
Se cuenta con un cuerpo legal que busca la
construcciéon, ampliacién y/o consolidacién de la
estructura institucional en materia de derechos
humanosy deigualdadyno discriminacién, asi como
realizar cambios a los contenidos de la legislacién,
normatividad y reglamentacién a fin de armonizar
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contenidos de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, igualdad y no discriminacién.

A través de la elaboracién de lineamientos vy
de incorporar contenidos de igualdad y no
discriminacién  a los documentos rectores,
reglamentarios, programéticos o de disefio de
la politica, se cuenta con una plataforma para
implementar acciones sobre este derecho.

El Gobierno de la Ciudad de México atiende
a presuntas victimas de discriminacién, brinda
asesoria, investiga presuntos casos discriminatorios
y busca que las instituciones privadas que han
incurrido en la violacion del derecho acepten el
hecho y no vuelvan a repetirlo. Interviene para
abordar situaciones o casos, a fin de que se realice
un debido proceso.

Con las acciones descritas se busca atender a
los contenidos del enfoque de igualdad y no
discriminacién, con base en la calidad y accesibilidad
como componentes importantes para garantizar el
derecho.

La coordinacién y articulacién es una de las
estrategias transversales del enfoque de derechos
humanos, igualdad y no discriminacién que los
entes publicos de la administracién actual llevan
a cabo. Dicha estrategia se implementa a través
de distintos mecanismos, como convenios de
colaboracién, mesas de trabajo, espacios de
participacion, comités interdependenciales 'y
consejos.

La promocién de una cultura por los derechos
humanos y el trato igualitario, se ha abordado a
través de procesos de sensibilizacidn, capacitacién
y profesionalizacién a personas servidoras publicas
y por medio de acciones afirmativas.

La transparencia y acceso a la informacion pablica
es otra de las estrategias consideradas por la
actual administracién, que busca no sdélo realizar
la valoracion de la accion publica, sino que la
sociedad civil organizada y otros sectores como el
académico participen en los procesos de disefio de
las politicas publicas.

La exigibilidad y justiciabilidad del derecho a

la igualad y a la no discriminacién, es una de las
estrategias medulares llevadas a cabo por el
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Gobierno de la Ciudad de México, a través de
acciones como la atencién, canalizacion, asesoria y
defensa de las presuntas victimas de discriminacion,
asi como de la emisidn de opiniones juridicas sobre
casos discriminatorios.

La accesibilidad para los grupos en situacién de
discriminacién es uno de los ejes transversales
que se ha empezado a implementar, a través de
circulares y lineamientos con la finalidad de que
las personas con discapacidad gocen de mejores
condiciones para su desarrollo.

El cumplimiento del deber de esta administracién se
ha materializado a través de acciones para prevenir,
promover y garantizar el derecho alaigualdady ala
no discriminacién en la Ciudad de México.

1.6 PROCURADURIA SOCIAL

1.6.1 Colaboracién interinstitucional

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de
la Procuraduria Social del Distrito Federal, firmo
16 convenios de colaboracion interinstitucional
y de coordinacién especifica con la finalidad de
converger en la suma de esfuerzos y capacidades
para concretar de manera acelerada el disefio e
instrumentacion de la politica publica transversal
que posibilita revertir el deterioro histérico en
que se encuentran una gran cantidad de unidades
habitacionales construidas en la década de los 40
del siglo pasado y que se multiplicaron a partir de
los sismos de 1985, que por tiempo y abandono,
han sufrido deterioros significativos tanto en
su infraestructura como en su composicién
sociocultural. Resultado de ello es la conformacion
de 1 mil 44 comités condominales y 110 jornadas
en unidades habitacionales.

Comités de Activacion Fisica y Deporte

En el mes de enero de 2014 se inicid la
conformacién de dichos comités. Al 31 de julio del
presente afio se tienen 168 en funcionamiento en
119 unidades habitacionales pertenecientes a 14
de las 16 demarcaciones.
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Se tienen instalados 49 gimnasios al aire libre en
unidades habitacionales. A fin de afio se llegara a
100. Se han impartido 24 cursos-taller de deporte
en los que se ha capacitado a 439 ciudadanos y
ciudadanas para ser promotores de la activacién
fisica. Ademas se realizé la medicidén antropométrica
a 1 mil 70 personas a fin de identificar su estado
de salud y masa corporal y verificar sobrepeso
y obesidad antes de iniciar su “Programa de
Activacién Fisica”. Al 31 de julio se tienen 177
Comités de Cultura Fisica y Deporte.

Comités de Medio Ambiente

Desde el 2013, el Gobierno de la Ciudad de
México ha desarrollado acciones relacionadas
con el mejoramiento del medio ambiente y la
sustentabilidad. Del 5 de diciembre de 2013 al
31 de julio de 2014, se han llevado a cabo 24
talleres y cursos sobre ahorro de agua, energia
eléctrica y gas, asi como promocién de huertos
urbanos, introduccién a la hidroponia y cuidado
del arbolado urbano. A esta actividad han asistido
1 mil 235 administradores y conddéminos de las
unidades habitacionales, conjuntos condominales,
condominios y edificios de las 16 delegaciones.

Uno de los temas que se abordan en los cursos, es
la informacién acerca de los requisitos para acceder
al crédito que otorga el Fideicomiso para el Ahorro
de Energia (FIDE) para la instalacién de paneles
solares y con ello hacer posible el uso de energia
limpia en estos espacios habitacionales.

En 12 delegaciones, se trabaja en la capacitacion
relativa a los huertos urbanos y creacion de
comités de medio ambiente. Al 31 de julio de
2014 suman 40.

Se han instalado tres huertos urbanos en unidades
habitacionales de las delegaciones Alvaro
Obregdn, Miguel Hidalgo y Cuajimalpa en donde
las y los nifios y personas adultas mayores son los
“Guardianes Agroalimentarios”, protagonistas
en el cuidado y cosecha de las legumbres. En la
Unidad Emiliano Zapata se tuvo una produccién
de 40 toneladas de jitomate, 10 de verdolaga
y cinco de lechuga. En la Unidad Habitacional
Marina Nacional se produjeron 12 toneladas de
jitomate y ocho de chile.



Seguridad, prevencién del delito y
proteccién civil

Con el objetivo de sensibilizar y fomentar la
prevencién y autoproteccion de la poblacion en
unidades, edificios y conjuntos habitacionales,
se han realizado 455 asambleas informativas con
los temas de “Funcionamiento del Alertamiento
Sismico”, "Programa Interno de Proteccion Civil” y
“Plan Familiar de Proteccién Civil”.

En el tema de proteccién civil se han capacitado 3 mil
727 condéminos de 1 mil unidades habitacionales,
en coordinacion con el Heroico Cuerpo de
Bomberos del Distrito Federal y conformado 836
comités de seguridad y proteccién civil. Al final de
afo se llegard a mas de 1 mil.

Como parte de los mecanismos preventivos en
caso de desastre, se han realizado 10 simulacros de
sismo, fuga de gas y connato de bomba en unidades
habitacionales de 10 demarcaciones, con una
participacién de 6 mil 500 condéminos y se entregaron
700 radios receptores de alertamiento sismico.

Asimismo, se capacitd a integrantes de 99 comités
de seguridad y proteccién civil en materia de
prevenciéon del delito y se aplicé la Cédula
Autodiagnéstico, para conocer las condiciones en
que se encuentran las unidades habitacionales en
cuanto a estructura, cimientos, instalaciones de gas,
agua, energia eléctrica y equipo de emergencia.

Jornadas de salud

Se han realizado 29 jornadas de salud en las
delegaciones Alvaro Obregén, Azcapotzalco,
Coyoacéan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlahuac,
Tlalpan y Venustiano Carranza, como estrategia
para asegurar el acceso equitativo a los servicios
de salud en las unidades habitacionales vy
el otorgamiento de servicios para prevenir
enfermedades en la poblacién que vive en ellas.

En estas jornadas se han proporcionado 72 mil
669 servicios entre los que destacan la dotacién
de 54 mil 400 preservativos; distribucion de 9 mil
606 folletos informativos acerca de la salud sexual,
nutricional, mental, prevencién del cancer de
mamé y papiloma humano. Se proporcionaron
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1 mil 294 frascos de acido félico y efectuaron 27
activaciones fisicas colectivas; realizaron 4 mil 338
pruebas de laboratorio; brindaron 309 consultas
médicas, odontoldgicas y psicoldgicas; aplicaron
925 vacunas, entre otros servicios.

De igual manera, se proporcionaron asesorias
juridicas en donde las y los ciudadanos realizaron
el trdmite de testamento. Con este servicio se
beneficiaron mas de 6 mil 550 residentes de
unidades habitacionales.

Eventos

Por segundo afio consecutivo se llevd a cabo el
Segundo Circuito Construyendo Ciudadania con
Nifios y Nifias con motivo del Dia del Nifio y de la
Nifia en el parque tematico Patolli de la delegacion
|ztapalapa con una participacién de mas de 25
stands de dependencias y organismos del Gobierno
de la Ciudad de México y de la sociedad civil. A
este evento asistieron méas de 5 mil nifios y nifias
acompanados por sus padres y madres.

El 30 de enero de este afo se llevd a cabo el
Coloquio Ciudad de México 2014: Decidiendo
Juntos, Construyendo Ciudadania en el Siglo XXI,
en el marco de la conmemoracién de los 25 afios
de creacion de la Procuraduria Social del Distrito
Federal, al cual asistieron 335 personas, entre
ponentes, invitados especiales, condéminos (as)
y administradores (as) condominales, asi como
ciudadanos y ciudadanas interesados en el tema.
De igual manera se organizé un magno evento
conmemorativo en el Teatro de la Ciudad de
México Esperanza Iris.

También se han efectuado cinco eventos masivos
de entrega de constancias de certificacion a
administradores (as) profesionales y constancias de
asistencia al curso para administradores y comités
de vigilancia. Recibieron su documento 1 mil 665
personas.

Acciones de exigibilidad de derechos
Con relacién a la defensa y exigibilidad de
los derechos sociales y con las actuaciones,

funciones y prestacién de servicios a cargo del
Gobierno de la Ciudad de México, permisionarios

CAPITAL SOCIAL 61



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

y concesionarios, del 5 de diciembre de 2013 al
31 de julio de 2014, se captaron 9 mil 406 quejas
administrativas de las que el 35 por ciento fue
a través del Sistema de Atencién Inmediata a
Dafos de Infraestructura Urbana; el 28 por ciento
se captd por el Centro de Atencién Telefénica
de la Procuraduria Social; el 21 por ciento de las
quejas fue por medio de la comparecencia de
los ciudadanos; el resto, 16 por ciento, se realizd
a través de los promotores condominales, correo
electrénico, LOCATEL y peticiones por escrito.
Quienes presentan las quejas en su mayoria son
mujeres, cerca de un 57 por ciento.

Existen 11 mil 950 quejas administrativas en
investigacién, el 88 por ciento corresponden a
infraestructura urbana, es decir, quejas relacionadas
conelalumbrado, fugasyfaltade suministro de agua,
bacheo, mantenimiento, reparacién, construccion
en via publica, limpia, barrido y recoleccion de
basura; mantenimiento de &reas verdes, poda y tala
de éarboles; le siguen las de seguridad publica con
cinco por ciento, las cuales incluyen solicitudes de
apoyo policiaco a través de rondines, operativos
o de elementos a pie tierra; reclamaciones por
dafio a vehiculo por consecuencia de arrastre por
grua o por estancia en el depésito vehicular; con
el cinco por ciento se ubican las quejas referentes
a la actuacion de la funcién publica por falta
de respuesta de la autoridad a solicitudes de
infraestructura urbana que no se dio la atencidn
solicitada; en cuarto lugar, con tres por ciento,
estan las relacionadas a deficiencias del transporte
publico por incorrecto trato de los operadores a
las y los usuarios, asi como a las personas de la
tercera edad o con discapacidad, por no respetar
las paradas establecidas, entre otras.

En minimo porcentaje, 0.26 por ciento, corresponde
a quejas relacionadas con la atencién social,
irregularidades en el cumplimiento de transferencias
econdmicas o errores en los montos de programas
socialesyde asuntos de proteccién civilno atendidos,
asf como quejas relacionadas con tesoreria y finanzas
por cobros excesivos en el consumo de agua,
predial, devoluciones o correcciones de pagos, o
bien, por la falta de respuesta ante estos reclamos.

El 94 por ciento de queja administrativa se concluyé

en el periodo establecido y a satisfaccion del
ciudadano o ciudadana.
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Durante el periodo del 5 de diciembre de 2013
al 31 de julio de 2014, se brindaron 32 mil 806
orientaciones de las 29 mil 162 programadas para
el periodo. Las orientaciones administrativas estan
relacionadas con los trémites, servicios y programas
de la administracién publica central y de las
delegaciones, asi como de los servicios que ofrece
la Procuraduria Social del Distrito Federal.

El 62 por ciento de las orientaciones estan
relacionadas con los servicios que proporciona la
propia procuraduria; en especifico, informacion
sobre charlas y talleres en materia de convivencia
condominal; requisitos  para  convocatoria
de asambleas en inmuebles bajo el régimen
condominal;  requisitos para registro de
administrador y para iniciar una queja condominal
por conflicto entre conddéminos; requisitos para
incorporarse al Programa Social Ollin Callan, entre
otros. El 38 por ciento se relacionan con tramites
y servicios que requiere la o el ciudadano en otras
dependencias como reclamacién del pago por
dafios ocasionados por actividad del Gobierno de
la Ciudad de México.

Por otra parte, se llevd a cabo la Primera Feria
de Exigibilidad de los Derechos Sociales en la
explanada de la delegacién Venustiano Carranza
con el objeto de acercar los servicios a la comunidad
y promover la exigibilidad de sus derechos sociales.
Asistieron 1 mil 500 personas.

Acciones de atencién condominal

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
se programaron 60 mil acciones para la atencién a la
ciudadania en materia condominal y arrendamiento.
Durante este periodo se han realizado 42 mil 174
acciones, lo que representa un 70.29 por ciento del
cumplimiento de la meta programada.

En el mismo periodo se captaron 4 mil 165
quejas condominales. Las audiencias y convenios
condominales devienen de la presentacién de
la queja condominal. Se han celebrado 6 mil 442
audiencias y convenios.

Se proporcionaron 16 mil 933 orientaciones
a la ciudadania en materia condominal y de
arrendamiento. La  orientacién en materia



de arrendamiento es, en nUmero, menor a la
condominal, pero con igual importancia.

Para que los administradores(as) cuenten con
la autoridad para cumplir sus funciones, se han
realizado en el periodo del 5 de diciembre de 2013
al 31 de julio de 2014, 1 mil 785 registros de sus
nombramientos.

Enrelacion ala organizacién condominal que implica
la acreditacién de convocatorias, autorizacién y
registro de libro de actas, asesoria en asambleas,
registro de régimen condominal y registro de
reglamento interno, en el periodo reportado se
llevaron a cabo 1 mil 814 acciones que contribuyen
a formalizar el orden condominal.

Ademsis, se llevaron a cabo 8 mil 426 acciones
relacionadas con procedimientos de arbitraje o
los administrativos de aplicacion de sanciones a
personas que incumplan la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal,
iniciados por los condéminos, administradores
condominales o profesionales y/o integrantes del
comité de vigilancia.

El Gobierno de la Ciudad de México, también realiza
acciones condominales de gestién de escrituras
constitutivas, mesas interinstitucionales, emisién
de copias certificadas, amigable composicién en
materia de arrendamiento y medidas de apremio.
En el periodo que se informa suman 6 mil 65.

También, se han certificado los conocimientos
de 205 administradores(as) profesionales de
conjuntos condominales, condominios, unidades
habitacionales y edificios sobre los contenidos de
la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles
para el Distrito Federal y su Reglamento, 108 son
hombres y 97 mujeres.

Ollin Callan

Es un Programa social de ayudas para las unidades
habitacionales que les proporciona transferencia
monetaria una vez por afio a comités de conddéminos
para la atencién de problematicas especificas y de
esta forma solventar necesidades concretas o para
que lleven a cabo algin proyecto en las dreas y bienes
de uso comun de sus unidades habitacionales.
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Busca establecer una estrategia para coadyuvar
en la solucién del deterioro fisico derivado de la
carencia de recursos por parte de los conddéminos,
en su mayoria grupos vulnerables para coadyuvar
en el mantenimiento, mejoramiento u obra nueva
para preservacion de sus éreas colectivas, a la vez
que se fomenta la organizacién condominal.

Se estima que el nimero de habitantes en la Ciudad
de México que viven en conjuntos condominales,
condominios, unidades habitacionales y edificios es
de cerca de 3 millones, es decir, un 33.89 por ciento
de la poblacién total de la Ciudad de México. El
numero de éstos es de 8 mil 485 y alrededor de 600
mil viviendas. La meta programada en 2014 es de
550 unidades habitacionales con un presupuesto
de 118 millones de pesos.

Al 31 de julio de 2014 se han atendido 32 unidades
habitacionales de cuatro demarcaciones y realizado
asambleas en 15 por ciento de las unidades
programadas para definir el proyecto de obra que
se realizard en sus areas comunes.

1.6.2 Cultura condominal

El Gobierno de la Ciudad en colaboracién con la
Procuraduria Social del Distrito Federal, concreta
los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales mediante un conjunto de acciones
informativas y educativas dirigidas a la ciudadania.

Durante el periodo del 5 de diciembre de 2013
al 31 de julio de 2014, se realizaron 303 charlas y
talleres condominales para promocionar la ley y la
cultura condominal. En lo concerniente a cursos de
capacitacién para administradores(as) y comités de
vigilancia, se impartieron 56.

Derechos econémicos, sociales, culturales y am-
bientales

Referente a la promocién de esos derechos, en el
periodo del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de
2014, el Gobierno de la Ciudad de México realizd 625
talleres de Convivencia Solidaria, No Mas Bullying,
Sexualidad, Derecho a la Educacion con el Apoyo a
Tareas tanto en la Casa Convivir con Derechos Como
en las Unidades Habitacionales, Ferias y Jornadas.
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Asimismo, se llevaron a cabo 34 visitas guiadas, 97
jornadas comunitarias y por la paz. Se beneficid
a 15 mil 526 personas con acciones educativas e
informativas, de éstas 2 mil 109 fueron nifos(as), 1
mil 163 jévenes(as), 9 mil 240 adultos(as) y 3 mil 14
adultos(as) mayores.

Igualdad de género

El Gobierno del Distrito Federal a través del
Programa de Fortalecimiento de Derechos de las
Mujeres, realizé 2 mil 587 talleres.

Procura 2014

Con este Programa se han realizado 2 mil 881
acciones informativas y de promocién de la cultura
condominal en unidades habitacionales del Distrito
Federal para difundir los servicios que presta el
Gobierno de la Ciudad de México en materia de
regulacion territorial. Para el 17 de septiembre
de 2014 en unidades habitacionales de esta Ciudad
de México se tiene planeado:

e Crear 252 comités de activacion fisica y deporte.

® Realizar 36 talleres y cursos de medio ambiente
y sustentabilidad.

e Conformar 986 comités de seguridad vy
proteccion civil.

e Llevar a cabo 35 jornadas de salud.

e En materia de orientacién administrativa,
cumplir con 40 mil 567 acciones.

® En materia de queja administrativa llegar a 11
mil 534 acciones.

e Concluir con un total de 55 mil 489 en el &rea
de derechos y obligaciones de propiedad en
condominio.

e Con Ollin Callan, llegar a un total de 220
unidades habitacionales atendidas.

e Con relacién a la promocién de la cultura
condominal, llevar a cabo 121 talleres
condominales; 238 charlas condominales
y 66 cursos para administradores y comités
de vigilancia.
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® Respecto a la promocién de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
desarrollar 130 jornadas comunitarias y por la
paz, 901 talleres y convivencia solidaria, 48
visitas guiadas y 3 mil 850 personas capacitadas
en la promocién de la igualdad de género.

e Con relacién a Procura 2014, a septiembre
de este afo, desarrollar 3 mil 981 acciones
de promociéon de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal y de los servicios y programas que
ofrece el gobierno.

Para el 5 de diciembre de 2014 se tiene proyectado:
e Crear 336 comités de activacion fisica y deporte.

® Impartir48talleresy cursos de medio ambiente
y sustentabilidad.

e Conformar 1 mil 136 comités de seguridad y
proteccion civil.

® |levar a cabo 54 jornadas de salud.

e De las 60 mil acciones programadas en el area
derechos y obligaciones de propiedad en
condominio, concluir con 65 mil 351 acciones,
es decir, 8.9 por ciento mas de lo esperado.

e Atender la meta programada en el Programa
Ollin Callan es de 550 unidades habitacionales
atendidas.

e Con relacién a la promocién de la cultura
condominal, llevar a cabo 150 talleres
condominales, 270 charlas condominales y
80 cursos para administradores y comités de
vigilancia.

® Respecto a la promocién de los Derechos
Econdémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales, llevar acabo 150 jornadas
comunitarias y por la paz, mil 2 talleres y
convivencia solidaria, 50 visitas guiadas y 5 mil
personas capacitadas en la promocién de la
igualdad de género.

e Con relacién al Programa Procura 2014,
desarrollar 5 mil acciones.
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1.7 INFORMACION, ORIENTACION Y
ATENCION TELEFONICA

Con lafinalidad de consolidar a la entidad como una
capital social, el Gobierno de la Ciudad de México
ofrece informacién, orientacién y atencién telefénica
a la poblacion en general, bajo un compromiso
integro con el respeto a los derechos humanos.

1.7.1 Servicios informativos

Los servicios informativos del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL) se consolidaron

Tema 2013
Informaciéon general sobre instituciones 3,245,489
Mensajes informativos programas de gobierno [AZYSCy[o]
Servicios de trdmites 940,269
Nifos (Servicios informativos) 29,616
Otros servicios informativos 4,258

Total 7,164,002

Fuente. LOCATEL.

1.7.2 Emergencias y seguimiento

Mediante servicios de atencidén a emergencias y
seguimiento, el Gobierno de la Ciudad de México,
a través de LOCATEL, proporciona apoyo a la
poblacién en la salvaguarda de la integridad fisica y
bienes de las personas, el control de los factores de
riesgo y el restablecimiento de la situacién.

LOCATEL participa como institucién representante
delavozciudadanaen las reuniones del Programa de
Seguridad de Escudo Centro Pais y por lo que hace
al combate de robo de vehiculos. De igual forma se
localizan automdviles en general reportados como
desaparecidos dentro de la Ciudad de México y
vehiculos asegurados a nivel nacional.

LOCATEL ha proporcionado informacion vy
procedimientos sobre personas lesionadas o
accidentadas que han sido atendidas o trasladadas
por personal de la Cruz Roja a sus instalaciones.

Al 31 de Julio

como una via a través de la cual la poblacién
en general resuelve sus dudas, inquietudes vy
conoce acerca de los diversos programas, jornadas,
eventos, instituciones, campafias y trémites
proporcionados por el Gobierno de la Ciudad
de México.

A través de LOCATEL se informa de méas de 200
programas, jornadas, eventos, instituciones,
campafas y tramites proporcionados por las

distintas dependencias y entidades del Gobierno
de la Ciudad de México.

Proyeccion al Proyeccion al

de 2014 15/09/14 05/12/14
1,640,889 2,195,414 2,841,124
1,893,068 2,085,595 2,699,006
637,166 809,165 1,015,096
63,326 70,000 80,000
8,236 10,061 14,139
4,242,685 5,170,235 6,649,365

También, a través de LOCATEL, se puso en servicio
la Linea del Agua en la que se captan y canalizan los
reportes que realice la poblacion por:

e Fugas de agua en via publica.

® Encharcamiento por lluvia.

e Desazolve de drenaje.

e Fallas en el suministro de agua potable.

* Mal servicio de operadores de pipas de agua.

* Negacidon del servicio de pipas en las 16
delegaciones.

e Cobro por el servicio de pipas.
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Programa

Atencién a Emergencias

Linea INVEA

Asesorfa en materia de servicios publicos y materia
condominal.(Linea PROSOC)

Denuncia Ciudadana

Linea Ciudadana

Linea del Agua*

Escudo Centro*

Reportes de Dafos a Infraestructura Urbana
(SAIDIU)*

Reportes y Quejas al Servicio de Autotransporte
Urbano (SAU)*

QUEJATEL*

Personas *
Vehiculos*
HONESTEL *

* Reportes
Fuente. LOCATEL.

1.7.3 Servicios integrales

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de
LOCATEL, brinda orientacién médica, psicoldgica,
veterinaria y juridica especializada con los mas
altos estdndares de calidad, confiabilidad vy
profesionalismo, con la finalidad de que la
poblacién goce de sus derechos humanos, de salud,
libertad, igualdad, bienestar, certeza y seguridad
juridica. Asimismo, proporciona servicios integrales
de asistencia especializada que coadyuvan a mejorar
su calidad de vida.

Se cred en colaboracion con el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal, la linea y esquema de
atencién Unico que proporciona psicoterapia breve
telefénica hasta por 27 sesiones para la atencion de
mujeres usuarias que sean candidatas a recibirlo.
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Proyeccion
Ene-Sep
2014

Proyeccién
Ene-Dic
2014

Al 31 de Julio
de 2014

Servicios
2013

44,706 29,817 36,568 47,679
208 784 1,390 1,910
378 618 758 988
521 438 537 700

58 582 714 931

18,082 11,580 14,202 18,517

31,113 19,188 23,532 30,683

24,982 14,752 18,092 23,589

13,148 7,805 9,572 12,481

1,250 1,173 1,439 1,876
144,077 100,813 123,639 161,206
134,395 69,862 85,680 111,713

275 275 337 440

LOCATEL cuenta con una linea de asesoria
veterinaria en la que proporciona atencién a
personas que tengan dudas acerca del cuidado
y bienestar de sus animales de compafia y que
requieran la orientacién de algin médico veterinario
en casos de auxilio y atencién médica animal.

Con LOCATEL, el Gobierno de la Ciudad de México
habilité el Programa de Registro de Animales de
Compaiiia que tiene por objeto proporcionar un
estimado del nimero y tipo de animal de compaiiia
de los cuidadores responsables de estos que vivan
en la capital. Al registrar al animal se genera un
folio cuyo registro serd util en la localizacion de
cualquier animal extraviado en donde LOCATEL
podra coadyuvar para su recuperacion.



Servicios Integrales

Linea IAPA (adicciones)

Logros

2013
1,318

Al 31 de Julio de 2014

Proyeccion
Ene-Sep 2014

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Proyecciol
Ene-Dic 2014

Linea mujeres 117,991 77,000 88,000 132,000
Atenqgn psicoldgica con 65 47 70 105
seguimiento

0 2309 Propietarios 3,500 5,000
Programa de registro de animales
de compaiiia

3699 Animales de

0 Compafia Registrados 4,315 7,398
Asesoria veterinaria 1,430 3,992 4,216 6,324
Asesoria juridica 61,091 22,316 25,504 38,253
Asesoria médica 54,188 14,177 16,203 23,304
Asesoria psicolégica 51,950 13,758 15,723
Asesoria nutricional 984 168 192 288

Botén de ayuda
Ninotel

Fuente. LOCATEL.

Redes sociales/Nuevos medios

Los nuevos medios de LOCATEL se han consolidado
como aquéllos en los que las personas tienen
acceso en cualquier momento y donde pueden
consultar y resolver sus dudas e inquietudes acerca
de los diversos programas, jornadas, eventos,
instituciones y campanas que brinda el Gobierno
de la Ciudad de México.

Coordinacion de eventos especiales

Esta coordinacién habuscadoylocalizado al 100 por
ciento de las personas reportadas como extraviadas

durante los eventos masivos organizados por
distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México en los que ha participado.

LOCATEL apoyd en la blsqueda y localizacion
de personas extraviadas y auxilié a la poblacién
con informaciéon en caso de inundaciéon, sismos,
incendios, derrumbes, explosiones y cualquier tipo
de desastre en la Ciudad de México, como parte
del Programa de Atencién a Emergencias de la
Secretaria de Desarrollo Social.

Atencién en eventos especiales diciembre 2013 a junio de 2014

Poblacién Asistente

Event . A
ventos (Secretaria de Gobierno

Atendidos

Orientacion en
Sitio Sobre el

Localizacién de

Canalizaciéon de

del DF)
322 15,610,055

Fuente. LOCATEL

Evento

Extrasiadys  Personasala PGJDF
34,510 758 2
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Direccion Técnica

LOCATEL ha mantenido en funcionamiento su
infraestructura tecnoldgica, en especial su linea
telefénica, herramienta principal del Servicio
Publico de Localizacién Telefénica.

Se pusieron en linea dos micrositios informativos
alojados en la pagina de LOCATEL: www.locatel.
df.gob.mx, a saber:

* Micrositio Linea Mujeres: www.locatel.df.gob.
mx/mujeres

® Micrositio Animales de Compania: www.
locatel.df.gob.mx/animales

1.8 CULTURA PARATODOS

En el Programa General de Desarrollo 2013-2018
se establece una politica cultural basada en la
participacion directa con la sociedad y en su
incorporacién activa en los procesos de creacién y
gestién de programas de reconocimiento, respeto
y estimulo a la cultura que se generan en las
comunidades.

El derecho a la cultura es una prioridad para lograr
el bienestar social y fortalecer la capacidad de
participacion ciudadana en el proceso creativo y de
la diversidad cultural.

Se reconoce que el acceso a la cultura favorece los
procesos de reconstruccién del tejido social y abona
a la formaciéon integral de las y los ciudadanos,
a partir de acciones culturales en materia de
identidad, creatividad, educacién, formacién,
acceso, participacion y derecho al patrimonio
cultural.

Las politicas culturales del Gobierno de la Ciudad
de México se han estructurado con base en siete
ejes de politica publica que integran programas
y proyectos para garantizar el ejercicio de los
derechos culturales de la poblacién y fortalecer
con ello la democracia, gobernanza, cooperacion y
desarrollo local y comunitario.

Una de las acciones prioritarias propuestas en

materia de cultura, durante el periodo del 15
de septiembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
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fue la realizacién de diversas gestiones para
impulsar acciones estratégicas de vinculacion
interinstitucional, que contribuyan al desarrollo de
una sociedad més equitativa y con mayor acceso a
los bienes y servicios culturales.

Selogré fortalecer responsabilidadesy obligaciones
con las diferentes demarcaciones territoriales y
estrechar lazos de cooperacién con instancias a nivel
federal y local, para promover la multiculturalidad
y el cardcter cosmopolita de esta Ciudad
de México.

Se han abierto nuevos espacios de didlogo con
la ciudadania y definido tareas prioritarias en
coordinacidon con especialistas, investigadores,
promotores y gestores culturales que aportaron sus
experiencias y conocimientos para lograr una labor
de planeacion estratégica acorde con la ciudad que
se quiere.

Los resultados y logros obtenidos en este segundo
afio de la administracién estan respaldados por
la implementacién de estrategias que buscan la
incorporacién de la sociedad en los procesos de
creacion y gestion de las politicas y programas
culturales.

La labor del Gobierno de la Ciudad de México se
enfoca en continuar con el impulso de programas
sustantivos que respondan a las expectativas de la
sociedad para contribuir a una mayor receptividad
de las medidas contenidas en las politicas culturales
y lograr la horizontalidad del trabajo cultural entre
los tres érganos de gobierno y la sociedad civil.

1.8.1 Formacién artistica y cultural

Se garantiza el derecho a la educacién, formacién
artistica y cultural a través de la labor que realizan
las escuelas del Centro Cultural Ollin Yoliztli, la
Red de Fébricas de Artes y Oficios, FAROS vy los
centros culturales en el desarrollo de proyectos
formativos de alta calidad, de caracter formal y no
formal, cuya finalidad es crear las condiciones para
el fortalecimiento de la libertad cultural, la formacién
de publicos y de profesionales en las diferentes artes.

La propuesta es fortalecer la oferta académica que
se tiene en la actualidad y diversificar las acciones a
otros espacios y sectores de la poblaciéon, porlo que



se han disefiado programas y proyectos acordes al
alcance institucional del Gobierno de la Ciudad
de México que operan desde diferentes espacios
y recintos culturales en donde la poblacién puede
formarse o actualizarse en un nivel educativo para
ampliar sus capacidades y habilidades creativas en
alguin oficio o disciplina artistica.

Las politicas publicas de educacion y formacion
artistica y cultural de esta administracién se integran
a otras dimensiones y ejes de la nueva politica
cultural cuyas dindmicas engendran de manera
inevitable vinculos transversales merecedores de
atencion.

Formacion y desarrollo académico del Centro
Cultural Ollin Yoliztli

Este centro fue creado para la promocidn, difusion
cultural y educacién artistica en donde se ofrecen
clases a nivel inicial, medio superior y superior en
tres escuelas de musica de concierto, tradicional
mexicana, rock y mariachi y tres orientadas a la
danza clésica, contemporanea y tradicional.

Los procesos formativos de las escuelas se orientan
haciala profesionalizaciony capacitacion de musicos
y bailarines en diferentes géneros, mediante
estrategias didacticas, procesos pedagdgicos y
técnicas de experimentacién que permiten explorar
la reflexién y la apreciacién de cada disciplina.

La Escuela de Danza Contemporénea surge como
una respuesta a la demanda de espacios para la
formacién dancistica de jévenes y continuidad para
nuestros nifos que comenzaron su formacién en la
Escuela de Iniciacién a la Musica y a la Danza y en
otras escuelas con este perfil. En la actualidad la
escuela tiene una matricula de 67 alumnos.

La Escuela de Danza de la Ciudad de México
tiene como objetivo formar a nifios y jovenes
con habilidades dancisticas, para desarrollar su
creatividad y expresion corporal. Se imparten las
disciplinas de ballet clésico, danza contemporanea,
danzas populares mexicanas para nifios y danzas
populares para adolescentes y adultos. Su matricula
es de 453 alumnos.

La Escuela de Iniciacién a la Mdsica y a la Danza
se orienta hacia la formacién artistica de la nifiez
en las disciplinas de musica o danza en las esferas
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de lo clasico universal y lo tradicional mexicano
de manera simultdnea. Sus procesos educativos
son de caréacter no formal basados en un esquema
pedagdgico que contribuye a la formacién integral
de nifios en géneros musicales y dancisticos
diversos. Cuenta con un total de 700 alumnos.

La Escuela de Mdsica Vida y Movimiento, forma
profesionales en los niveles medio superior
y superior en la ejecucidon de instrumentos
musicales para que los egresados se incorporen
como solistas en el medio sinfénico o de cdmara.
Imparte las licenciaturas en Direccién de Orquesta,
Piano, Cuerdas, Alientos y Percusiones. Realiza
actividades como parte de las tareas de extension
académica que coadyuvan a la formacién de las y
los estudiantes asi como también a la formacién de
publicos. Cuenta con un total de 265 alumnos.

La Escuela de Mariachi Ollin Yoliztli-Garibaldi, se
encuentra en lo que muchos llaman la Catedral
del Mariachi. Se refiere a la Plaza Garibaldi. Su
primera generacién cursa el segundo afio de un
plan de estudios de tres. Se encuentran inscritos
173 alumnos.

La Escuela de Rock en La Palabra, es una
alternativa de preparacién y formaciéon que ofrece
a adolescentes y jovenes una educacidon musical
y artistica en el sentido méas amplio. Su objetivo
es formar musicos, compositores y ejecutantes,
quienes a través del uso adecuado de la palabra,
los instrumentos y la voz generen propuestas que
reflexionen en torno a su cultura y sociedad. Cuenta
con 178 alumnos.

El Centro Cultural coordina el Programa de Coros
y Orquestas que cuenta con 12 orquestas y nueve
coros en diferentes delegaciones. El objetivo es
acercar a las y los nifios asi como a las y los jévenes
a la musica para que en su momento, consideren
formalizar los estudios especializados a la vez
que encuentran dentro de estas agrupaciones
una actividad complementaria para su formacion
integral.

Actualizacion y extension académica de las es-
cuelas del Centro Cultural Ollin Yoliztli

Se ha iniciado un diagndstico sobre la plantilla
docente en cuanto a sus areas de oportunidades
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en funcién de su superacion pedagdgica vy
especializada, con el propdsito de implementar
proyectos de capacitacién y actualizacién, asi como
la certificacion de competencias y habilidades en
las diferentes disciplinas que desarrollan.

Opera el proyecto Joven Danza Capital, compafia
de danza conformada por alumnos sobresalientes
de entre 18 y 26 afios de edad de la Escuela de
Danza Contemporénea del Centro Cultural Ollin
Yoliztli, a quienes se les prepara para realizar

diversas presentaciones en teatros y foros de la
Ciudad de México.

Se apoya a las y los estudiantes que forman parte del
proyecto de la Orquesta Filarménica Juvenil Ollin
Yoliztli, quienes se profesionalizan en el manejo de
diferentes instrumentos musicales para su insercién
profesional en el medio sinfénico o de camara.

Servicios educativos en las Fabricas de Artes y
Oficios de la Ciudad de México

Las Fabricas de Artes y Oficios, FAROS, son espacios
culturales ubicados en Iztapalapa, Tlahuac, Milpa Alta
e Indios Verdes y fueron creados con el propésito de
llevar una propuesta cultural y educativa de caracter
no formal a las zonas periféricas de la Ciudad de
México. Se han consolidado como un modelo de
intervencion publica que promueve la creatividad y
contribuye a la reconstruccion del tejido social en
zonas de alta marginalidad y con escaso acceso a
bienes y servicios culturales.

Como parte de los servicios que ofrecen los FAROS,
se encuentran actividades académicas en artes y
oficios; capacitacién artistica y cultural; residencias
artisticas, talleres, laboratorios y clinicas.

Durante este periodo en la Fabrica de Artes y
Oficios de Oriente, se ofertaron por trimestre
mas de 60 talleres en artes y oficios para personas
de 16 anos en adelante; 19 talleres de iniciacién
artistica para nifios; siete talleres de desarrollo
humano y dos de medio ambiente para publico
en general que beneficiaron alrededor de 6 mil
892 alumnos. En el Computer Clubhouse se
inscribieron 270 nifios.

La Fébrica de Artes y Oficios Tldhuac promovié
servicios educativos en la comunidad a través
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de procesos de capacitacién artistica, cultural y
educativa. Durante este periodo se programaron
en promedio 120 talleres en diversas disciplinas
plasticas y escénicas, en los cudles se atendieron
1 mil 800 usuarios. Se generaron tres muestras de
talleres con una asistencia de 400 personas en las
inauguraciones y 1 mil 500 visitantes en promedio
a las exposiciones. Se realizaron 12 caravanas
comunitarias culturales y la programacién de un
curso de verano Ninos del Alba, con el tema del
Poeta Efrain Huerta, para atender a 120 nifios de
seis a 12 afos.

En la Fabrica de Artes y Oficios Milpa Alta, se
ofertaron a nifios, jévenes y adultos 25 talleres de
manera trimestral que beneficiaron a mas de 1 mil 300
alumnos. Se realizaron 15 talleres demostrativos en
comunidad y clinicas de especializacion en técnicas
que atendieron a cerca de 1 mil 200 personas.
Con base en estos procesos de capacitacion se
logrd crear cuatro microempresas, cinco colectivos
artisticos, tres expo-ventas y una pasarela de moda
alternativa.

La Fabrica de Artes y Oficios Indios Verdes se
consolida como un espacio comunitario de
produccion cultural tangible e intangible en el
norte de la Ciudad de México. Durante este
periodo realizaron diferentes talleres libres para
nifos, nifias, adolescentes, jévenes y adultos que
beneficiaron a 1 mil 764 personas.

Formacion artistica y cultural en los Centros
Culturales José Marti y Xavier Villaurrutia

Los centros culturales José Marti y Xavier Villaurrutia
son recintos ubicados en zonas de alta afluencia y
movilidad social en donde el espacio publico juega
un papel preponderante para integrar a diferentes
sectores de lapoblacidnybrindarservicios culturales
de manera accesible, incluyente y equitativa. En
ambos recintos se ha trabajado para fortalecer la
base territorial comunitaria que es el fundamento
para ampliar la cobertura de las politicas culturales
de la Ciudad de México.

El Centro Cultural José Marti brinda servicios
educativos que se ofrecen al publico de manera
gratuita con una programacién establecida que
ha permitido la consolidacion de publicos y la
atencion primordial de nifios y jovenes. Durante



este periodo se han realizado 153 talleres artisticos
y culturales que beneficiaron a 13 mil 386 personas,
123 talleres mas que los realizados en el mismo
periodo del afio anterior.

El Centro Cultural Xavier Villaurrutia es un espacio
alternativo ubicado en la glorieta del Metro
Insurgentes en donde de forma tradicional se
relnen jovenes representantes de las diversas tribus
urbanas de la Ciudad de México, en su mayoria,
integrantes de la comunidad lésbico, gay, bisexual,
transexual, transgénero, travesti e intersexual. Es un
espacio de contracultura por excelencia.

Los talleres artisticos y artesanales son la actividad
de mayor presencia en este Centro Cultural. Existe
una amplia oferta de talleres que fomentan las
diversas manifestaciones artisticas como musica,
fotografia, video, literatura, dibujo y grabado, entre
otros. Durante este periodo se han realizado 85
talleres artisticos y culturales en beneficio de 1 mil
219 personas mas del 100 por ciento de los talleres
realizados en el mismo periodo del afio pasado.

Educacién y formacién en materia de
patrimonio cultural

Con el propdsito de promover el patrimonio
paleontoldgico, histdrico, artistico y biocultural de
la Ciudad de México, esta administracion impulsa
este Programa que integra diversos proyectos
pedagdgicos que propician el aprendizaje y la
valoracién sobre nuestra identidad y memoria.

Se realizd un curso sobre patrimonio para 100
elementos del Instituto Técnico de Formacién
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, quienes conforman la Policia
Turistica del Distrito Federal.

Se brindan servicios educativos en diferentes
recintos de la Ciudad de México; de manera
particular, en el Museo de la Ciudad de México,
Museo Archivo de la Fotografia, Museo de los
Ferrocarrileros, Museo Nacional de la Revolucion
y Museo Panteén San Fernando. Parte de estas
actividades son las visitas guiadas en los diferentes
recintos museisticos que beneficiaron a mas de 1
mil 750 visitantes.

En este periodo se realizaron alrededor de 300
actividades entre talleres, visitas teatralizadas,
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conferencias, presentaciones de libros, encuentros;
actividades a las que asistieron casi 20 mil personas.
Destacan el homenaje a Gabriel Garcia Mérquez,
la presentacién de Teresa Salgueiro, vocalista
del Grupo Madredeus, el ciclo de conciertos de
la Orquesta Tipica, el homenaje al poeta Efrain
Huerta, Tabacalera Jazz Club, entre otras.

1.8.2 Desarrollo cultural comunitario

La politica del Gobierno de la Ciudad de México
respecto al desarrollo cultural comunitario se
orienta hacia la implementacién de mecanismos
de intervencién y participaciéon ciudadana en los
procesos de promocion y gestién cultural, con la
finalidad de instrumentar proyectos especificos
para posicionar a la cultura como dispositivo de
cambio, transformacion y bienestar social.

Se ha puesto en marcha la consolidacién de
modelos de intervencién cultural comunitaria
como la conformaciéon de nucleos culturales, libro
clubes, cine clubes y las propias Fabricas de Artes
y Oficios, cada uno con sus propias estrategias de
instrumentacién, pero con la tarea de reconocer
a la cultura como un detonador para visibilizar
situaciones y necesidades colectivas que de
otra manera quedarian ocultas y para brindar
alternativas y capacidad de respuestas y propuestas
de transformacién social desde las comunidades.

El Gobierno de la Ciudad de México se fijé la
meta de que los actores sociales sean capaces de
coordinar esfuerzos a nivel territorial y provocar
cambios en la actitud y comportamiento de las
personas ante la creacién y consumo de los
valores culturales. Es necesario implementar
politicas en red y dotar de herramientas a las
comunidades sobre esquemas de participacion
social y desarrollo local.

Desarrollo cultural comunitario e inclusién social

Las acciones que sobre desarrollo cultural
comunitario se realizan en la Ciudad de México,
estan vinculadas a diferentes politicas publicas
orientadas hacia la atencién de sectores sociales
prioritarios. Se apoya a colectivos culturales para
la intervencion territorial, poder garantizar la
expresion y participacion de las comunidades
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indigenas y fomentar el acceso a la lectura como
herramienta de didlogo, reflexidn y encuentro.

Durante este segundo afio se han impulsado
proyectos como el de Arte Terapia, Arte para la
Vida, un esquema de intervencion sociocultural
que se implementd en la delegacién Gustavo A.
Madero en el marco del Programa Nacional para la
Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia.

Se realizd el seguimiento y cierre de las actividades
en 10 espacios publicos y comunitarios donde
se desarrollaron 60 talleres de musica, danza,
literatura, teatro y reciclado, ademés de 60 eventos
en espacios publicos con programacion artistica.

Ademas se fortalecieron las iniciativas comunitarias
dirigidas a la primera infancia a través del proyecto
Ludotecas Comunitarias, ubicadas en zonas de
alta marginacién en las delegaciones lztapalapa,
Iztacalco y Gustavo A. Madero. Entre las actividades
realizadas destaca la capacitacién y donaciéon de
acervos literarios para los espacios.

Fomento cultural infantil

El Gobierno de la Ciudad de México ha obtenido
logros significativos en materia de difusién y
participacion de las y los nifios al ejercer sus
derechos culturales, rescate de costumbres vy
tradiciones en zonas rurales, creaciéon de espacios
de sana convivencia e inclusién de nifias y nifios en
actividades que se realizaron en diversos recintos
culturales de la Ciudad de México como festivales,
ferias, encuentros, talleres y exposiciones.

Se han llevado a cabo 78 actividades de fomento
a la lectura infantil en espacios publicos de las
16 delegaciones de la Ciudad de México, lo que
beneficid a 187 mil 760 nifias y nifios.

Vinculacién y gestion de la lectura

Este Programa tiene como objetivo disefiar y
ejecutar acciones e intervenciones orientadas a
promover y difundir el habito de la lectura entre
las y los habitantes de la Ciudad de México, sobre
todo en comunidades con poca o nula oferta de
este tipo de servicios a través de la Red de Libro
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Clubes, la infraestructura cultural ya existente,
el Sistema de Transporte Colectivo-Metro y el
espacio publico.

Se recuperaron programas exitosos del Gobierno
del Distrito Federal, como Letras en Guardia,
Letras en Llamas y Sana Sana Leyendo una Plana.
Se realizaron 19 tertulias literarias, 17 encuentros
de responsables y socios de Libro Clubes y cinco
charlas sobre temas literarios en siete de las 16
delegaciones, con lo que se han beneficiado 1 mil
300 personasy colaborado 15 editoriales mexicanas.

Asimismo, se impartieron 49 talleres de capacitacién
y animacioén a la lectura, sobre el funcionamiento
de los libro-clubes, narraciéon oral, estrategias de
fomento a la lectura, lectura en voz alta y creacién
literaria que captaron a 996 personas.

Se programaron en libro-clubes 37 presentaciones
de lectores profesionales y narradores orales a las
que asistieron 1 mil 656 personas. Destacan los
ciclos de charlas que se realizaron en coordinacién
con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
y el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes
para conversar con los escritores Ethel Krauze,
Agustin Ramos, Francisco Rebolledo, Javier Sicilia,
Francisco Magana y Bruno Bartra en donde se tuvo
la asistencia de 500 personas.

De igual manera, se realizé el Encuentro de Libro
Clubes de la Ciudad de México, Reflexién vy
Diédlogo, con la participacién de 85 responsables,
con el objetivo de compartir retos y experiencias
para fortalecer el crecimiento de la red desde una
visién ciudadana.

Fabricas de Artes y Oficios

La labor que realizan los FAROS da respuesta
a diversas politicas publicas orientadas hacia
el desarrollo cultural comunitario que buscan
contribuir en mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

Como parte de los servicios comunitarios que
ofrecen, se han realizado campafias de prevencién
en diferentes temas sociales y se logré establecer
una vinculacién estrecha con otras instancias para
canalizar procesos de prevencién y atencién social.



En tal contexto, se ha dado atencién prioritaria a los
gruposvulnerablesapartirdeladefinicidonde propuestas
locales y el desarrollo de proyectos transversales. Se
establecid la posibilidad de implementar actividades
de medio ambiente y ecologia con el propédsito de
fomentar una cultura sobre el respeto de la comunidad
y el medio donde habitan.

En los cuatro FAROS se han desarrollado 35
servicios comunitarios que han beneficiado a 6 mil
844 personas.

Artes escénicas en espacios no convencionales y
comunidades vulnerables

Con la finalidad de acercar las artes escénicas a
la comunidad, el Gobierno del Distrito Federal
puso en marcha el proyecto Teatro en Tu Barrio,
Teatro en Plazas Piblicas que consiste en llevar 16
obras de teatro de 16 diferentes compariias a las
16 delegaciones para ofrecer 16 funciones cada
una con un total de 256 funciones, por lo que se
dard continuidad a este proyecto con propuestas
artisticas de danza, musica y circo para continuar la
labor de promocién artistica y cultural directa con la
sociedad para revitalizar las plazas como un espacio
de intercambio cultural.

En conjunto con diferentes instituciones publicas
y privadas se inicié el proyecto Teatro en Espacios
Alternativos, Asaltos Artisticos en el Metro y Ruta
45/Arte por los 45 del Metro, con una programacion
de artes escénicas en espacios no teatrales.

En julio de 2014 se inicid los festejos por el 45
aniversario del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro. 16 grupos artisticos se presentaron en 32
estaciones del Metro con dos funciones en los
meses de julio y agosto.

Capital indigena

En la presente administracién se ha visualizado
la necesidad de impulsar politicas publicas que
atiendan las necesidades de las comunidades
indigenas y la poblacién migrante de origen
nacional y extranjero que se concentra en la Ciudad
de México, por lo que se diseid el Programa Capital
Indigena que tiene como objetivo garantizarel pleno
ejercicio de los derechos culturales de las distintas
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poblaciones indigenas habitantes y potenciar
las relaciones de las diferentes poblaciones
pluriculturales para que, a partir del intercambio
consensado entre las alteridades, nutramos la vida
y la experiencia cultural de la Ciudad de México y
hagamos de ella la capital indigena del pais.

Durante este periodo se realizaron mesas de
trabajo con grupos de la Ciudad integrantes
de comunidades indigenas, pueblos y barrios
originarios, afrodescendientes y comunidades
de distinto origen nacional, con el fin de recibir
propuestas para la integracion del Programa de
actividades de la Fiesta de las Culturas Indigenas
de la Ciudad de México, que se realizara a finales
de este ano.

A partir del Diagndstico sobre Poblacion Indigena
Urbana que habita la Ciudad de México, se
realizara en el mes de agosto la primera edicion de
la Feria de las Culturas Indigenas de la Ciudad de
México en el Zécalo Capitalino, donde se tendré
la participacion de 48 productores, 258 artesanos,
20 representantes de medicina herbolaria y 20 de
gastronomia tradicional.

De igual forma, se inicid¢ el disefio de proyecto
de Investigacién Etnogréfica sobre Indigenas
Urbanos en la Ciudad de México (INAH-UACM-
CIESAS-SECULT) para entender las dindmicas de
la migracién y residencia de la poblacién indigena,
asi como el significado de ser indigena urbano en
la Ciudad de México a través de la ocupacion,
movilidad, rutas migratorias, utilizacién de
tecnologia y redes de comunicacion.

1.8.3 Cultura sustentable

Sostenibilidad de la actividad cultural

El Gobierno de la Ciudad de México impulsa una
politica cultural que toma como base el concepto
de economia creativa para fomentar programas que
ayudan a mejorar la calidad de vida de la comunidad
artistica y cultural, pero al mismo tiempo coadyuvan a
la mejora de su entorno y comunidad, lo que ha sido
conocido como fortalecimiento del tejido social.

La cultura como el cuarto pilar de desarrollo;
la aportacién que hacen las actividades de la
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comunidad artistica y cultural al Producto Interno
Bruto; la accidn intersectorial que debe ejercerse
en el impulso de dichas actividades y por tanto,
las politicas publicas que deben salvaguardar tales
acciones, son una necesidad para impulsar tanto el
desarrollo econdémico como el desarrollo humano
de la Ciudad de México.

Una parte importante de la economia creativa, son
las empresas culturales que en particular fortalecen
la diversidad de expresiones culturales y lenguajes
artisticos que conviven en las grandes ciudades
como la de México y juegan un papel vital en
la recuperacién de los espacios publicos y en el
vinculo con los diversos grupos sociales.

El gobierno es facilitador del didlogo con diferentes
instancias gubernamentales, locales o federales
para promover acciones conjuntas que benefician
el desarrollo y crecimiento del sector librero,
considerado como un dinamizador de las relaciones
sociales y la economia de la Ciudad de México,
para contribuir a la sostenibilidad del sector.

Empresas culturales

El Gobierno del Distrito Federal implementé este
Programa con el objetivo fomentar la creacién y
consolidacién de proyectos que contribuyan al
desarrollo de la industria cultural en la Ciudad
de México. Se trabaja en la profesionalizacion
de artistas, colectivos, creadores, promotores y
gestores culturales, a través de talleres, tutorias y
orientacion donde se les brindan las herramientas
técnicas y administrativas para el desarrollo y
ejecucion de sus emprendimientos.

La ejecucién del Programa ha propiciado la
constitucién legal de mas de 200 empresas
culturales. Se da seguimiento a méas de 50 empresas
que han superado los cuatro afios de vida y durante
este periodo se han llevado a cabo 17 talleres de
profesionalizacién que beneficiaron a 791 personas.
Se impartieron tutorias a 487 integrantes de
colectivos y empresas culturales y se dio asesoria
a 132 personas de la comunidad artistica y cultural.

Con la finalidad de llevar a cabo acciones conjuntas

que impulsen la industria cultural de la Ciudad de
México, esta administracién realiza gestiones para
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firmar un convenio de colaboracién y la instalacién
de una mesa de trabajo entre sus diversas
dependencias para incidir de manera positiva en la
transformacién de los marcos juridicos aplicables,
impulsar el bienestar de la comunidad artistica y
cultural, la economia creativa, generar empleos de
calidad y fortalecer la rentabilidad social.

Se realizan gestiones para poner en marcha la
Incubadora de Empresas Culturales con el objetivo
de promover y generar empresas culturales viables
y autosuficientes que activen el capital artistico y
cultural dela Ciudad de México, mediante un proceso
de acompafiamiento que consolide su proceso de
creacién y garantice su éxito como emprendimiento.

1.8.4 Divulgacién de la cultura

Fomento al Libro

Este Programa tiene como objetivo reforzar la
cadena del libro en todos sus eslabones y crear
nuevos lectores, a través de ferias de libro de
acceso sin costo, coediciones y el reparto gratuito

de libros.

En colaboracién con el Sistema de Transporte
Colectivo Metro se impulsé en el mes de marzo de
2014, el proyecto un Metro de Lectura en donde
se distribuyé de manera gratuita la coleccion Habia
Otra Vez del poeta Juan Gelman. Se propone
la distribucion de 1 millén de ejemplares en 25
estaciones del metro a lo largo de 10 meses.

Ademas, se realizé el 8° Gran Remate de Libros en
el Auditorio Nacional, del 13 al 20 de abril de 2014,
en donde se vendieron 250 mil libros y participaron
250 sellos editoriales. Como parte del evento se
celebré el dia mundial del libro con actividades
literarias y la distribucion gratuita de ejemplares
de la coleccién Habia Otra Vez en la Calzada de las
Juventudes Heroicas en el Bosque de Chapultepec.

Con el objetivo de garantizar el acceso a los libros,
fomentar lalecturay apoyarla cadena productiva del
libro, del 16 al 25 de octubre de 2013 se desarrolld
la Xl Feria Internacional del Libro en el Zécalo, que
contd con la participacion de mas de 200 expositores
y 350 sellos editoriales, de los cuales se beneficiaron



985 mil personas que disfrutaron de mas de 300
actividades, que incluyeron dos ventas nocturnas.
Se rindieron homenajes a grandes trayectorias de
la literatura mexicana como las de José Agustin,
Carlos Montemayor, Augusto Monterroso, José
Emilio Pacheco y Elena Poniatowska. Conté con la
presencia de 208 escritores invitados.

De igual manera, se hizo entrega del VI Premio
lberoamericano de Novela Elena Poniatowska a
la escritora Ana Clavel por su novela Las Ninfas a
Veces Sonrien. Este premio tiene la finalidad de
impulsar y reconocer a los autores y autoras de
novelas de calidad literaria en lengua espariola.

En asociacién con el Fondo de Cultura Econdmica
(FCE) se inauguré la libreria Guillermo Tovar de
Teresa en el Museo de la Ciudad de México; un
nuevo espacio que conjuga el arte con los libros
y la lectura. Se ofrecerd al publico literatura sobre
la historia y contextos sociales de la Ciudad de
México. Es un espacio para la exhibicion del trabajo
que han hecho cronistas sobre la Ciudad de México
desde la época de la conquista.

Programa de Publicaciones

El Gobierno de la Ciudad de México busca fomentar
el libro y la lectura mediante la edicidn, publicacién
y distribucion de libros de autores nacionales y
extranjeros, asi como promover el patrimonio
literario de la Ciudad de México.

Se publicaron tres titulos que tiene como tema
principallaCiudadde Méxicoyelpais, Los Congresos
Comunistas, México 1919-1981, compilacidon de
Elvira Concheiro Bérquez y Carlos Payan Velver;
La Pluma y el Fusil, las Raices Anarquistas de la
Revoluciéon Mexicana, de Daniel Molina Alvarez que
resefa la presencia en México y en especifico, en
Chalco, de Plotino Rhodakanaty; Forasteros llustres
de la Ciudad de México, compilado por José N.
lturriaga que recoge las visiones de extranjeros que
a lo largo de cuatro siglos fueron testigo de la vida
en esta gran urbe.

A esos titulos se suman dos més dedicados a la
poesia: Permiso para el Amor, Brevisima Antologia
de Efrain Huerta y La Ciudad del Poeta que
forman parte de las celebraciones con motivo del
centenario del nacimiento del Gran Cocodrilo.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Acceso y participacion a bienes y servicios
culturales

Con el disefio de politicas publicas para ejercer el
derecho al acceso y participacion en la vida cultural,
esta administracién tiene el propdsito de consolidar
a la capital como un espacio multicultural abierto al
mundo, equitativo, incluyente, creativo y diverso en
donde se promueve la implementacién de politicas
culturales participativas al servicio de la ciudadania,
el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.

Lograr la participacién de la ciudadania en el
desarrollo de la politica cultural e impulsar acciones
para brindar mayor accesibilidad a los bienes y
servicios culturales, son parte de los objetivos de
este gobierno.

El acceso a la cultura y mas aun, la marginacién
de importantes grupos de la poblacién en el
disfrute de los bienes y servicios culturales, no sélo
representa un reto para el desarrollo individual de
las personas y de la sociedad como colectivo, es
un factor necesario que se debe trabajar desde
las instituciones para consolidar la calidad y la
democratizaciéon de los servicios culturales que se
ofrecen.

Durante esta administracién se busca acrecentar
y consolidar los hébitos de consumo, creacién
artistica y cultural de las personas, a través del
aprovechamiento de la infraestructura de la
Ciudad de México, asi como la implementacién de
esquemas de participacién ciudadana, el fomento
de manifestaciones artisticas y culturales en el
espacio publico.

El acceso a los bienes y servicios culturales se
trabajard desde una dimensién transversal, que
se traduce en acercar a los diversos sectores de
la poblacién la mayoria de las manifestaciones
artisticas y culturales en diversos espacios publicos
para fortalecer la relacion entre el publico y el artista,
el promotor y la comunidad, el lector y el editor y
otras tantas relaciones que se construyen a lo largo
del proceso creativo, con el propésito de atender
la construccién de ciudadania cultural y apoyar el
ejercicio de eleccién y de cercania con la oferta
existente, la infraestructura y los servicios culturales.
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Promocién, difusidn artistica y cultural del Centro
Cultural Ollin Yoliztli

La sala Ollin Yoliztli cuenta con recintos donde se
ofrecen temporadas, conciertos y exhibiciones
musicales de calidad, como en la Sala Silvestre
Revueltas, sede de la Orquesta Filarménica de
la Ciudad de México, la Sala Hermilo Novelo, asi
como la Sala Andrea Palma.

Como parte del Programa, se realizan diversas
propuestas de caracter multidisciplinario a través
de exposiciones, temporadas de musica de cdmara,
practicas escénicas y otras actividades artisticas en
los diferentes espacios del Centro. Durante este
periodo se programaron tres exposiciones en las
galerias del Centro y nueve temporadas de musica
de camara.

Fomento, fortalecimiento y divulgacion de las
artes escénicas

La Ciudad de México busca posicionar a las artes
escénicas como una opcidon cultural de primer
nivel a partir de proyectos culturales vanguardistas
y puestas en escena de caracter nacional e
internacional. Para lograrlo se establecid como
estrategia lanzar una convocatoria publica para
la recepcidén de proyectos artisticos elegibles de
presentarse en los recintos culturales y espacios
publicos, los cuales son dictaminados por un comité
de especialistas en diversas disciplinas artisticas.

Para esos efectos, participaron de diversas
compariias que realizaron el montaje de proyectos
nacionales comola CebraDanza Gay para celebrarel
Dia Internacional de Lucha contra el SIDA, la puesta
en escena Més Pequefios que el Guggenheim por
Alejandro Ricafio; Firdus o el Paraiso una propuesta
contemporénea de danza con coredgrafos jévenes
como Aladino R. Blanca y su compafia Inside the
Body Performing Arts.

Se promovié la creacion y acercamiento de publicos
al Teatro de la Ciudad con espectaculos como
Trupus Calacus de la comparia La Trouppe y se
llevaron a cabo espectaculos de promocién de la
identidad nacional tales como el concierto de Juan
Pablo Villa con Los Cardencheros de Sapioriz.
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En lo que respecta a la programacién internacional,
se promovié la presencia de compafias
internacionales que enriquecieron la oferta artistica
de la Ciudad de México. Entre estas companiias
se encuentran Thor Danse Company de Bélgica,
asi como la presencia de Tsukinoura, compariia
de tambores japoneses que tuvo una exitosa
presentacién en el Teatro de la Ciudad Esperanza
Iris, ademas de la presencia de la cantante espafiola
Martirio con dos extraordinarios conciertos.

Divulgacion de la musica de concierto

Con el propésito de divulgar la mdsica de concierto
en todos los sectores de la poblacién, la Orquesta
Filarménica de la Ciudad de México (OFCM) realiza
desde hace 35 afios sus actividades de manera
ininterrumpida.

Se han realizado diferentes temporadas musicales
tales como la Temporada de Otofio 2013 que dio
inicio el 7 de septiembre y concluyé el 8 diciembre
de 2013, en donde se celebraron los 35 afios de
la Orquesta Filarmdnica de la Ciudad de México.

También se abrié temporada en la Sala
Nezahualcdyotl dentro del Festival Conoce al
Compositor organizado por la Universidad Nacional
Auténoma de México. Se interpretaron dos obras
mexicanas, una para nifios El Conejo y la Luna,
estreno en América Latina y El Compositor esté
Muerto, en el que se interpretd musica mexicana de
primer corte. La orquesta recibié dos nominaciones
a las Lunas del Auditorio Nacional.

La Orquesta Filarmonica de la Ciudad de México se
presentd en tres delegaciones, Milpa Alta, Tlahuac
y Cuauhtémoc; en esta Ultima, en la Feria del Libro,
con el Programa La Orquesta te Visita.

Ademds, se reiniciaron las  conferencias
introductorias todos los sdbados una hora antes
de sus conciertos, con diferentes ponentes que
platican contextos interesantes introductorios para
que el publico asistente, disfrute de la musica del
Programa a presenciar en la Sala Silvestre Revueltas.
En esta temporada de otofio en total se realizaron
27 conciertos con un total de 15 mil 711 asistentes.

Se realizé la Temporada de Invierno 2014 de la
Orquesta Filarmoénica de la Ciudad de México que



dio inicio el 11 de enero y concluyd el 30 de marzo.
Participé en el XXX Festival Centro Histérico
y presentd el flashmob en la explanada de la
Alameda Central con la obra Huapango de José
Pablo Moncayo. En la clausura de dicho festival,
la orquesta participé con el ensamble Bostich +
Fusible, Nortec en el Zécalo. En la temporada de
invierno, se llevaron a cabo 24 conciertos con un
total de 17 mil 237 espectadores.

Por otro lado, la Temporada de Primavera 2014
dio inicio el 5 de abril y concluyd el 29 de junio.
La Orquesta Filarménica de la Ciudad de México
participd dentro de las celebraciones de los 80 Afios
del Palacio de Bellas Artes con un Programa especial
que combiné a la perfeccion la musica romantica
con la contemporénea y la presencia del violinista
inglés de gran renombre internacional Arvine Arditti,
en concierto para violin de Gydrgy Ligeti y Una vida
de Héroe de Richard Strauss. En esta temporada de
primavera se llevaron a cabo 21 conciertos con una
asistencia de 11 mil 346 personas.

1.8.5 Infraestructura cultural

El Gobierno de la Ciudad de México tiene como
propositos ampliar la infraestructura cultural y
mejorar el uso y aprovechamiento de los espacios
para atender la oferta y demanda de la capital.

Asi, esta administracién logrd la asignaciéon de
recursos para finalizar las etapas de construccion y
equipamiento del Faro de Aragdn con 20 millones
de pesos del Programa del Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes y la Secretaria de Cultura del
Gobierno de la Ciudad de México y de la nueva
sede del Faro de Milpa Alta con 16 millones de
pesos de recursos del ramo 23, ambos a inaugurarse
en el 2015, asi como para el Centro Cultural y de
Visitantes de la Ciudad de México-Edificio El Rule
con 25 millones de pesos en coparticipacion con
la Fundacién del Centro Histérico de la Ciudad de
México, A.C.

Comopartedel Programase establecenmecanismos
de coordinacién con las diferentes demarcaciones
territoriales para desarrollar proyectos que permitan
ampliar y aprovechar la infraestructura cultural de
la Ciudad de México como la creacién de la Red
de Infraestructura Cultural Delegacional; el registro
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de espacios publicos para la cultura con el Comité
de Monumentos y Obras Artisticas en Espacios
Publicos de la Ciudad de México; la maqueta de la
Ciudad de México de la Agencia de Gestidn Urbana;
la rehabilitacion del Centro Comunitario, Deportivo
y Cultural-Cine Cosmos con la Delegacién Miguel
Hidalgo, entre otros.

1.8.6 Promocién de la cultura

Apoyo, producciéon y coproduccion de eventos y
actividades en recintos culturales

El Gobierno del Distrito Federal planea y ejecuta
programas culturalesy artisticos dirigidos a diversos
sectores de la poblacién, al tiempo que acerca
de forma gratuita, las diferentes manifestaciones
culturales existentes.

Se han brindado 575 apoyos logisticos, de
produccién y equipamiento para facilitar el
desarrollo de las actividades artisticas y culturales
que realiza esta administracién, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil.

Produccién y apoyo a espectaculos y
eventos culturales

Con el propdsito de fomentar la convivencia entre
las personas de la Ciudad de México y provocar
un acercamiento de la poblacién a las actividades
culturales en espacios publicos, se han realizado
diversas presentaciones de caracter escénico,
musical y artistico.

Entre las actividades que se llevaron a cabo se
encuentra la ofrenda monumental dedicada a José
Guadalupe Posada en el Zécalo que estuvo disponible
del 27 de octubre al 3 de noviembre de 2013.

Se dio continuidad al proyecto Opera en el Balcon,
el cual tiene como objetivo acercar al publico al
Bel Canto para propiciar que conozcan este tipo
de manifestacién cultural fuera de sus recintos
tradicionales. Se han realizado 13 presentaciones.

Respecto a los proyectos Bosque de Chapultepec
Cultural y Bosque de Aragdn Cultural, se efectuaron
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diferentes actividades artisticas como musica en
sus multiples géneros, narracion oral escénica,
actividades de fomento a la lectura y talleres. Se
han llevado a cabo 11 presentaciones.

De igual manera, se consolidd el proyecto Mejor
con los Afios que propicia que los artistas mayores
se encuentren con un publico que los reconoce y los
estimula para recuperar su autoestima, a la vez que
los posibilita de contar con ingresos econémicos
que les permiten una mejor calidad de vida. Se han
realizado nueve presentaciones.

Apoyo a la promocién de solistas y
agrupaciones musicales

Esta administracion promueve el trabajo que
las diferentes agrupaciones musicales y solistas
realizan. Se Programa su participacion en diferentes
eventos en recintos y plazas publicas, asi como en
instituciones, organismos y asociaciones civiles de
vecinos o comunitarias que requieran de elencos
artisticos para fortalecer sus actividades culturales.

Las agrupaciones y solistas se presentaron en
diversas ocasiones en el Bosque de Chapultepec,
Bosque de Aragdn, Museo de la Ciudad de México,
Kiosco Morisco, Parque Népoles, asi como en el
Jardin de la Tercera Edad. Se realizo la celebracidn
del 130 Aniversario de la Orquesta Tipica de la
Ciudad de México y el 110 Aniversario de la Banda
Sinfénica de la Ciudad de México.

Por su parte, la Orquesta Tipica realizd tres
temporadas de conciertos: Invierno 2013, Primavera
2014 y Verano 2014, ademas participd en conciertos
especiales en la Feria de las Culturas Amigas y ferias
delegacionales. Se han realizado 56 actividades y
beneficiado a 26 mil 800 personas.

Conmemoraciones, homenajes y otros
eventos especiales

Las politicas publicas capitalinas de acceso vy
participacion en la vida cultural se enfocan de
manera estratégica en un Programa que difunde
entre las y los ciudadanos la importancia de la obra
de escritores, artistas y creadores que han realizado
grandes aportes en la literatura y las artes.
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Se realizaron conmemoraciones a los escritores
Octavio Paz, Efrain Huerta y José Revueltas con
el desarrollo de diferentes actividades artisticas y
culturales en la Ciudad de México, como la campafia
de difusién masiva para dar a conocer la obra de
cada uno de ellos en el Sistema de Transporte
Colectivo-Metro, parabuses, espectaculares 'y
otros espacios publicos en los meses de marzo a
diciembre de 2014.

Al mismo tiempo, se llevaron a cabo exposiciones
en las galerias abiertas de las rejas de Chapultepec
con fotografias y textos de homenajeados vy la
colocacién por parte de colectivos del FARO de
Oriente de una ofrenda monumental dedicada
a los tres escritores en el Zécalo de la Ciudad
de México.

Destaca la inscripcidon en Letras de Oro de los
nombres de Octavio Paz, Efrain Huerta y José
Revueltas en el Muro de Honor de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, durante una sesion
solemne que dicho érgano legislativo llevd a cabo
el 10 de abril de 2014 para develar el grabado.

También se realizaron asaltos teatrales los fines
de semana en plazas y mercados para difundir la
obra de escritores. En estos asaltos se entregan
libros al publico y se estima que a la fecha se han
beneficiado 20 mil ciudadanos.

En cuestion académica y formativa se impartieron
charlas a 500 jévenes del Programa Prepa Si en el
Museo de la Ciudad sobre los tres escritores durante
los meses de mayo y junio de 2014. También se
realizaron conferencias y debates entre escritores
sobre la obra de Octavio Paz y su influencia entre
los intelectuales de su tiempo, sus aportes politicos
y su relacion con el exilio espafiol, entre otros temas,
con ello se beneficiaron 1 mil personas.

Respecto al escritor Efrain Huerta se llevaron a
cabo en el mes de febrero de 2014, conferencias
y actos literarios en el marco de la inauguracién de
la peatonal Primo de Verdad y Calle Moneda que
beneficiaron a 1 mil 500 personas.

Se publicd la antologia Permiso para el Amor con
versos seleccionados por David Huerta, poeta
e hijo de Efrain Huerta y se realizé en el mes de



junio la Fiesta Callejera el Gran Cocodrilo. Marcha
Poética de Avenida Juérez y Paseo de la Reforma al
Kiosco de la Alameda que beneficié alrededor de
10 mil personas.

El Gobierno de la Ciudad de México rindié
homenaje al escritor Gabriel Garcia Mérquez con el
evento Viaje a Macondo, lectura continua de siete
horas en el Museo de la Ciudad realizada en forma
espontéanea por las y los ciudadanos, asi como el
homenaje al poeta Juan Gelman en el Teatro de
la Ciudad Esperanza lIris, en donde se tuvo una
asistencia de 1 mil 400 personas.

Se realizd la coedicion de 7 mil ejemplares del libro
pdstumo de Gelman Amaramara con la Universidad
Autdénoma de la Ciudad de Méxicoy la Editorial La Otra.

Apoyo al circuito de festivales

Con este Programa la administraciéon capitalina
tiene como objetivo contribuir al desarrollo,
permanencia y programacion de los festivales que
se llevan a cabo en la Ciudad de México, mediante
el mecanismo de proveerles recursos econémicos
o elementos de infraestructura para su produccion.

Durante este periodo se apoyo el Macabro-Festival
Internacional de Cine de Horror de la Ciudad
de México, el Festival Internacional de Cine
Estudiantil, Ambulante Gira de Documentales,
FICUNAM-Festival Internacional de Cine de la
UNAM y Festival FMX.

Actividades culturales en las Fabricas de
Artes y Oficios

Como parte del trabajo cultural, las Fabricas
de Artes y Oficios ofrecen a las comunidades
diversos servicios culturales en donde colectivos y
comunidad se recrean en ambientes de convivencia
y empoderamiento social, lo que permite hacer de
cada FARO un espacio en el que se combina la
profesionalizacién, creacion y disfrute de los bienes
y servicios culturales.

Para lo cual, se han realizado festivales artisticos
y culturales; el Tianguis de Arte Contemporaneo;
cursos de verano; celebracion de aniversarios;
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encuentros y presentaciones artisticas; eventos
multidisciplinarios en espacios publicos que
generan procesos de construccién, reconstruccion
y reinvencién del tejido comunitario. Del 15 de
septiembre de 2013 al 15 de septiembre de 2014,
se han realizado en los cuatro FAROS 691 servicios
culturales y beneficiado a 183 mil 736 personas.

Exhibicion del cine mexicano

Conscientes de la necesidad de promover la cultura
audiovisual en la Ciudad de México y diversificar
la oferta de la industria se crea el Programa de
Exhibicién del Cine Mexicano como una respuesta
al impulso de politicas publicas en la materia.

Se formalizé la instalacién del Comité Técnico para
el ejercicio 2014 del Fideicomiso para Promocién
y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito
Federal (Procine-DF), asi como el nombramiento
de la Responsable Operativa, Secretaria Técnica y
ratificacion del Coordinador Técnico, con la finalidad
de operar el Programa de Trabajo disefiado para
fomentar y promocionar el desarrollo permanente
de la Industria Cultural Cinematografica Mexicana
en el Distrito Federal.

1.8.7 Preservacion del patrimonio cultural

Preservacion y difusién del patrimonio cultural
y natural

En el marco de las politicas publicas
contemporéneas, el patrimonio es un factor clave
del desarrollo, tal y como lo sefala la Agenda 21
de la Cultura; una estrategia para la convivencia y
la cohesién social y un instrumento sustantivo para
la gobernanza, forjador de ciudadania informada y
participativa.

La actual administracion basa sus programas en
una politica orientada a la democratizacion de la
cultura y a través de estos programas y proyectos
se desarrollan estrategias dirigidas a fomentar la
participacién ciudadana: convocatorias abiertas,
intervenciones e interpretacion de patrimonio
que tienen como propdsito dar a conocer,
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valorar y proteger el patrimonio paleontolégico,
arqueoldgico, histérico, artistico, cultural y natural
de la Ciudad de México.

En materia de politicas publicas se pretende
intervenir de manera armoénica en los bienes
considerados  como  patrimoniales, en el
mejoramiento socioecondmico y del entorno
natural de la vida de las comunidades, asi como
en el fomento de una conciencia de respeto y
cuidado respecto a estos bienes. Se busca seguir
el modelo de acupuntura urbana para generar, a
partir de intervenciones puntuales y estratégicas,
un impacto positivo en la capital, entendida como
totalidad viva que se construye dia a dia a través de
sus habitantes.

Proteccién del patrimonio

El Gobierno de la Ciudad de México busca preservar
el patrimonio histérico, artistico y cultural, tangible
e intangible de la Ciudad de México, se puso en
marcha este Programa que da seguimiento a la
integracién de expedientes técnicos de iniciativas
de declaratoria de patrimonio.

Cabe sefialar que en este periodo se brindaron
asesorias a ciudadanos de la delegacion Iztapalapa
que estdn interesados en la declaratoria de
patrimonio cultural de su conmemoracién de
Semana Santa y a ciudadanos de Alvaro Obregén
que realizan gestiones para que el Pedregal de San
Angel sea patrimonio cultural.

Se llevé a cabo el disefio y aplicacion de la encuesta
a jugadores de pelota mixteca en sus tres etapas
en atencién a la Recomendacién 25/2009 de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
y la participacién en la elaboracidon del proyecto
de Decreto de Declaratoria del Polyforum Cultural
Siqueiros.

En el mismo contexto, se inicid la reorganizacion,
catalogacién y digitalizacién de los documentos
que se resguardan en el Archivo Histérico del
Distrito Federal. En el trascurso de este afio se han
intervenido 1 mil 479 documentos gréficos con
diversas técnicas de restauracion; se llevd a cabo
el anélisis y organizacién archivistica de cerca de
45 mil 660 expedientes; se elaboraron 12 mil 661
fichas catalogréficas nuevas y se actualizaron 26
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mil 596 registros de las bases de datos; se realizd
la digitalizacion de 1 mil 909 expedientes, planos y
libros para obtener 27 mil 856 iméagenes.

Como Unico archivo histérico del Gobierno de
la Ciudad de México que integra la memoria
escrita méas antigua de la entidad, se fortalecieron
las areas de servicio e investigacion en las cuales
se atendieron 5 mil 322 personas a quienes se
les proporciond 43 mil 48 servicios. El trabajo de
catalogacién y registro de indices de material
biblio-hemerogréfico fue de 10 mil 55 registros, lo
que se traduce en la administracién sistematizada
de la informacién de 176 mil 569 iméagenes.

En septiembre de 2013 el Museo Archivo de la
Fotografia presentd la exposicién Metéforas de
José Luis Neyra que concluyé a principios de marzo
de 2014y el total de publico visitante a esta muestra
fue de 10 mil 775 asistentes. En ese mismo mes se
inaugurd la exposicién La Otra Ciudad.

La exposicion de las Fotografias de la Ciudad
de México 1900-1918 consta de 100 piezas
estereoscédpicas de la capital y sus alrededores
producidas entre 1910y 1918 por el fotégrafo Angel
Sandoval con una mezcla excepcional de temas de
la vida publica y privada. La muestra recibié 6 mil
823 visitantes.

En el mes de julio se presentd la exposicidn
fotogréfica Guardianes del México Antiguo, del
autor Javier Hinojosa que culminara en noviembre
proximo.

Demaneracoordinada, coninstitucionesacadémicas
se iniciaron las gestiones para integrar el Comité
Interinstitucional de Patrimonio de la Ciudad de
México que reuniréd a destacados especialistas en el
tema de proteccion del patrimonio.

Se ha iniciado la revisién de las leyes y normas
existentes en materia de patrimonio con el
propdsito actualizar los instrumentos juridicos y
evitar contradicciones entre ellos.

Investigacion sobre el patrimonio
A través de este Programa se promueve la

apreciacién, investigacién, registro y catalogacion
del patrimonio cultural, con la participacién



comunitaria y en coordinacién con las instituciones
académicas y organismos publicos y privados
dedicados al tema de patrimonio.

Se hanllevado a cabo diversas acciones que favorecen
el conocimiento de la memoria histérica colectiva,
tales como el registro de 150 fichas del catdlogo del
patrimonio cultural y natural de la Ciudad de Méxicoy
la integracién de un acervo bibliogréfico digital sobre
preservacién, proteccién, difusién y salvaguarda del
patrimonio cultural y natural.

También se inicié el proyecto para el Centro de
Informacion del Patrimonio Cultural con el objetivo
de que através de las nuevas tecnologias, se difunda
la informacién concerniente al patrimonio para
generar consultas abiertas de las y los ciudadanos,
gestores culturales, asi como proveer fuentes de
informacion a investigadores y estudiantes.

Con la finalidad de promover la investigacién sobre
el patrimonio intangible, el proyecto del Archivo
Sonoro de la Ciudad de México se encuentra en fase
piloto para trabajar con estudiantes del Programa
Prepa Si en la colonia Guerrero. Este archivo
registraré las voces y sonidos que son fundamentales
en la herencia e identidad de las personas.

Orquesta Tipica de la Ciudad de México

Esta orquesta es una de las instituciones musicales
mas antiguas del pais que a lo largo de su existencia
ha consolidado el uso de instrumentos tipicos como
marimbas, salterios, arpa, bandolones, bajos sextos
y una diversidad de instrumentos de percusién
prehispanicos como el huéhuetl, teponaztlis y
raspadores. Se trabaja en el rescate y clasificacién
de partituras de diferentes décadas desde 1884.

Divulgacion del patrimonio

El Gobierno de la Ciudad de México promueve y
difunde el significado e importancia de la riqueza
histérica y cultural que se conserva en la capital
a través de exposiciones en diferentes recintos y
galerias abiertas.

En el Museo de la Ciudad se realizaron nueve
exposiciones temporales que fueron visitadas por
mas de 100 mil personas. En el de los Ferrocarrileros
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se presentaron cuatro exposiciones temporales con
una asistencia de 98 mil 962 personas. Asimismo,
en el Museo Nacional de la Revolucién se presentd
la exposicion temporal El Caudillo Alvaro Obregén
que recibid 12 mil 742 visitantes.

Por otra parte en las Galerias Abiertas, se han
presentado cuatro exposiciones, Arena México,
80 Anos de Lucha Continua; Arquitectura
Contemporénea, la Ciudad y su Arquitectura
Reciente; Intervencién Norteamericana y El México
de los Mexicanos.

Con la finalidad de que la poblaciéon conozca los
sitios con valor histdrico, artistico y cultural de
la Ciudad de México, se llevan a cabo paseos
histéricos en las 16 demarcaciones territoriales. Se
han realizado 47 visitas guiadas dominicales en las
que se atendié alrededor de 17 mil 500 personas;
10 callejoneadas en las que se atendié casi a 4 mil
57 personas y 70 visitas guiadas especiales en las
que se atendié a 4 mil 500 personas.

La Noche de Museos ofrece una alternativa para
quienes por sus jornadas laborales no pueden asistir
a los museos en horarios normales. En este periodo
se alcanzd un promedio de 10 mil seguidores por
cada noche, lo que se traduce en 140 mil asistentes.

1.8.8 Gobernanza y cooperacion cultural

El Gobierno de la Ciudad de México adopta en
sus politicas culturales la definicién de gobernanza
en materia cultural como una forma cooperativa
de trabajo en la que instituciones estatales y no
estatales, actores publicos y privados, participan
y colaboran en la formulacién y aplicacién de
politicas publicas.

La cooperacién entre el gobierno y sociedad civil para
laformulaciény préctica de politicas publicas se articula
de diferentes maneras, segin la fase del proceso de
las politicas en las que se involucran distintos actores;
sea en la generacién de diagnésticos; en la deteccidn
y definicién de problemas; en el disefio de politicas,
establecimiento de agendas, ejecucion de programas
y proyectos, evaluacién y retroalimentacién de los
resultados obtenidos.

Estas politicas culturales suponen intercambios
entre los promotores y generadores de las
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expresiones del arte y la cultura con el gobierno
para producir relaciones de complementariedad
y autonomia entre ambas esferas. Para lograr esa
complementariedad se ha establecido un modelo
de trabajo y un arreglo institucional con formas
claras de gestionar el patrimonio, la financiacién
artistica, las definiciones que norman la participacion
de los agentes culturales y la estructuracién de los
presupuestos, asi como con una orientacion basada
en programas incluyentes que ordenan el desarrollo
cultural.

Planeacién de la actividad cultural

A principios de 2014 el Gobierno de la Ciudad de
México realizd un diagndstico general sobre los
programas operativos, la estructura organizacional
y el presupuesto destinado a cultura con la finalidad
de implementar estrategias que permitieran
un mejor desempefio institucional y resultados
concretos en beneficio de la ciudadania.

De igual forma, se llevaron a cabo foros y espacios
de discusién para alinear la politica publica con los
derechos culturales y disefiar programas y proyectos
estratégicos que equilibren las necesidades sociales
con los procesos organizativos y funcionales del
Gobierno de la Ciudad de México.

Es de destacarse la realizacion en mayo de 2014 del
Primer Encuentro de Politicas Publicas en materia
de Cultura-CDMX en donde se tuvo la participacion
de mas de 300 especialistas, promotores y gestores
culturales, colectivos, funcionarios y académicos
que analizaron, ajustaron y propusieron nuevas
lineas de trabajo para la integracién del Programa
de Fomento y Desarrollo Cultural; documento
rector que establece los pardmetros conceptuales
y metodoldgicos de la politica cultural de la Ciudad
de México en los préximos afios.

Como parte del trabajo de planeacién se han
establecido las bases para consolidar a la cultura
comoelcuartopilarparaeldesarrollosostenibledelas
ciudades contemporaneas apartir de la construccién
y puesta en marcha de politicas publicas en
la materia.

Por otro lado, el pasado 19 junio de 2014 en la

reunién del Bureau Ejecutivo de la Organizacién

Mundial de Ciudades (CGLU, Ciudadesy Gobiernos
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Locales Unidos), celebrada en Liverpool, Reino
Unido, se seleccioné a la Ciudad de México como
una de las 10 ciudades del mundo para implementar
el Programa piloto de la Nueva Agenda 21 de la
Cultura; documento internacional que reconoce el
respeto ala diversidad, el patrimonioy la creatividad,
elementos fundamentales de las politicas
culturales, como dimensiones indispensables para
la sostenibilidad de las ciudades y sus habitantes.

Convocatorias y estimulo a la creacién artistica
y cultural

Para el Gobierno de la Ciudad de México este
Programa es parte fundamental de la politica de
descentralizacién de bienes y servicios culturales,
y es una respuesta a las demandas sociales por
ampliar las oportunidades para la creacién, asi
como el desarrollo artistico y cultural.

Se han propuesto diferentes vertientes que deberan
ampliarse de acuerdo a la oferta y demanda del
trabajo cultural, como son estimulos a la creacién
literaria, a las artes escénicas, audiovisuales y
plasticas, a la composicién musical y desarrollo
comunitario y a otros proyectos especiales.

También se ha consolidado la convocatoria emitida
por el Sistema de Teatros de la Ciudad de México
que en su Ultima publicacién recibié cerca de 500
proyectos de teatro, danza, multidisciplina, mdsica,
espectaculos para nifios y cabaret, de los cuales
fueron elegidos 131, en lo que significo un éxito por
el nimero de proyectos que aplicaron, asi como
los seleccionados.

Por otro lado, destaca que el Centro Cultural
Ollin Yoliztli ha publicado tres convocatorias para
concursos de oposicion de plazas para maestros en
cada una de las escuelas.

Fortalecimiento a la transversalidad

Para el Gobierno de la Ciudad de México es
fundamental el reconocimiento, respeto y ejercicio
de los derechos humanos de la poblacién juvenil,
adulta mayor, la que presenta algin tipo de
discapacidad, la que forma parte de la comunidad
lésbica, gay, bisexual, travesti, transexual,
transgénero e intersexual, la de comunidades



indigenas, la de las nifias y los nifios, asi como la
de las mujeres, a través de redes integradas por
representantes delegacionales, organizaciones
civiles y enlaces de todos los niveles del sector
educativo para realizar acciones de capacitacién y
sensibilizacidn en la materia.

Deigual forma, se realizaron actividades de fomento
a la lectura, narracién oral y representaciones
escénicas; se apoyo la realizacién de la Semana
Cultural Trans, que se llevé a cabo en coordinacion
con organizaciones independientes y se impulsaron
acciones en fechas embleméticas como el Dia
Internacional de la Homofobia y Transfobia,
Dia Internacional de la Despatologizacién de la
Condicién Trans y Dia Internacional de las Rebeldias
Lésbicas.

Coordinacion de politicas publicas

Para dar cumplimiento al marco legal que existe
en materia de cultura en la Ciudad de México, se
puso en marcha este Programa que establece y da
seguimiento a los mecanismos de coordinacién
para la operacion interinstitucional del trabajo
cultural.

Se realizaron cinco sesiones plenarias en las 16
delegaciones en donde se discutid la politica
cultural en presencia de diversas instancias publicas
y privadas. En seguimiento a lo estipulado por la Ley
de Fomento Cultural del Distrito Federal, a la fecha,
se tienen instalados los 16 consejos delegacionales.

Cultura civica

El Gobierno de la Ciudad de México organizd
tres ceremonias civicas con el fin de fomentar los
valores civicos entre los escolares como parte de las
acciones emprendidas para fortalecer los valores
civicos, rendir homenaje a nuestros simbolos patrios
y recordar nuestras gestas heroicas,.

También se ha dado especial atencién al desarrollo
de acciones de coordinacién para formalizar la
colaboracién con los tres érdenes de gobierno y
trabajar de manera conjunta en la aplicacion de
una politica cultural basada en la participacion, la
inclusién y el bienestar social. Se han firmado 16
convenios de colaboracién, entre otros, con:

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

e El Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal, para promover los derechos
fundamentales de acceso a la informacion y
de rendicién de cuentas en beneficio de los
habitantes de la Ciudad de México.

¢ El Instituto Electoral del Distrito Federal
para promover proyectos que contribuyan
a la difusién y extension de la cultura de
la democracia, asi como de sus valores y
principios.

e ElFideicomiso de Educacion Garantizada para
conjugar esfuerzos, recursos y capital humano
en la planeacién, disefio e instrumentacién de
proyectos en materia de arte y cultura.

Destaca la firma del Convenio Marco de
Colaboracién y Coordinacidén para el Desarrollo
Cultural y Artistico entre el Gobierno de la Ciudad
de México y el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes, que tiene la finalidad de fomentar la
creatividad artistica, la promocién y difusion de la
cultura y las artes, asi como el desarrollo cultural y
artistico.

Para impulsar el desarrollo de la cultura, se firmé el
Convenio de Colaboracién con la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, a partir del cual se impartirdn asesorias,
intercambio de experiencias y proyectos de
cooperacion técnica en los temas de patrimonio.

1.8.9 Proyeccién nacional e internacional
de la cultura

Con el objetivo de posicionar a la Ciudad de
México como una capital cultural a nivel nacional
e internacional, se llevaron a cabo diversas
acciones como la realizacién de la VI Edicién de
la Feria de las Culturas Amigas. En esta ocasién
se contd con la participacion de representantes
de méas de 80 paises que dieron a conocer sus
expresiones artisticas, gastronomia, artesania y
cultura a capitalinos.

Destaca la participacién en junio de 2014 del

Gobierno de la Ciudad de México como parte
de las Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
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(CGLU) y Agenda 21 de la Cultura, mediante la
Co-Presidencia de la Ciudad de México en la
Comision de Cultura de CGLU vy el lanzamiento
en 2013 del Premio Internacional CGLU-Ciudad
de México-Cultura 21, que tiene como objetivo
premiar a ciudades y personas lideres que se hayan
destacado en su aporte a la cultura como pilar del
desarrollo sostenible.

Informacion y comunicacién cultural

Reconocer a la cultura como un derecho de todas
y todos es prioritario para el Gobierno de la
Ciudad de México e implica facilitar el acceso a
la informacién de la actividad cultural a partir de
canales de comunicacién incluyentes y eficaces.
Es responsabilidad de las instituciones publicas
ofrecer a la ciudadania el acceso a una amplia gama
de plataformas de informacién cultural.

Se requiere de sistemas de informacién confiable
acerca de las distintas formas de expresién vy
organizacién de la cultura y de los impactos
econdmicos y culturales que estas formas de
organizacion tienen en el entorno urbano, en un
caracter doble y dialéctico de la informaciéon, como
difusor de la inmensa actividad que se desarrolla en
la Ciudad de México y a la vez, como herramienta
para la planeacién y evaluacién del alcance de esa
actividad en los diferentes publicos del entramado
pluricultural y pluriétnico metropolitano.

Al mismo tiempo, se pretende poner a disposicién
de los proyectos culturales, herramientas para
relacionarse con iniciativas similares, recibir
retroalimentacién y apoyo de instituciones vy
particulares, obtener visibilidad para el publico
capitalino y de otras partes del pais y del mundo y
conformar un banco de informacién Util, accesible,
atractivo y referenciado de la actividad cultural.

Produccién y difusién en medios electronicos

Para garantizar el acceso de las y los ciudadanos
a una informacién libre y plural que contribuya
al desarrollo pleno de su identidad cultural, el
Gobierno de la Ciudad de México implementé
diversas estrategias de comunicacién e informacion,
como la produccién y transmisién de programas
radiofénicos a través de Codigo CDMX, radio
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cultural en linea, un espacio de didlogo, difusién
y promocion de propuestas artisticas, culturales y
recreativas de diversas instancias de gobierno e
independientes.

En el uUltimo afo Cdédigo CDMX, radio cultural en
linea, continud con su labor a partir de la produccion
y transmisién de 2 mil 767 programas radiofénicos
de autor, conducidos por creadores y especialistas,
en vivo, especiales y bloques musicales en diversos
géneros que en su conjunto integraron 9 mil 96
horas de transmisién continda.

Se difundieron 2 mil 685 actividades y atendieron a
més de 2 mil 400 creadores, grupos y/o artistas. La
audiencia de Codigo CDMXen el dltimo afio alcanzd
500 mil radioescuchas en México provenientes del
Distrito Federal, Estado de México, Puebla, Jalisco,
Veracruz, Nuevo Ledn, Guanajuato, Morelos,
Querétaro, Michoacén y Tijuana, asi como de
Estados Unidos de América, Espafia, Argentina,
Colombia, Chile, Canadé, Venezuela y Francia.

Por segundo afio consecutivo, Cédigo CDMX se
hizo acreedor al premio Indie-O Music Awards
(IMAS) por Mejor radio por Internet, gracias a la
difusién que la estacion realiza sobre el trabajo de
cantantes y/o agrupaciones, sitios web, revistas
impresas y digitales y disqueras independientes
tanto nacionales como internacionales; la mayoria
dedicadas a las y los jévenes.

Comunicacién grafica y difusion en medios

El Gobierno de la Ciudad de México considera
esencial la promocién cultural, por ello difundié
mas de 2 mil actividades que abarcan las categorias
de musica, cine, teatro, danza, actividades
infantiles, cursos y talleres, conferencias, visitas
guiadas y exposiciones.

La cobertura total de actividades culturales fue
de 780 eventos desde conferencias de prensa,
actividades en espacios publicos y recintos
culturales, conciertos, obras de teatro, festivales,
ferias del libro, talleres, hasta homenajes a
personalidades del medio cultural.

Asimismo se elaboraron y enviaron a diferentes
medios 816 comunicados de prensa que
permitieron la difusién del acontecer cultural en la



Ciudad de México. Durante este periodo también
se produjeron 126 videos como materiales de
apoyo audiovisual para los medios de comunicacion
obtenidos durante el mismo numero de eventos
cubiertos. Ademas, se produjeron 39 audiovisuales
promocionales que se transmiten en pantallas del
Sistema de Transporte Colectivo-Metro.

Medicién, seguimiento y evaluacion institucional

Los procesos de medicién, seguimiento vy
evaluacién que se realizan a los programas
culturales se basan en la operacion de diferentes
sistemas de informacién en donde se registra la
actividad cultural en la Ciudad de México, asi como
el desempenio institucional y el cumplimiento de las
atribuciones gubernamentales.

También se administra el Sistema de Informacién
Cultural del Distrito Federal (SISEC), en el que se
registran las actividades culturales y beneficiarios
que desarrolla el Gobierno de la Ciudad de México
para alimentar los indicadores de resultados,
gestién y procesos que miden la labor institucional.
Contempla el registro de categorias especificas
integradas en diferentes moddulos estadisticos
que logran mostrar los resultados mensuales y
trimestrales de cada Programa. Se tienen 98 mil 429
registros que agrupan la frecuencia de actividades
culturales. Se trabaja para ampliar y dinamizar el
uso de la plataforma, con la finalidad de vincular
la labor territorial con la construcciéon de redes
sociales y digitales que beneficien de manera
directa el trabajo de actores culturales.

Se cuenta con el Sistema del Programa de Monitoreo
y Evaluacién del Desempefio Gubernamental; una
herramienta tecnoldgica que permite recaudar,
organizar, administrar, manejar y reportar la
informacion cuantitativa y cualitativa, que envian
los diversos entes de la administracién publica, asi
como mantener la vinculacion entre los eslabones
que participan en el esfuerzo de establecer una
agenda de monitoreo y evaluacién del desempefio
gubernamental. En el caso de la actividad cultural,
se tienen todos los reportes que validan el buen
desempefio gubernamental en cuanto a las
vertientes de finanzas publicas, procesos internos,
capacidad institucional, fiscalizacion, rendicién de
cuentas y participacion ciudadana.
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1.9 CIUDAD DEL APRENDIZAJE

Durante los dltimos 17 afios la Ciudad de México
se ha concebido y construido como un espacio
democratico y progresista, un espacio de
reconocimiento y ejercicio de derechos, una capital
social que aspira a un desarrollo sustentable.

Ha cifrado su historia reciente y aborda su presente
y futuro a partir de la construccién de un ejercicio
publico y tejido social que apuestan todos los
dias por la inclusién e igualdad de oportunidades
como aspectos claves del crecimiento econdmico,
expansion de una ciudadania real y logro de una
mayor calidad de vida para sus habitantes.

Para consolidar este proceso de construccion
solidario es necesario asumir a cabalidad y dar
salida a un enorme reto que persiste y que se
comparte con el resto de la nacién: garantizar el
derecho a una educacion y sistemas de aprendizaje
con calidad, a fin de volverlo una realidad cotidiana
y un derecho universal exigible a lo largo de toda la
vida, desde la infancia hasta la tercera edad.

ElGobierno de la Ciudad de México se planteé como
misién en esta drea de oportunidad el inicio de una
nueva etapa de corresponsabilidad y coordinacion
entre los diversos niveles de gobierno, instituciones
de educacién publica y privadas, asi como
organizaciones de la sociedad civil y empresarios,
a fin de aprovechar las potencialidades humanas,
fisicas y financieras de la capital para lograr mejores
resultados en materia de equidad y calidad de la
educacion, concebida no sélo dentro del dmbito
escolarizado sino  también como formacion
ciudadana para la convivencia y la vida.

La consideracion diagndstica de esta definicion
estratégica es que el esquema de esfuerzos
separados en educacion bésica entre diferentes
niveles de gobierno y de descoordinaciéon en el
nivel medio superior, produce pocos resultados e
incluso, algunos desfavorables que abren brechas
y limitan la capacidad de cubrir rezagos para hacer
pleno el ejercicio de este derecho y estar a la
altura de las necesidades y potencialidades de las
personas y de la participacién exitosa de la Ciudad
de México en el contexto nacional y global.

A esa consideracién se suma que tampoco se
aprovechan con suficiencia todas las oportunidades
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de aprendizaje resultantes de multiples acciones
publicas, sociales y privadas que redundan en una
posibilidad de educacidon complementaria y de
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

En este marco, la presente administracion tomo
la decisién de sostener y mejorar las acciones de
nuestros antecesores democréaticos que impactan
de manera central en la equidad de la educacién
en la Ciudad de México pero con mayor diversidad
y profundidad en las acciones para el impulso
efectivo de su calidad en el sistema educativo
formal y las oportunidades de aprendizaje en el
sistema no formal.

Para lograrlo, se asume la responsabilidad de
evaluar la accidn de gobierno en materia educativa
a fin de cancelar o transformar acciones propias con
resultados insuficientes o dispersos y generar una
serie de propuestas sectoriales e institucionales
que se distinguen por dos caracteristicas claves: su
fundamento cientifico o la identificacion objetiva
de las probleméticas y su pertinencia, caracter
propositivo e innovador en el plano pedagdgico y
de gestion, en atencidn a las caracteristicas basicas
que incluye el derecho a la educacién, de acuerdo
con la Organizaciéon de la Naciones Unidas, la
disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y
la adaptabilidad.

Adicionalmente, el Gobierno de la Ciudad de
México se suma al fomentoy proteccion del derecho
a la educacion a través de las acciones y programas
que opera por medio de su participacién activa
dentro del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal en nueve espacios de participacion,
entre los que destacan el derecho a la educacion,
derechos de la infancia y derechos de jovenes.
Contribuye asi al cumplimento de mas de 300 lineas
de accién que involucran la materia de educacion,
de un total de 2 mil 412.

1.9.1 CDMX Ciudad del Aprendizaje

La Ciudad de México fue designada el pasado mes
de julio por el Instituto para el Aprendizaje a lo
Largo de Toda la Vida (UIL) de la UNESCO, sede
de la Il Conferencia Internacional de Ciudades del
Aprendizaje.

Una ciudad del aprendizaje implicala transformacién
de ser un simple escenario de intervenciones
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educativas en un agente del aprendizaje capaz
de concretar y ligar las dindmicas generadas por
los distintos proyectos que surgen a favor de la
formacién de sus ciudadanos, pues una ciudad
requiere de transversalidad en el enfoque de
aprendizaje de todos los agentes posibles de
diferentes areas del territorio; necesita lograr
la implicacién de todas las areas de gobierno
y la participacién ciudadana entendida como
corresponsabilidad y compromiso individual y
colectivo, toda vez que se responde a proyectos
vinculados a necesidades de las comunidades y de
los diferentes entornos.

El arribo a este nuevo paradigma ha sido resultado
de muchos cambios experimentados en el mundo
en las Ultimas décadas que han dado lugar a la
multiplicaciéon de los intercambios de informacion
sustentada en un desarrollo  tecnoldgico
vertiginoso, en un incremento y aceleracion de los
flujos comerciales y financieros, de los intercambios
culturales y de las corrientes migratorias, entre otras
dimensiones a considerar.

Dichos cambios han generado la irrupcién de
nuevos actores en las relaciones internacionales.
Entre éstos destacan los gobiernos locales quienes
por sus crecientes desafios y competencias, han
cobrado mayor importancia en la escena mundial.
Esta tendencia se ve reforzada en el caso de las
grandes urbes como la Ciudad de México que han
adquirido un peso especifico cada vez mayor en la
toma de decisiones tanto en las politicas nacionales
como en la orientacién de los grandes temas de la
agenda global.

Ante esta realidad la Ciudad de México, como
punta de lanza del pafs, debe hallar en la educacién
y su modernizacion, la més valiosa posibilidad
para situarse en los niveles de competitividad
econdmica y desarrollo humano a los que aspira
como capital social del pais, como verdadera
ciudad del aprendizaje y como ente competitivo en
el entorno global.

Bajo ese enfoque y con el propdsito de tener un
papel més proactivo en el escenario internacional,
durante el ciclo 2013-2014 esta administracion
impulsé sus vinculos externos para establecer
mayores lazos de cooperacidon con otras
instituciones educativas publicas del extranjero y
organismos internacionales y fomentar una mayor



proyecciéon de los programas educativos exitosos
de la capital para posicionarla como un referente
de educacién a nivel internacional.

En ese horizonte, la capital tuvo una destacada
participacionenlaPrimera Conferencialnternacional
sobre Ciudades del Aprendizaje/Aprendizaje a lo
Largo de la Vida para Todos, inclusién, prosperidad
y sustentabilidad en las ciudades. Se llevd a cabo
del 21 al 23 de octubre de 2013 en la Ciudad
de Beijing, Republica Popular China, en donde
participaron 550 delegados de 102 paises.

El Gobierno de la Ciudad de México presentd los
resultados de un pilotaje puesto en préactica con la
finalidad de determinar la pertinencia de una serie
de caracteristicas clave, definidas por UIL, a las que
toda urbe deberé dar seguimiento explicito como
ciudad del aprendizaje.

La eleccion de la Ciudad de México como sede
de la Il Conferencia Internacional de Ciudades
del Aprendizaje a realizarse en 2015, es un
reconocimiento a su trayectoria como capital social
pero conlleva retos sustantivos a corto y mediano
plazos: coordinar acciones publicas y consolidar
resultados en todas las esferas que la hacen un
espacio de aprendizaje y formacién de habilidades
alolargo de todalavida, méas alla de las condiciones
de desemperfio del sistema educativo formal.

De manera mas consciente, la incorporacion vy
activa vocacién como ciudad del aprendizaje
hard que todas aquellas acciones publicas que se
desarrollan por parte de los entes que conforman
la administracién publica y que contienen ya un
potencial educativo y de aprendizaje, se alineen a
objetivos precisos a fin de elevar las oportunidades
de formacién y acceso al conocimiento entre
sectores cada vez méas amplios de la poblacién que
habitan y transitan en la capital.

Por cuanto toca a la educacion formal, la
Ciudad de México como ciudad de aprendizaje,
pondré el acento en los procesos de educacion
complementaria y en todas las acciones que
impacten de manera directa o indirecta sobre la
calidad de la educacién y en consecuencia, sobre
el desempefio de las y los estudiantes medido en
términos de la escala nacional e internacional. En
este ambito se apunta a la posibilidad de legislar
el derecho a la educaciéon para la vida de todos
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los infantes a partir de los resultados que arroje el
Programa SaludArte.

Laconferenciasefialadaesorganizadaporuncomité
plural de alto nivel que encabeza el Gobierno de la
Ciudad de México, con una perspectiva de Estado.
En él participa el UIL-UNESCO y un conjunto
de instituciones, académicos y organizaciones
de la sociedad civil, como la UNAM, UAM, IPN,
CIDE, COLMEX, FLACSO, CIESAS, Colegio de
Bachilleres, ANUIES, Academia Mexicana de la
Lengua, INEE, Conacyt, Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
Instituto Nacional de Salud Publica, Comisiones
de Educacién del Congreso de la Unién y de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, entre
otros destacados actores.

Otras acciones relevantes en el dmbito internacional
son:

® Reconocimiento de la Fundacion Dental
Internacional (FDI) al Gobierno de la Ciudad
de México por las acciones que se llevan a
cabo a través del Programa SaludArte en favor
de la salud bucal de la poblacién.

* Participacion en el Xlll Congreso Internacional
de Ciudades Educadoras del 13 al 16 de
noviembre del afo en curso en Barcelona,
Espafia, en donde se comparte la experiencia
del Programa SaludArte.

® Acercamiento para la celebracién de convenios
de colaboracién con los departamentos
de Educaciéon de las Ciudades de Beijing y
Shanghéi de la Republica Popular China, en
especial, en materia de alimentacién escolar,
activacién fisica y cuidados de la salud.

e Acercamiento al Ministerio de Educacion
de la Provincia de Santa Fe, Argentina, para
formalizar el intercambio de experiencias
educativas en el marco de un convenio de
colaboracion entre dicho ministerio y el
Gobierno de la Ciudad de México.

¢ Distincién ala Ciudad de México como Ciudad
Invitada de Honor en la edicién 41 de la Feria
Internacional del Libro de Buenos Aires a
celebrarse en 2015.
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1.9.2 Programa de Alfabetizacién

Con la publicaciéon de las Reglas de Operacion
de este Programa, en enero del presente afo
dio inicio en las cinco delegaciones politicas con
mayor concentracion de analfabetismo lztapalapa,
Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlalpan y
Xochimilco, por orden de importancia.

De igual forma, se refuerza el impulso de la
Ciudad de México como capital social y ciudad
del aprendizaje con la presentacién publica de los
primeros 500 adultos mayores alfabetizados bajo
este Programa el pasado 4 de agosto.

La Ciudad de México es considerada como
territorio libre de analfabetismo de acuerdo con el
pardmetro establecido por la UNESCO que es de
cuatro por ciento, ya que sélo 2.1 por ciento de su
poblacidn esta en esa condicién, la menor tasa del
pais cuyo valor general es de 6.9 por ciento.

El tipo de analfabetismo que padecemos es
considerado como residual y en él son frecuentes
las personas con dificultades fisicas y mentales para
el aprendizaje y adultos mayores que aprecian que
ya no les es Util aprender.

Por conviccidn politica e ideoldgica, el Gobierno de
la Ciudad de México asume que por cada una de
las personas que aun no saben leer ni escribir se
deja de ejercer un derecho que a su vez, cierra el
ejercicio de muchos otros y contribuye a mantener
la vulnerabilidad y exclusion social de algunos
nucleos de la poblacion.

La caracteristica clave de la que depende
el aprendizaje de una ciudad es su nivel de
alfabetizacién absoluto y funcional. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
la capital existen 140 mil 199 analfabetas absolutos
o personas que no saben leer ni escribir, de los
que 54.4 por ciento son adultos mayores, 35.8 por
ciento son jovenes y adultos de entre 30 y 59 afios
de edad. Sélo el 10.4 por ciento de las personas
que no saben leer ni escribir se encuentra en el
grupo de edad de entre 15y 29 afios.

Se ha asumido como un reto insoslayable dentro

del proceso de construccién solidaria de la
Ciudad de México, la atencidén de estos grupos
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de analfabetismo residual a fin de intentar reducir
al maximo su peso porcentual hacia el 2018, asi
como el de impedir que jévenes y adultos que hoy
son analfabetas permanezcan como tales hasta su
arribo a la edad de adultos mayores.

Para lograrlo se revisé la pertinencia y eficacia de
los métodos de alfabetizacion y de las politicas
publicas a fin de definir el alcance y probabilidad de
éxito del empefo alfabetizador. Como resultado,
se estimd necesario instaurar un Programa de
Alfabetizacién que rebasara el caracter temporal y
limitado de una campafia alfabetizadora tradicional
y que se distinguiera por sus buenas préacticas y
aportacion metodoldgica.

En octubre de 2013 arrancaron las tareas de
capacitacién de alfabetizadores y promotores del
Programa. En paralelo se concluyd el disefio de
sus acciones y en febrero de 2014 se publicaron las
Reglas de Operacidn, con lo que se logrd ir mas alla
de una tradicional campafia de alfabetizacién para
transformarla en una accién institucional a mediano
plazo con caracter de programa social.

Esa normatividad regula los apoyos a los
beneficiarios directos e indirectos del Programa.
Los mas importantes son la accién alfabetizadora
misma y el apoyo econdmico a alfabetizadores
como un incentivo a su vocacion social y de servicio
comunitario.

De febrero y hasta el 30 de junio de 2014 el
Programa incorpord a 1 mil 627 aprendices que
son la poblacién que se alfabetiza en 251 grupos
de estudio. Se estima que el Programa habré
incorporado a 700 aprendices méas al 15 de
septiembre de 2014. La meta es haber incorporado
al programa 3 mil aprendices para finales del
presente ano.

Para implantar el modelo educativo desarrollado ex
profeso para el Programa, el Gobierno de la Ciudad
de México incorpord de enero a junio de 2014 a
332 personas que participan como promotores y
alfabetizadores.

Enlasegundamitad del afio seincorporarédnalmenos
a otras 168 personas con base en una convocatoria
dirigida a estudiantes, pasantes y egresados del
tipo educativo superior con carreras afines a las



ciencias de la educacién para garantizar que cada
beneficiario reciba una atencién de calidad.

Hasta ahora se ha tenido un alcance territorial que
cubre a 292 colonias en las cinco delegaciones
mencionadas y se esta en el proceso de integracion
de un Padrén Unico de Personas en Condicién de
Analfabetismo de la Ciudad de México.

En este sentido, el Programa de Alfabetizacion de
la Ciudad de México es una iniciativa educativa
especializada para la atencién al analfabetismo
residual diferenciado por grupos de edades vy
sectores de la poblacién, en cuya operacion se
considera la feminizacién de esta problematica ya
que 71.2 por ciento de las personas analfabetas
son mujeres que ademas, en su mayoria (76.9 por
ciento) son personas de 60 afios 0 més.

Para el Gobierno de la Ciudad de México la
alfabetizacién es un asunto de calidad y calidez
mas que de numeros. Por ejemplo, en el caso
de las mujeres analfabetas adultas mayores nos
esforzamos no sélo por ensefarles a leer y escribir
sino por apoyos sociales que les abran la perspectiva
de una mejora sensible en su calidad de vida que se
conjuguen con esta nueva habilidad adquirida por
la accién alfabetizadora.

El Programa se apoya en la construccion de una
red de alfabetizacién que cada dia se fortalece con
la participacién de la sociedad civil, al realizar la
accion alfabetizadora en espacios de uso comun,
asi como privados, entre ellos casas de adultos
mayores, centros sociales y culturales, comedores
comunitarios, centros de salud, lecherias de Diconsa,
instalaciones del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, bibliotecas,
escuelas, iglesias e incluso en las casas de las y los
beneficiarios.

El modelo educativo de este Programa se
construyé con base en un enfoque integrado y
por competencias de alfabetizacién que combina
las cuatro habilidades de la lengua: escuchar,
hablar, leer y escribir e incorpora nociones basicas
de mateméticas. Tiene la finalidad de desarrollar
la competencia comunicativa en los aprendices
en un contexto real en el que la interaccién y el
trabajo colaborativo para el desarrollo de tareas
integradoras permiten generar herramientas para
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la vida y amplian las oportunidades de desarrollo
personal y de interaccién e incorporacién social.

También estd basado en temas de interés que
representan diversas realidades del aprendiz, a fin
de que sea mas significativo su aprendizaje. Por eso
se categoriza como una estrategia de alfabetizacién
diversificada.

La firma el pasado mes de agosto del Convenio
Marco entre el Gobierno de la Ciudad de Méxicoy el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA), en el marco de la Campafia Nacional de
Alfabetizacién y Abatimiento del Rezago Educativo,
permitird reforzar las acciones para el logro de las
metas propuestas frente a esta problematica.

1.9.3 Formacién en educacioén inicial

Elinforme Una Nueva Asociacién Mundial, Erradicar
la Pobreza y Transformar las Economias Mediante el
Desarrollo Sostenible, es un documento realizado
por el Grupo de Alto Nivel de Personas llustres de
Naciones Unidas para definir un marco de actuacién
posterior al 2015, fecha prevista para la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Particular atencién merece la infancia en este
escenario posterior al 2015. Por ello la UNICEF, Save
the Children, World Vision y Child Fund analizan
un plan internacional para atender los objetivos
incumplidos con relacién a la infancia y dar una
nueva perspectiva de accién a largo plazo.

El Gobierno de la Ciudad de México da alta
prioridad a la atencién integral de los nifios y nifias
menores de 12 afios a la luz de lo dispuesto por la
Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de los
Nifios en la Primera Infancia en el Distrito Federal
y de los compromisos asumidos, 10 por la Infancia,
con UNICEF, entre otras iniciativas.

En materia educativa durante todo el 2014 hemos
desplegado acciones de profesionalizacion de 1
mil 650 lideres comunitarios y ampliado el horario
del servicio en el cuidado a mas de 13 mil infantes.
Durante 2015 se dard seguimiento a los lideres
capacitados y buscara duplicar las capacitaciones e
impulsar las acciones a favor de una mayor calidad
de la educacién hacia los infantes menores. El
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2015 seréd un afio de gran impulso de las acciones
educativas para la atencién de la primera infancia.

El Programa de Formacién y Actualizacién en
Educacién Inicial y Preescolar estd alineado a
la Linea de Accién Il del Objetivo 1 del Area de
Oportunidad de Educacién en el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 vy
atiende compromisos internacionales de México
como Estado parte de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, en vigor desde 1990.

La poblacién objetivo del Programa sefialado es
la constituida por los docentes y directivos en 237
Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI),
en su modalidad de Centros Comunitarios de
Atencién a la Infancia y Centros de Educacién
Inicial, que dependen del Gobierno de la Ciudad
de México, en los que se comparte con madres y
padres trabajadores la responsabilidad de la crianza
y educacion de infantes.

Esos centros representan una alternativa de acogida
para la poblacién de 45 dias de nacidos hasta los
seis afos de edad. En la actualidad dan atencion
a 13 mil 844 hijos de madres y padres trabajadores
gue no cuentan con prestaciones sociales ni soporte
familiar para su cuidado.

Al momento de la transferencia de los centros
sefialados desde la Administracion Federal de
Servicios Educativos del Distrito Federal de la
Secretaria de Educacién Publica del Poder Ejecutivo
Federal al Gobierno de la Ciudad de México, se
constaté mediante un diagndstico que el personal
presentaba un importante rezago académico
producto de falta de recursos econdmicos y de
apoyo gubernamental.

Se ha trabajado de forma cercana con docentes
y directivos en ofertarles diversas opciones de
formacién —inicial y en servicio— con avances
significativos que se reflejan en una atencion de
mayor calidad a la infancia en su etapa inicial.

Es pertinente sefialar que en 2013 se beneficié
a 1 mil 50 personas, 733 docentes cursaron la
Licenciatura en Educacién Preescolar impartida por
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). De ellas
198 finalizaron sus estudios, 3% y 4* generaciones.
Otros 117 profesionales de la educacion cursaron la
Maestria en Educacién Bésica impartida por la UPN
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y otras 200 personas se formaron como Asistentes
Educativas en el Centro de Formacién para el
Trabajo numero 90 y participaron en sus Cursos
sobre Uso de TICs.

La meta para 2014 es atender a 1 mil 450 personas
de las que 527 tomarén la Licenciatura en Educacion
Preescolar (UPN). Se atenderan a 72 alumnos para
la Maestria en Educaciéon Bésica y profesionales
de la educacién cursaran el dltimo tramo del
posgrado (UPN). Otras 150 personas més cursaran
el Seminario de Actualizacién en Asistencia
Educativa con el Uso de las TICs, impartido por el
Centro de Formacion para el Trabajo nimero 162
y 100 personas se certificaran en el Estandar de
Competencia EC0435, prestacién de servicios para
la atencidn, cuidado y desarrollo integral de las
nifias y los nifios en Centros de Atencién Infantil.
Adicionalmente, 601 personas participarén en los
talleres sobre la Propuesta Alternativa Integral para
la Educacién Inicial y Preescolar.

1.9.4 Infraestructura fisica educativa

La Ciudad de México tiene 2 mil 925 escuelas
publicas de primaria y secundaria que constituyen
el conjunto de infraestructura educativa maés
antiguo del pais: 58 por ciento tiene 31 afios de
antigliedad y hay planteles con més de 60 afios en
funcionamiento.

Para abordar ese conjunto, en el presente afo se
llevd a cabo una mesa de trabajo con el Instituto
Nacional de Infraestructura Fisica Educativa, la
Administracién Federal de Servicios Educativos del
Distrito Federal y las 16 jefaturas delegacionales en
la que se acordd la estrategia para el tratamiento y
mantenimiento de la infraestructura educativa en la
Ciudad de México.

Gracias a la concertacién con los gobiernos
delegacionales y el Gobierno Federal se esté
realizando la accién mas importante en muchos
afosdeatencidnalainfraestructurafisicaeducativa
en esta capital. En 2014 se da mantenimiento
mayor a alrededor de 138 planteles educativos, lo
que permitird que queden fuera de la condicidon
de riesgo.

Al Gobierno de la Ciudad de México correspondera
invertir 200 millones en 38 planteles. Se ha arrancado



con la remodelacion de la Escuela Primaria Basilio
Badillo en la delegacion Iztacalco.

Se suman a esta accidn las inversiones que realicen
con el mismo propdsito las delegaciones politicas y
la Administracién Federal de Servicios Educativos
del Distrito Federal a través del Instituto Nacional
de Infraestructura Educativa, hasta completar la
atencién de los 138 planteles referidos y mejorar asi
las condiciones materiales de estudio de 27 mil 500
alumnos.

La ejecucién de manera coordinada de estas
acciones permitird en los afios subsiguientes
darles continuidad a fin de lograr que los planteles
educativos de educacién publicabésica de la Ciudad
de México sean espacios seguros, confortables y
mejor equipados.

El monto de la inversién conjunta en este rubro en
2014 alcanzaré los 640 millones de pesos.

1.9.5 Gestion integral del riesgo en materia de
proteccion civil

Todos los planteles de educacién publica del tipo
béasico en la Ciudad de México cuentan con el
sistema de alertamiento sismico en funciones, lo
que permite asegurar que ante la ocurrencia de
sismo, la comunidad escolar serd alertada en forma
oportuna para realizar la evacuacién o movimientos
de aseguramiento correspondientes segundos
antes del evento.

Para lograrlo, el Gobierno de la Ciudad de México
se dio a la tarea de verificar que todos los planteles
publicos de este nivel cuenten con este sistema
en condiciones éptimas y de capacitar al personal
docente y administrativo al respecto.

1.9.6 SaludArte

Este Programa constituye nuestra primera
intervencion educativa para brindar atenciéon de
manera directa y gratuita a las y los estudiantes
que asisten a escuelas primarias publicas, accién
concertada entre el Gobierno Federal y el de esta
Ciudad de México.

La operacién en su fase piloto con todos sus
componentes (alimentacién y formaciéon en
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nutricién e higiene, activacién fisica, formacion
ciudadana y formacién en artes) se dio en 84
planteles escolares en un horario posterior a la
llamada jornada ampliada. En 16 més operd el
Programa bajo la modalidad: Aprender con Danza.
De esta forma, se ha concluido con éxito el ciclo
2013-2014 en 100 escuelas.

SaludArte fue implantado para contribuir a resolver
algunos delos masingentes problemas de lainfancia
en la Ciudad de México como el de la obesidad y
sobrepeso infantil y un conjunto de necesidades
de formacién y aprendizaje atendidas de forma
insuficiente entre los sectores mas vulnerables en
el terreno econémico y social, y en planteles con
bajos niveles de desempefio académico.

Con la finalidad de ampliar los mecanismos de
monitoreo, evaluacion y participacion social de
SaludArte, el 12 de febrero de 2014 instalamos
un Consejo de Seguimiento que estad conformado
por diversas dependencias y entidades de esta
administracién y al que se invitd como miembros
permanentes al Instituto Nacional para la Evaluacion
Educativa, a la Administracion Federal de Servicios
Educativos del Distrito Federal, al Instituto Nacional
de Salud Publica, al Instituto de Ciencias Médicas
y Nutricién Salvador Zubirdn, a la Universidad
Nacional Auténoma de México, a la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y a UNICEF, asi como a organizaciones
de la sociedad civil.

Dicho consejo funciona como un espacio consultivo
al mas alto nivel, de reflexidn, anélisis y formulacion
de propuestas y aspectos susceptibles de mejora
de SaludArte en materia de nutricidn, activacién
fisica, educacion artistica y formacién ciudadana.

Hasta ahora la evaluacion propia del Programa ha
permitido reafirmar tres fortalezas:

1. Enfoque adoptado de aprender-haciendo.

2. Eficiencia y eficacia del componente
alimentario que han demostrado la factibilidad
de proporcionar comida nutritiva y sana en las
escuelas publicas a determinada escala.

3. Establecimiento de la linea de base sobre el

estado de salud de los estudiantes inscritos
con la finalidad de validar el componente de
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activacién fisica y nutricién, cuya conformacién
fue posible gracias a la participacion del
Instituto Nacional de Salud Publica.

En este marco, SaludArte logré avances en la
formacion de hébitos alimentarios de los infantes
y sus familiares, en el auto-cuidado de la salud, en
la activacién fisica y en las capacidades expresivas y
de convivencia de los nifios a través de la formacién
en artes.

Al mes de junio del presente afio se dio atencién
gratuita a 21 mil 923 alumnos que decidieron
inscribirse de forma voluntaria en SaludArte
(un poco méas del 70 por ciento de la poblacidn
estudiantil total de los 84 planteles sefialados).

La proyeccidn es que se alcance la meta propuesta
de 25 mil beneficiarios atendidos a lo largo de 2014,
bajo la consideracién de que en agosto inicié el
nuevo ciclo escolar 2014-2015 y una nueva etapa
de inscripcién al programa. Tenemos también el
objetivo de crecer 20 por ciento en este nuevo ciclo
escolar.

En las escuelas SaludArte, de lunes a viernes a partir
de las 14:30 horas, por un espacio de una hora y
después del lavado de manos, se les brinda a los
estudiantes la comida principal del dia con base
en una serie de 40 menus disefiados por chefs de
prestigio internacional pertenecientes al Colectivo
Mexicano de Cocina, A.C.

Los menus fueron validados por el Instituto Nacional
de Nutricién Salvador Zubiran, para garantizar su
alto valor nutrimental y balance caldrico.

Cada hora de ingesta de alimentos en las escuelas
representa un espacio de convivencia y de préctica
alimenticia que busca moldear las pautas de
consumo con la intencién de que perduren en el
tiempo, al fijarse como habilidades nutricionales
y de autocuidado a nivel individual, familiar y
colectivo. Hasta junio se brindaron alrededor de
2 millones 700 mil comidas.

En colaboraciéon con el Colectivo Mexicano de
Cocina, A.C. y el Instituto Nacional de Nutricién, el
Gobierno de la Ciudad de México integrd y editd el
Recetario SaludArte con un tiraje de 20 mil ejemplares
cuyo destino programado es su uso en los hogares
para la elaboracion de los alimentos en familia.
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Casi 1 millén de infantes en primaria tienen o han
tenido caries, lo que representa un 99 por ciento de
esta poblacion. Porello, este gobierno ha anunciado
el inicio de la certificacién de las escuelas SaludArte
como escuelas libres de caries.

Gracias a la participaciéon de la Asociacién Dental
Mexicana—que dond los cepillosy ayudé a capacitar
a monitores del cepillado de dientes—, SaludArte
fue reconocido con el Premio Internacional de
Salud Bucal otorgado por la Federacién Dental
Internacional, por ser el Unico programa en el
mundo que garantiza que al menos 10,000 nifios se
lavan los dientes todos los dias.

Gracias a la colaboracién de empresas como
FEMSA, S.A. de C.V, se logré también la instalacion
de 312 bebederos en 78 de las 84 escuelas en
donde opera el Programa, con lo cual se busca
fomentar y garantizar el consumo de agua simple
pura que desaliente en los alumnos el consumo de
bebidas edulcoradas.

Posteriormente, se programan todos los dias
2 horas (de las 15:30 a 16:30 y de 16:30 a 17:30
horas), de talleres de nutricion, activacion fisica
y formacién en artes bajo distintas modalidades:
artes plasticas, teatro, canto, danza e interpretacion
de instrumentos de percusién, alientos y cuerdas.
Los talleres de artes posibilitan un mayor desarrollo
de habilidades creativas, de aprecio, de ejecucién
y de disfrute del arte en distintas manifestaciones,
mientras que de forma simultdnea se promueven
actitudes civicas, de colaboracién, trabajo en
equipo y solidaridad.

En activacion fisica, la imparticion de tres horas
semanales de este taller por parte del Instituto
del Deporte del Distrito Federal, representa un
incremento sustancial de las horas que de ordinario
la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno
Federal estipula en sus planes y programas de
estudio. Mediante las practicas realizadas en dicho
taller, se combate el sedentarismo y se ayuda a
desarrollar mayores habilidades motrices, lo que
incidird a mediano y largo plazos en las condiciones
fisicas de cada uno de los beneficiarios.

Todas esas actividades conforman un modelo
pedagdgico de educacidon complementaria que
busca incidir en el desarrollo fisico, intelectual y
social de los nifios. En conjunto, entre los meses de



septiembre de 2013 y mayo de 2014, se impartieron
mas de 74 mil horas del talleres de arte; casi 44 mil
de talleres de nutricién y méas de 50 mil de activacién
fisica. Un logro adicional es que los padres de los
menores inscritos cuentan ahora con un espacio
seguro en el que sus hijos comen, se divierten y
desarrollan aprendizajes, mientras ellos cubren
largas jornadas de trabajo y transporte.

Entre el 4 de abril y el 28 de junio de 2014 se llevd
a cabo cada dia sédbado el torneo denominado:
Mundialito SaludArte, en el cual participaron mas
de 200 equipos en las categorias mixta, femenil
y varonil que agrupan a mas de 2 mil 100 nifos.
Durante la primera quincena de marzo de 2014 se
realizé el Torneo Play Sixty (tochito), en colaboracién
con la NFL México y el Instituto del Deporte del
Distrito Federal, y que contd con de 10 de las 84
escuelas SaludArte.

En junio de 2014, con miras al cierre del ciclo escolar
y para agilizar la inscripcién para el ciclo escolar
2014-2015, se sostuvieron 84 reuniones informativas
con padres de familia con un aforo de 6 mil 500
asistentes de los que 4 mil 300 manifestaron su
interés en preinscribir a sus hijos en el Programa.

Con motivo del fin de curso, durante el mes de
julio de 2014 se llevaron a cabo distintos actos
masivos en los que participaron representantes
de las comunidades escolares de las 84 escuelas:
presentaciones de O&pera, danza, teatro, canto,
ensamble y activacién fisica. Se realizaron en el
Palacio de Bellas Artes, Teatro de la Ciudad, Sala
Ollin Yoliztli y Gimnasio Domo del Deportivo Plan
Sexenal con una participacién cercana a 10 mil
personas. De manera adicional, en cada una de las
escuelas se realizd un festival en el que las y los nifios
contaron con la compafiia de sus familiares para
mostrar la gama de habilidades adquiridas como
parte del proceso de ensefianza complementaria
de SaludArte.

El pasado 28 de agosto en el Centro Cultural
Roberto Cantoral se inaugurd el nuevo ciclo 2014-
2015 de SaludArte con una exitosa presentacion
artistica a cargo de los estudiantes que participaron
en el anterior ciclo escolar. Este arranque marca la
continuidad operativa de un programa inédito para
la Ciudad de México y el pais, mismo que se vera
enriquecido con las conclusiones que se deriven
de la evaluacién que presente préximamente el
Consejo de Seguimiento del Programa.
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1.9.7 Huertos escolares

En acuerdo con el Gobierno Federal, a partir del
nuevo ciclo escolar 2014-2015, por primera vez
se llevard a cabo un piloto de huerto escolar con
disefio curricular en una primaria publica de la
capital para sentar las bases de un Programa de
mayor alcance a mediano plazo.

Con la participaciéon de la sociedad civil organizada
a través de integrantes del Colectivo Mexicano de
Cocina y de Huertos Concretos, este piloto sera la
base para un desarrollo curricular propio alineado al
componente alimentario de SaludArte e idealmente
a diversas materias de la curricula oficial.

El propésito es cubrir el ciclo completo de siembra,
cosecha y utilizacién de productos orgénicos en la
alimentacién de estudiantes y abonar a su formacién
con aprendizajes Utiles para su vida e insercién en
el trabajo.

1.9.8 Estrategia integral de prevenciony
atencion de violencia en escuelas

La politica del Gobierno de la Ciudad de México
de atencidn al bullying y a la violencia escolar en su
conjunto ha sido redimensionada.

Para evaluar dicha politica de manera cientifica, esta
por concluir el diagnéstico sobre este tema que, en
coordinacién con la Secretaria de Educacion Publica
del Gobierno Federal, se solicitd a la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Esa investigacién sentaré un importante precedente
para el disefio de las politicas publicas sobre
violencia escolar no sélo en la Ciudad de México
sino a nivel nacional.

En este contexto, hemos disefiado la Estrategia
Integral del Gobierno de la Ciudad de México para
la deteccidn, atencidn, prevencién y erradicacion
de la violencia en las escuelas.

Dicha Estrategia ubica a la Ciudad de México como
la que cuenta con el mas completo y avanzado
sistema integral de prevencion y atencidn de esta
problematica en el pafs.

CAPITAL SOCIAL 93



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

La Estrategia parte del Acuerdo Integral para
prevenir y erradicar la violencia, acoso, maltrato y
discriminacion en la poblacién escolar de la Ciudad
de México.

El acuerdo mencionado fue publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el pasado 5 de junio y
se fundamenta en la Ley para la Promocién de
la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar del Distrito Federal.

La Estrategia se articula en un sistema que
comprende dos ejes o criterios de actuacion:
prevencién y atencién.

Se operarésobre labase de unaredinterinstitucional
de 16 entes publicos de esta administracion,
organizada bajo un Protocolo Unico de Atencidn.

El Protocolo Unico de Atencién es una ruta critica
que define los pasos a seguir para garantizar que
todo servidor publico involucrado actde con la
debida diligencia.

La Estrategia integra un sistema de registro de los
casos de violencia escolar recibidos por las diversas
instancias del Gobierno de la Ciudad de México,
para la generacion de las estadisticas.

El seguimiento estadistico servird para conformar
la base empirica primaria de evaluacidén de los
procedimientos y de los contenidos y resultados de
la atencién brindada.

Comprende también un sistema georeferenciado
de los casos de violencia atendidos por la Red
Interinstitucional.

La Estrategia también comprende acciones de
prevencién y de control de la violencia escolar a
través de la capacitacién especializada y focalizada
a actores claves: maestros, directivos escolares,
madres y padres de familia y servidores publicos.

La Estrategia refuerza el sistema de atencién de
primera respuesta a través del servicio LOCATEL,
desde donde los casos que requieren seguimiento
son canalizados a equipos de especialistas.

Como antecedente del disefio de este sistema,
de octubre de 2013 a febrero 2014 se instrumentd
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un proyecto para prevenir la violencia y promover
la cultura de la no discriminacion, enmarcado en
la perspectiva de género y de derechos humanos,
denominado: Nifios y Nifias Promoviendo una
Cultura de Paz para su Comunidad y cuyos
resultados alimentaron més adelante el disefio de
la estrategia integral en cuestién.

1.9.9 Capacidades tecnolégicas en la
comunidad escolar

El pasado 24 de agosto arrancé el proyecto
"Educativo para la Generacién de Capacidades
Tecnolégicas en la Comunidad Escolar en la
Materia de Espafiol " que contempla para el ciclo
2014-2015 la entrega de 2 mil tabletas electrénicas
a estudiantes de secundarias publicas, conectividad
a Internet en sus escuelas y hogares, capacitacion
de docentes y la creacion de una plataforma para el
aprendizaje a través de recursos digitales.

También se llevé a cabo una clase muestra para
ejemplificar cémo mejorar la practica docente a
través del uso de una tableta en la ensefianza de la
lectura y la escritura en la materia de Espafiol I.

En alineacién con la Meta 1 del Objetivo 3
de Area de Oportunidad de Educacién del
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, arrancd la operacién del
proyecto para contribuir a la reducciéon de la
brecha digital a través de la generacion de
capacidades tecnoldgicas que impacten en la
calidad educativa, desarrollo de habilidades y
desemperfio escolar de estudiantes.

Se considera que el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el sistema de educacién basica en la
Ciudad de México carece de una estrategia sélida
para que las y los alumnos puedan llegar a emplear
de manera apropiada las nuevas tecnologias y
acceder a través de ella a informacion, compartirla
y usarla para generar conocimiento.

A diferencia de otras experiencias, este proyecto
pone en el centro el problema educativo de
la lectoescritura e incorpora una perspectiva
sociocultural, lo que implica reconocer que lo
importante no es la incorporacion del dispositivo
tecnoldgico sino la plataforma educativa de



soporte que permita a estudiantes desarrollar sus
habilidades y conocimientos en espafiol y ampliar
sus capacidades en diferentes ambitos de estudio,
creacion artistica y participacion ciudadana.

En su implantacion se disefid un modelo que
contempla el uso de una plataforma que permite
el trabajo de docentes y alumnos en entornos
colaborativos en red, asi como mecanismos
de gestién que garantizan su funcionamiento
y el desarrollo de una cultura sobre el uso de
la tecnologia de forma critica, responsable vy
socializante.

Para afrontar este reto, se desarrollé una solucidon
tecnoldgica y pedagdgica integral basada en
software y hardware Utiles para estas labores
escolares. Entre los recursos con los que cuenta
el proyecto para generar competencias digitales
y educativas en el uso del Internet, se incluye una
plataforma educativa, contenidos educativos,
herramientas de comunicacién y colaboracién en
red y espacios virtuales de almacenamiento.

La funcionalidad efectiva de este modelo
integral requiere de condiciones favorables en
infraestructura y conectividad, por lo que se
contempla la instalacidon y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para asegurar
altos niveles de calidad en el servicio que garanticen
a docentes y estudiantes tener una experiencia
satisfactoria en el uso de Internet y otros recursos
tecnoldgicos.

Para la constitucién y solidez de dicho esquema
se desarrolla también un modelo de formacion
en capacidades tecnolégicas dirigido a docentes
y monitores para el uso de dispositivos y recursos
digitalesdentro delaulaescolar. Se hanseleccionado
indicadores clave para dar seguimiento a su
utilizacién y poder identificar los avances en su uso
educativo.

Para la implantaciéon del Programa ha sido
necesario llegar a un acuerdo de coordinacién y
colaboracién con el Gobierno Federal y concertado
la colaboraciéon de instituciones publicas y privadas
a través de convenios e integracién de expertos en
materia de TICs del Instituto Politécnico Nacional,
Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad
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Auténoma Metropolitana e Instituto Tecnoldgico
Autébnomo de México.

1.9.10 Educacion indigena intercultural

La Ciudad de México es el lugar con la mayor
pluralidad linglistica y cultural del pais. Conviven
integrantes de 57 de los 68 pueblos originarios
de los cuales 144 mil son hablantes de alguna de
las lenguas indigenas registradas por el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas.

De este sector de la poblacién, 17 por ciento son
infantes y adolescentes que se encuentran en la
edad normativa para cursar la educacion basica.
De acuerdo con el registro escolar de la Secretaria
de Educacién Publica del Gobierno Federal, en la
Ciudad de México se ha identificado que casi al
50 por ciento de las escuelas primarias publicas,
asisten nifios y nifias de pueblos originarios.

Con base en una alianza sélida con el Gobierno
Federal e instituciones locales especializadas en la
atencién de los pueblos originarios, se disefiaron y
estan en operacidn acciones para una educacién
indigena intercultural.

Es menester que las comunidades escolares
reconozcan y aprecien la diversidad cultural y
linglistica con el fin de sensibilizar y educar en
valores para la convivencia intercultural y la no
discriminacion.

Se busca favorecer aprendizajes en lenguas
indigenas y contribuir a mejorar el aprendizaje,
oportunidades de equidad para la permanencia y
conclusion en la educacién primaria de estudiantes
indigenas y contribuir al ejercicio de su derecho a
una educacion con pertinencia cultural y linglistica.

Se han seleccionado materiales didacticos para
la capacitacién docente que buscan servir como
apoyo de profesores tanto en la planeacion de
clase, evaluacién de su préactica y de aprendizajes
desde un enfoque intercultural, asi como de
material de consulta bésica sobre la diversidad
cultural y lingdistica del pais.

Se pretende que esos materiales sean una
herramienta de aprendizaje autodidacta de
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estudiantes indigenas y no indigenas para entender
y enriquecer la formacién a partir de la diversidad
cultural y lingdistica.

En el arranque de estas acciones se cuenta con
la colaboracion del Centro de Investigaciones
y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS), el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
(INALD), la Coordinacion General de Educacion
Intercultural Bilingtie (CGEIB) y el Consejo Nacional
de Fomento Educativo (CONAFE).

Para el diagndstico de la condicidon educativa de
la poblacién indigena y el disefio de un modelo
de intervencidn, se llevd a cabo un Seminario de
Expertos sobre la Educacién Indigena Intercultural
en la Ciudad de México.

A efecto de contrarrestar las practicas de
discriminacién como un factor que afecta al
desempenoy la equidad en el acceso a la educaciéon
de estudiantes indigenas, se celebré en mayo de
2014 un Convenio Especifico de Colaboracion con
el Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacién
de la Ciudad de México (COPRED), dirigido en
especial alarealizacién de una campafa permanente
de conocimiento y aprecio de la diversidad
cultural y linglistica que representa la asistencia
de estudiantes de diversos pueblos originarios a
las escuelas de educacién baésica capitalinas y a la
imparticién de talleres para la prevencién de las
practicas de discriminacién en las escuelas.

Con la finalidad de difundir la diversidad cultural se
llevd a cabo el Concurso Tlakuiloli, los rasgos de
tu Ciudad, dirigido a estudiantes de las escuelas
primarias publicas capitalinas. La temética del
concurso fue el didlogo intercultural.

En materia de atencién educativa en nicleos de
poblacién indigena se realizan acciones de atencidn
educativa en el Centro Histérico con poblacion
mazahuay en la colonia Roma con poblacién otomi.

En coordinacién con la Delegacién Cuauhtémoc se
participa en las jornadas de apoyo social en predios
indigenas para la identificacién de la poblacion en
edad escolar que asiste a las escuelas de educacién
basica y la deteccién de sus requerimientos para
el mejoramiento de su desempefo escolar. Se
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lleva a cabo la identificacion de la poblacion en
condiciones de rezago educativo y analfabetismo.

1.9.11 Educacién media superior

La educacién media superior en la Ciudad de
México y en el pais en su conjunto tiene una
gran heterogeneidad y complejidad debido a
que en principio fue concebida como formacién
propedéutica para insertarse al nivel superior.

Con el paso del tiempo la dindmica socio-
econdmica nacional y local ha exigido el disefio de
modelos educativos que proporcionen a egresados
del nivel medio superior los elementos necesarios
para poder incorporarse al mercado de trabajo.

En este proceso de incorporacién y fortalecimiento
de la educacién media superior hay cinco retos
importantes a los cuales hacer frente: 1) la
cobertura, 2) la desercidn, 3) el rezago educativo,
4) el mejoramiento del aprendizaje y 5) el desarrollo
académico para una mayor calidad educativa.

Con la finalidad de cubrir el mandato del articulo
3° constitucional y atender el Eje 1, Area de
Oportunidad 3, Objetivo 3, Meta 1 del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, se continda con el impulso y fortalecimiento
del bachillerato a distancia del Gobierno de la
Ciudad de México que se instrumenta con éxito
desde 2007 en convenio con la Universidad Nacional
Auténoma de México. De manera adicional se ha
desarrollado el Bachillerato Digital de la Ciudad de
México y la Preparatoria José Guadalupe Posada.

En diciembre de 2013 el Bachillerato a Distancia
dio atencién en cursos propedéuticos a 1 mil 860
aspirantes integrantes de la generacion 2014-1 de
los cuales 990 alumnos iniciaron sus estudios en el
mes de marzo de 2014, un 58 por ciento mujeres y
42 por ciento hombres.

Se trata de una propuesta educativa innovadora
de caracter interdisciplinario mediada por el
uso de las tecnologias de la informacién (TIC)
y la comunicacién que contribuye a ampliar las
oportunidades y capacidades de jovenes, adultos
y adultos mayores para mejorar sus condiciones de
acceso al nivel superior o al mercado de trabajo.



Por la importancia que tiene la ampliacién de la
cobertura del nivel medio superior, a partir del mes
de marzo de 2012, se ofrecié a la ciudadania una
nueva opcién educativa denominada Bachillerato
Digital de la Ciudad de México, cuyo modelo
educativo ha sido desarrollado por personal
académico de esta administracién y que se suma a
la opcidn ya existente.

Ambos modelos educativos a distancia tienen como
propdsito expandir las capacidades para el uso
de las TICs como herramientas que fortalecen las
habilidades de aprendizaje a distancia en el nivel
medio superior y facilitan el acceso a la informaciény
susocializaciony producen aprendizajes significativos
que contribuyen a transformar a la Ciudad de México
en una ciudad digital y del aprendizaje.

La consolidaciéon de ambas ofertas ha llevado en
los Ultimos afios a emitir dos convocatorias de
ingreso anuales que incrementaron la matricula y
por tanto, el nimero de egresados, hasta alcanzar
un promedio 800 al afio.

En el mes de junio se reportan 10 mil 350
estudiantes activos pertenecientes a alguna de
las 15 generaciones que han ingresado a ambos
bachilleratos y en junio de 2014 se pudo alcanzar la
cifra de 992 egresados.

Por otra parte, en el mes de agosto se comenzd
a ofrecer el bachillerato a la poblacion de jévenes
que quedan fuera del sistema educativo nacional
mediante el examen Unico para contribuir a
aumentar la cobertura y evitar el rezago educativo.

Asimismo, se realizan las acciones necesarias para
incrementar la atencion de grupos en condiciones
de vulnerabilidad, personas con discapacidad
y mujeres jovenes que ni estudian ni trabajan y
personas privadas de su libertad en centros de
reclusién, entre otros.

El pasado 4 de agosto se entregaron certificados
a 577 alumnos del Bachillerato a Distancia SEDU-
UNAM vy el Bachillerato Digital del Gobierno de la
Ciudad de México, sobre todo a adultos que tenian
mas de 15 afos de haber dejado de estudiar, con lo
que se contribuye a disminuir el rezago educativo
y a ampliar las oportunidades de acceso al nivel
superior y a un empleo mejor remunerado de esta
poblaciéon. Reforzamos la labor de aprendizaje a lo
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largo de toda la vida; aspecto definitorio de nuestra
calidad de ciudad del aprendizaje.

En mayo de 2015 saldrd la primera generacién
de egresados de la Preparatoria José Guadalupe
Posada, en el corazdn del barrio de Tepito. A pesar
de la rigurosidad del modelo que se comparte con
la Universidad Nacional Auténoma de México,
mas del 75 por ciento de la matricula actual son
alumnos regulares, es decir, no adeudan materias.
En este plantel educativo no se han presentado
casos de violencia escolar a pesar del contexto
socioecondémico que impera en la zona.

1.9.12 Formacién docente para la ciudad
del aprendizaje

La Ciudad de México se fortalece con la primera
escuela de formacion de maestros en educacion
para la vida: el Instituto de Formacion Docente
para la Ciudad del Aprendizaje que tiene como
propdsito contribuir a la capacitacion y actualizacién
de los docentes y personal que participa en los
proyectos y programas educativos de la Ciudad,
asi como promover la formacion profesional, la
vinculacion interinstitucional y la investigacion bajo
los principios de una educacion integral, con énfasis
en la atencién a grupos de poblacién en situacién
de vulnerabilidad, la promocién del autodesarrollo,
la equidad, el emprendimiento y la responsabilidad
social.

Sus instalaciones seran inauguradas antes de
finalizar el 2014 y una vez iniciados los cursos, el
instituto albergara 860 estudiantes y trabajara con
base en un modelo educativo vanguardista por
competencias.

1.9.13 Formacién de lectores

La Ciudad de México es la entidad con el mayor
indice de lectura en México con casi seis libros leidos
al afio, pero situada alin muy lejos de los estandares
de los paises con un mayor grado de desarrollo. Es
necesario arribar al nivel de 7.9 libros al afio en 2018
para ser de acuerdo con la UNESCO, una Ciudad
Emergente de Lectura en América Latina.

Con esa mira, se celebrd en el marco de la “Feria

del Libro del Zécalo Capitalino” el “Primer Concilio
por la Lectura en la Ciudad del Aprendizaje” en el
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que participarén expertos y autoridades de politica
educativa y cultural para unir esfuerzos y debatir,
proponer y comprometerse con acciones para
la formacién de lectores activos en la Ciudad de
México.

Dicho Concilio marca el lanzamiento del Programa
Ciudad Lectora que pretende formar y dar
seguimiento a 20 mil lectores activos o frecuentes.
Su objetivo es contribuir a la formacién de este tipo
de lectores a través de acciones estratégicas que
permitan mejorar la auto percepcién que tienen las
y los habitantes sobre su identidad como lectores
en el reconocimiento de las funciones que tiene
la lectura en su vida cotidiana: gustos, intereses,
toma de decisiones, productividad, mejora en la
educacién integra; y en el aumento de sus practicas
lectoras y en la construccion de una ciudadania
participativa.

En 2014 la Ciudad de México se posiciond como
una urbe con alta produccién editorial, de calidad y
respaldada por autores de renombre internacional,
lo que motivd que haya sido seleccionada como
Ciudad Invitada de Honor a distintos eventos
internacionales como la Feria Internacional de
Lectura de Yucatan (FILEY), Feria Internacional de
Los Angeles (LeelA) en Estados Unidos de América
y la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires
2015 en Argentina.

Hasta el mes de junio de este afio se han entregado
12 mil libros para distintos programas, eventos y
espacios de formacién como bibliotecas escolares
y casas de cultura.

El Programa se desarrolla con comunidades
de adolescentes en conflicto con la ley. Bajo la
coordinacién del Gobierno de la Ciudad de México
y la Academia Mexicana de Ciencias, se trabaja
con ellos en la construccion de experiencias y
acciones para propiciarles una oportunidad de
aprendizaje y para la adquisicion de herramientas
en la construccidn de un proyecto positivo de vida.
En una primera etapa se han beneficiado a 272
adolescentes.

1.9.14 Red de bibliotecas publicas

El Gobierno de la Ciudad de México trabaja en
la capacitacién para la profesionalizacion del
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personal que labora en las bibliotecas publicas
integradas en la red de bibliotecas publicas del
Distrito Federal.

Entre enero y junio de este afio se capacité a 150
de los 900 bibliotecarios a través de cinco cursos
y estén por iniciar los cursos El ABC del Género y
Lenguaje No Sexista, que se impartira con el apoyo
del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y
el curso-taller Texto de Partida. Los objetivos son
incrementar las habilidades en el dominio de la
lectura y la escritura y alentar al participante en el
deseo de leer y escribir para tener una formacién
alternativa a lo largo de su vida.

Sobre a la reingenieria de bibliotecas, desde el
mes de febrero se lleva a cabo el Programa Por
tu Biblioteca, proyecto de fortalecimiento de
las bibliotecas publicas que se ha impulsado en
cuatro delegaciones politicas y dos instituciones.
En total se ha intervenido en 44 bibliotecas, 40
de la delegacién lztapalapa, tres de la Direccién
General de Tratamiento para Adolescentes en
Conflicto con la Ley y la creacién de la nueva
biblioteca Carlos Payédn que a partir de este mes
de septiembre, seré la sede para diversos cursos y
talleres de formacién de lectores.

1.9.15 Distribucién de libros de texto gratuitos

El Gobierno de la Ciudad de México colabora en
el financiamiento de los libros de texto gratuitos
para alumnos de las escuelas secundarias publicas
desde el ciclo escolar 2007-2008.

Para el ciclo lectivo 2013-2014 en colaboracién con
el Gobierno Federal y la Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos, se suscribié un convenio
para el financiamiento, entrega y distribucién de 375
mil 301 libros para alumnos de escuelas secundarias
publicas. Para el ciclo escolar 2014-2015, se firmé
otro para el financiamiento, entrega y distribucién
de 426 mil 397.

1.9.16 Entrega de zapatos escolares

La pobreza es la principal causa de desercion
escolar. Es dificil que un alumno que abandona
la escuela por razones econdmicas retome sus
estudios, por tal razén, el Gobierno de la Ciudad



de México brinda un apoyo al gasto familiar a través
de la entrega de un par de zapatos escolares, se
contribuye a la realizacion del derecho establecido
en el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, relativo a la disponibilidad, acceso vy
permanencia en la educacién baésica.

Con base en una decision de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, fue posible contar con recursos
para que en el periodo de enero a abril de 2014 se
acudiera a 315 escuelas para la entrega de calzado.
Se beneficiaron 57 mil 729 personas.

1.9.17 Acciones en pro de la igualdad
de género

En 2014 el Gobiermno de la Ciudad de México
pretende generar un entorno educativo a través
del cual las mujeres puedan acceder a su desarrollo
pleno en igualdad de oportunidades desde
espacios de participacion, expresién y convivencia
libres de violencia, discriminacién y exclusion.

La educacién es el espacio de formacion en el cual
las y los estudiantes desarrollan actitudes y valores
que conforman el ambiente de convivencia en el
cual se desenvuelven, por lo que es fundamental
que las politicas publicas educativas se disefien en
un marco de respeto a los derechos humanos en
generaly en particular, a los derechos de las mujeres.

Alineados al Eje 1, Area de Oportunidad 1, Objetivo
3 del Programa General de Desarrollo 2013-2018, se
impulsan acciones para la disminuciéon de la brecha
de desigualdad entre hombres y mujeres desde
el dmbito educativo para contribuir y consolidar
el acceso de las Ultimas al ejercicio pleno de sus
derechos y una vida libre de violencia.

Se han impulsado practicas desde el enfoque de
la prevencion de la violencia contra las mujeres y
de la promocién de la igualdad de género en dos
direcciones: por medio de acciones de prevencién
de la violencia y promocién de una cultura de la no
discriminaciéon y para lograr la transversalidad al
incorporar la perspectiva de género en la propuesta
de atencidn de sus programas, proyectos educativos
y actividades institucionales.

A finales de 2013 y principios de 2014, se
instrumentd la primera fase del proyecto Nifios
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y Nifias Promoviendo una Cultura de Paz para su
Comunidad por medio del cual se impulsaron
acciones para prevenir la violencia y promover la
cultura de la no discriminacién desde la perspectiva
de género y derechos humanos.

En 2014 arrancé el Programa de Alfabetizacion de
la Ciudad de México para atender a la poblacién
analfabeta de la que 71.2 por ciento son mujeres.

Lapoblaciéon de mujeres atendida asciende aun 83.7
por ciento del total, lo que indica que contribuye
de manera importante a reducir la feminizacién del
analfabetismo y a aminorar el rezago con respecto
a los hombres.

1.9.18 Fideicomiso de Educacién Garantizada

Para que las dificultades sociales, econdmicas
y familiares no limiten el goce del derecho a la
educacion, el Gobierno de la Ciudad de México
busca generar mejores condiciones de equidad con
base en el tema del abandono y desercidn escolar.

En el nivel medio superior se presenta el mayor
desafio, por lo que se puso en marcha el Programa
de estimulos para el bachillerato universal, Prepa
Si. En 2014, se busca atender hasta 200 mil
beneficiarios con un presupuesto de 1 mil 243
millones de pesos.

Para evitar que algun accidente ponga en riesgo
la continuidad escolar y esa situacidon afecte la
economia familiar, el Programa Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares, Va Segqur@,
brinda proteccién y acceso a atencién médica
oportuna a 1.9 millones de estudiantes y 180 mil
servidores publicos que trabajan con estudiantes
de escuelas publicas, en caso de requerirlo. Tiene
cobertura desde que abandonan su domicilio
con destino a la escuela durante su estancia en el
plantel y de regreso a su hogar sin interrupcion en
el trayecto.

Selleva a cabo la dispersion de recursos econdmicos
a beneficiarios de los programas:

e Educacién Garantizada. Otorga un apoyo
econémico mensual que busca asegurar la
permanencia de las y los estudiantes en el
caso de que enfrenten la ausencia subita de
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su sostén econdmico, padre, madre o tutor.
Al 30 de junio de 2014 se apoyan 9 mil 146
estudiantes con un presupuesto de 38 millones.
Este afio se redujo la edad minima de acceso a
tres afios para brindar cobertura a infantes de
nivel preescolar.

e Nifas y Nifios Talento. Mediante un estimulo
econdmico y actividades extraescolares
impartidas por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Distrito Federal, se
busca reconocer y fortalecer las capacidades
de estudiantes de educacién basica con alto
rendimiento académico. Este afio se espera
atender 110 mil estudiantes de entre seis y

15 afos que destacan en su aprovechamiento
escolar con un presupuesto de 330 millones
de pesos.

Al 31 de julio de 2014, Prepa Si ha otorgado
estimulos econémicos a 194 mil 337 beneficiarios;
6.6 por ciento mas que el afio pasado. Por nivel
educativo, las y los estudiantes de medio superior
fueron 182 mil 419 y de superior 11 mil 918. Al 17
de septiembre de este afio, se habran incorporado
hasta 200 mil beneficiarios al ciclo escolar 2014-2015
y ejercido 672.5 millones de pesos del presupuesto
2014. Al 5 de diciembre de este afo se habran
aplicado 1 mil 42.5 millones de pesos.

Porcentaje de beneficiarios Prepa Si por instituciéon educativa,
julio 2014

CECyT-IPN, 10.4%

CONALEP, 10.7%

IEMS, 3.0%

EAD-GDF, 1.8%

DGB-SEP, 1.5%

OTROS BACHILLERATOS,

COLEGIO BACHILLERES,

ESC. NAL. PREPARATORIA

ENP-UNAM, 17.7%

UNIVERSITARIOS PREPA S,

Notas. Escuela Nacional Preparatoria (ENP-UNAM); Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH-UNAM); Colegio de Bachilleres
(COLBACH); Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS); Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP); Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT-IPN); Instituto de Educacién Media Superior (IEMS); Bachillerato a
Distancia (EAD-GDF); Direccién General de Bachillerato (DGB-SEP); otros bachilleratos como el Instituto Nacional de las Bellas Artes-
SEP, CONADE o Preparatoria Abierta GDF; Universitarios Prepa Si. Fuente. Gobierno del Distrito Federal, Fideicomiso Educacién
Garantizada, Coordinacion Ejecutiva del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (PREBU) Prepa Si, 2014.

Afines de 2013 se realizé la Encuesta a Beneficiarios
del Programa Prepa Si 2013, con los siguientes
resultados: uno de cada tres considera que el apoyo
de Prepa Si representa mas del 50 por ciento de
sus gastos como estudiante; para el 44 por ciento
representa entre 26 y 50 por ciento de sus gastos
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y para el 21 por ciento representa menos del 25
por ciento de sus gastos. El 68 por ciento de los
beneficiarios entrevistados contestd que la principal
razén por la que dejarian de estudiar seria por
razones econémicas.



Como parte del Programa se realizan las actividades
en comunidad que permiten la interaccién entre
jovenes beneficiarios. Se busca que se reconozcan
como parte de la comunidad-Prepa Si'y sujetos de
derechos; que se fortalezca entre ellos el respeto
por la diversidad y sean un aliciente para continuar
con su educacién.

En 2013 se registrd la participacion de casi 600 mil
jovenes-Prepa Si, en poco més de 13 mil actividades
en comunidad, a saber: deportivo-recreativas,
arte y cultura, participacion juvenil, salud, medio
ambiente, ciencia y tecnologia y en materia de
economia solidaria.

® En los sdbados-Prepa Si participaron cerca de
175miljévenes.Sonjornadasdonde estudiantes
de diferentes escuelas y subsistemas conviven
y se apropian del espacio publico cercano a
sus domicilios para desarrollar las actividades
que sean de su interés.

e Las actividades en los planteles de los
beneficiarios permiten mantener contacto
directo con estudiantes y autoridades
escolares de cada plantel. En 2013 asistieron
casi 180 mil jévenes.

Al 31 de julio de 2014 se realizaron 7 mil 580
actividades en comunidad en las que se contaron
con mas de 235 mil 500 jévenes beneficiarios: 6 mil
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27 se han llevado a cabo en parques y espacios
publicos delegacionales y participado mas de 149
mil 897 jovenes, en tanto que 1 mil 553 actividades
se desarrollaron en los planteles escolares con la
participacion de 85 mil 603 estudiantes.

Con el Programa Va Segur@ esta administracion
tiene una cobertura de 1.9 millones de estudiantes
de escuelas publicas del Distrito Federal en los
niveles de preescolar, primaria, secundaria, medio
superior y de manera extensiva a estudiantes que
sean beneficiarios de Prepa Si o que asistan a las
estancias infantiles del Gobierno de la Ciudad
de México, Centros de Desarrollo Comunitario y
Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal.

Desde abril de 2013 se ampliaron las coberturas para
que sea de mayor calidad la atencién médica que
reciben usuarios del seguro. Para ese mismo afo
fueron 22 mil 305 usuarios, 57 por ciento hombres
y 43 por ciento mujeres. Por rangos de edad, el
62 por ciento estuvo entre los seis y 12 afios, 23.4
por ciento entre 13 y 15 afios y 11.7 por ciento de
cero a cinco afnos. Por tipo de lesidn, el 47.6 por
ciento se presentd en la zona de la cabeza, 25.3 por
ciento en extremidades superiores, 17.7 por ciento
en inferiores y 9.5 por ciento en la zona media del
cuerpo. En lo que va de 2014 la distribucién es la
siguiente:

Va Segur@ por rangos de edad y sexo, enero a julio de 2014

Edad
0-5 afios 239 242 314
6-12 anos 1,366 1,751 2,142
13-15 afos 531 638 747
16-18 afos 14 19 15
19-65 anos 41 67 119
Total 2,191 2,717 3,337
Hombres 1,259 1,621 1,977
Mujeres 932 1,096 1,360

169 191 254 86 1,495 9.0
1,117 1,508 1,988 778 10,650 63.9
407 571 759 320 3,973 23.9
10 12 18 20 108 0.7
64 40 63 37 431 2.6
1,767 2,322 3,082 1,241 16,657 100.0
1,049 1,346 1,781 493 6,876 41.3
718 976 1,301 748 9,781 58.7

Fuente. Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes, con datos

de Aseguradora Thona Seguros, S. A. de C. V.

En 2013 se aplicaron mas de 110 millones de pesos y
al 30 de junio de 2014, el gasto del Programa fue de
alrededor de 57 millones de pesos. En ese mismo afo,
en los dos programas que se apoya al Sistema para
el Desarrollo Integral de Familia del Distrito Federal

(DIF-DF), con las dispersiones a las y los beneficiarios,
se logré la aplicacién eficiente y oportuna de poco
més de 84 millones para 8 mil 429 beneficiarios de
Educacion Garantizada y casi 296 millones de pesos
para 97 mil 494 de Nifias y Nifios Talento.
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1.9.19 Instituto de Educacion Media Superior
del Distrito Federal

Con el fin de apoyar la permanencia y egreso de
estudiantes en los 20 planteles del sistema de
bachillerato del Gobierno de la Ciudad de México,
durante el primer semestre de 2014 se reforzo el
trabajo de las academias e instrumentaron medidas
para la evaluaciéon del estudiante y el desemperio
docente, asi como el aprendizaje auténomo. Se
trabaja en el desarrollo del personal académico
en el rubro de tutoria, al impulsar el trabajo con
diversas instituciones publicas locales y federales.

En ese contexto, se aplicaron nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién a los procesos
de ensefianza/aprendizaje, asi como el desarrollo
de procesos en linea, con lo que se facilita el
aprendizaje de estudiantes y se contribuye al
aumento de la eficiencia terminal.

Asimismo se apoya la actividad académica-
estudiantil con servicios de calidad a través de
sistemas que permiten el manejo de informacién
e indicadores que reflejan la actividad institucional
sustantiva.

En el marco de la labor académica se desarrollaron
los certdmenes Jornadas Académicas 2013-2014 B,
VIl Semana de Mateméticas, X Encuentro de Artes
Escénicas, Expo-Quimica, Xlll Concurso Interprepas
de Matemaéticas y la Olimpiada Mundial de Robdtica
2014, en la que las y los estudiantes del Instituto
de Educacién Media Superior del Distrito Federal
obtuvieron el primer lugar regional. Con estos
eventos se promueve la excelencia académica e
incide en el aumento de la permanenciay el sentido
de pertenencia institucional.

El nimero de docentes activos en el periodo fue
de 1 mil 88 y de 165 asesores con los que se
atendidé una matricula de 20 mil 854 estudiantes
delamodalidadescolary 6 mil834 de semiescolar.
El nimero aproximado de egresados estimados
al finalizar el semestre 2013-2014 B, es de 1 mil
800 personas.

De igual manera, se coordind y supervisé la
prestacién de servicios escolares durante el
semestre 2013-2014 B para 27 mil estudiantes. Se
estima atender en el semestre 2014-2015 A, a 28 mil
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estudiantes. Este incremento de matricula refleja
una tendencia de confianza entre la poblacién de
jovenes que de manera comun han tenido menos
oportunidades de acceso a estudios de calidad en
el sistema de bachillerato capitalino. Al 25 de junio
de 2014 se tiene un total de 11 mil 598 aspirantes
registrados para participar en el sorteo de ingreso
al Instituto de Educacién Media Superior del
Distrito Federal.

Ademés el Gobierno de la Ciudad de México
otorgd de enero a junio del presente afio, 28 mil
584 becas con una derrama de recursos de casi
29 millones de pesos. Se estima que al mes de
diciembre se otorgardn 59 mil 474 becas por un
monto de 60 millones de pesos. Durante el periodo
comprendido entre los meses de diciembre de 2013
y junio de 2014 se beneficid a 6 mil estudiantes con
la beca-Prepa Si.

En 2014 se llevaron a cabo programas de promocién
de la salud y orientacién educativa, en coordinacién
con la Secretaria de Salud del Distrito Federal, en
temas de salud sexual y reproductiva y de atencién
y prevencién de las adicciones, entre otros.

De manera adicional, se atendieron aspectos
deportivos, culturales y recreativos de estudiantes
a través de los certdmenes Juegos Deportivos
INTERPREPAS, Campeonato Mundial de Artes
Marciales: Rey Kamehameha en el que las y los
estudiantes obtuvieron dos campeonatos mundiales
y dos subcampeonatos, Encuentro de Pastorelas,
conciertos didacticos y eventos literarios.

1.9.20 Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Distrito Federal

El Gobierno de la Ciudad de México realiza un gran
esfuerzo para contar con una infraestructura fisica
educativa que cumpla con las condiciones basicas
para el éptimo desenvolvimiento de la educacién,
seguridad, servicios, higiene y sustentabilidad.

Para lograrlo se promovieron acciones concurrentes
entre los diferentes niveles de gobierno y la
iniciativa privada para la rehabilitacién, adaptacion
y mantenimiento de la infraestructura fisica y
tecnolégica de las escuelas de la Ciudad de
México. Asi como para la construccién de nuevas
instalaciones.



En este contexto, se efectuaron acciones en cuatro
grandes vertientes: 1) construccidon de planteles
nuevos, 2) equipamiento de planteles escolares,
3) mantenimiento de planteles escolares vy, 4)
diagnéstico de la infraestructura educativa.

Construccion de planteles nuevos

Con el objetivo de incrementar los espacios
educativos que se ofertan alacomunidad estudiantil,
el pasado 5 de marzo esta administracién entregd
la primera etapa de la Escuela Secundaria nimero
126 Tlahuizcalli, con una inversion de 30 millones
de pesos en beneficio de 1 mil 440 estudiantes
que pueden tomar clases en un espacio digno y de
calidad. Afinales de 2014 se daré inicio a la segunda
etapa que contempla una inversion de 80 millones
de pesos adicionales.

En coordinacién con el Gobierno Federal se realizé
la construccidon de cuatro institutos tecnoldgicos
que beneficiardn a una poblacién aproximada de
12 mil alumnos de las delegaciones Milpa Alta,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlalpan, con una
inversién aproximada de 238 millones de pesos. Se
contempla que para finales de este afio se tenga un
avance global del 30 por ciento.

Equipamiento de planteles escolares

El Gobierno del Distrito Federal en coordinacién
con el Gobierno Federal, trabajan en la dotacion
de equipamiento de vanguardia para los institutos
tecnolégicos Alvaro Obregén, Iztapalapa IlI, Milpa
Alta Il, Tlahuac lll y Tlalpan.

Esta administracién, preocupada por que las nifas
y nifios de la Ciudad cuenten con las herramientas
necesarias para su educacidn, invertird en el
equipamiento de ocho secundarias técnicas de
Iztapalapa, en donde se proveeré de 252 equipos de
Gltima generacion para los talleres de confeccion del
vestido e industria textil, taller de disefio arquitecténico
y taller de maquinas y herramientas, en beneficio de
més de 12 mil alumnos de la demarcacién.

Mantenimiento de planteles escolares

El Gobierno de la Ciudad de México en coordinacion
con el Gobierno Federal y las delegaciones politicas
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de la Ciudad de México, trabajan en conjunto
para mejorar las instalaciones de los planteles de
educacién basica.

Con fecha 4 de abril del presente afio se anuncié
al respecto una inversidon conjunta destinada al
mejoramiento de los planteles educativos de 240
millones de pesos por parte del Gobierno Federal y
200 millones de pesos por parte del Gobierno de la
Ciudad de México.

Como primera accién se realizé un andlisis de los
planteles prioritarios que requieren de una accidén
de mantenimiento mayor. Se efectuaron 120 visitas
de inspeccién técnica y emitieron 120 informes
técnicos. Para finales de este afio se espera tener
un total de 165 diagnédsticos. Se atenderan 38
planteles y el Gobierno Federal 100 planteles mas
para un gran total de 138 planteles prioritarios
atendidos en 2014.

Es importante sefialar que los recursos asignados
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en
el presente ejercicio, se llevaran a cabo acciones de
mantenimiento y/o equipamiento de otros cinco
planteles de educacién basica.

1.10 PROMOCION DEPORTIVA

Uno de los objetivos del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, es reducir
el sedentarismo fisico en la poblacién a través de la
masificacién de la practica deportiva. Las personas
que habitan en la Ciudad de México cuentan con
mas espacios para ejercitarse a través de gimnasios
urbanos, carreras ciclistas y pedestres en calles,
clinicas deportivas y se incentiva la participacion de
las personas a través de la celebracion de eventos
deportivos de talla internacional.

El Gobierno de la Ciudad de México atiende
problemas de sedentarismo y obesidad en la
poblacidn y su principal objetivo son las nifias y los
nifios. Promover y propiciar la practica deportiva
desde la infancia formara adultos saludables. Hay
que seguir con las acciones para la activacién fisica
adecuada a cada grupo de edad y condicién.

De esta forma se evita la obesidad, se previenen

enfermedades crénicas degenerativas  entre
capitalinos y se eleva el nivel competitivo de
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nuestros deportistas con lo que se asegura el
derecho constitucional de toda persona a la cultura
fisica y la préactica del deporte.

1.10.1 Competencias deportivas

Olimpiada y Paralimpiada Nacional

En todas las fases selectivas rumbo a la Olimpiada
Nacional 2014 participaron 275 mil 493 deportistas
convencionales y 877 paralimpicos. Este afno, la

Ciudad de México logrd un total de 298 medallas
y quedd en la 5% posicion de la clasificacién
general, lo que sin lugar a dudas es un resultado
satisfactorio.

En comparacién con el evento anterior, se obtuvo
una mayor cantidad de medallas, ya que se
consiguieron 83 preseas de oro, 102 de plata y
113 de bronce, lo cual representa un avance del
5.06 por ciento en primeros lugares, 37.84 por
ciento en segundos y 7.58 por ciento en el total
acumulado de preseas.

La Ciudad de México en la Olimpiada Nacional

Por lo que corresponde a la Paralimpiada Nacional
2014, la Ciudad de México se mantuvo en el 4° sitio,

Medallas s
Plata Bronce Total
91 113 278 6°
84 116 268 7°
76 107 239 9°
74 124 277 4°
102 113 298 5°

mismo que ha ocupado en las cinco méas recientes
ediciones.

La Ciudad de México en la Paralimpiada Nacional

Todas las y los deportistas representativos de la
Ciudad de México que obtuvieron alguna medalla
en la Olimpiada o Paralimpiada Nacional 2014,
seran contemplados en el Programa de Estimulos
Econdmicos a Deportistas del Distrito Federal,
que los hace acreedores a un estimulo econémico
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Medallas ey
Plata Bronce Total
60 40 146 4°
60 57 164 4°
50 32 131 4°
57 37 144 4°
39 33 120 4°

Unico por las medallas obtenidas, asi como un
apoyo econdémico mensual durante 10 meses
por beca deportiva, tal y como se establecid en
las reglas de operacién de este Programa para el
ejercicio 2014.
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Estimulos Econémicos a Deportistas del Distrito Federal

Este Programa tiene por objeto apoyar a
deportistas con resultados sobresalientes que
representan a la Ciudad de México para reconocer
y retribuir su esfuerzo con base en sus logros
deportivos obtenidos.

Juegos Populares de la Ciudad de México

Durante los juegos se congregaron jovenes y
adolescentes de las 16 delegaciones con una
participacion aproximada de 1 mil 500 deportistas
en cuatro disciplinas, futbol con bardas, wu-shu,
boxeo y lima-lama. De esta forma el Gobierno
de la Ciudad de México promueve la practica de
actividades recreativo-deportivas como opcién
de vida saludable, como medio para prevenir
adicciones y para la integracién de jévenes y
adolescentes.

Certificaciéon deportiva

Este afio en el tema de capacitacién deportiva
el Gobierno de la Ciudad de México a través
del Sistema de Capacitacién y Certificacion para
Entrenadores Deportivos, ha impartido 17 cursos y
ocho cursos del Sistema de Capacitacién Deportiva
del Distrito Federal, por medio de los cuales se
utilizan los conocimientos tedrico-practicos mas
avanzados en las distintas especialidades, con el
objeto de promover la actualizacién y mantener una
capacitacion permanente en los diferentes dmbitos
del deporte.

Todas las y los deportistas que forman parte de los
equipos representativos de la Ciudad de México
cuentan con atencién médica, psicoldgica, nutricional,

Medallistas Total
Olimpiada Paralimpiada
401 80 481
416 93 509
420 74 494
435 80 515

Se tiene contemplado apoyar a 500 deportistas

rehabilitacién de lesiones y exdmenes morfo
funcionales. Todos los eventos cuentan con cobertura
médica.

Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México

En abril de este afio se llevd a cabo la premiacién
a las delegaciones politicas que obtuvieron los
tres primeros lugares tanto en puntos como en
medallas en la clasificacién general de este evento
en su edicidon 2012-2013. Se complementd esta
etapa con la realizacidon de los eventos selectivos
de las disciplinas restantes para culminar el proceso
2013-2014 de estos juegos, el cual inicid en agosto
de 2013.

En deportes convencionales:

® 1°lugar por medallas Venustiano Carranza.
e 2°|ugar por medallas Benito Juérez.

e 3°lugar por medallas Miguel Hidalgo.

® 1°lugar por puntos Benito Juérez.

e 2°|ugar por puntos Venustiano Carranza.
e 3°lugar por puntos Miguel Hidalgo.
En deportes paralimpicos:
® 1°lugar por medallas Venustiano Carranza.
e 2°|ugar por medallas Tlalpan.

e 3°|ugar por medallas Benito Juérez.
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1.10.2 Gimnasios urbanos

Desde el inicio de esta administracién, con la
instalacion de gimnasios urbanos en la Ciudad de
México, se ha logrado fomentar la armonia familiar
y vecinal mediante la promocién de la activacién
fisica, el deporte y la recreacién, al mismo
tiempo que son una alternativa para erradicar
el sedentarismo, la obesidad, el sobrepeso y las
adicciones, con lo que se mejora la calidad de vida
de las y los habitantes.

En 2013 fueron instalados 300 gimnasios en las
16 delegaciones. En una primera etapa fueron
instalados 26 gimnasios con promotores, lo que
arroja una estadistica anual de 1 mil 305 atenciones
en promedio por cada gimnasio.

Para 2014 se tiene contemplado la entrega de
otros 306 que beneficiaran a la poblacién de las
16 delegaciones a través de sus colonias, unidades
habitacionales, pueblos y barrios. Para tal fin se
trabajara en dos etapas:

® Primera. Entregar 150 gimnasios urbanos
recibidos por medio de donacién.

* Segunda. Entregar 156 adquiridos por esta
administracion.

Las acciones desarrolladas durante el primer
semestre de este afio se han centrado en las
gestiones para la compra de 156 gimnasios urbanos
y la donaciéon de los otros 150; la recepcidn, atencién
y asesoria a solicitantes de gimnasios urbanos para
el 2014, asi como el inicio de la verificacion de los
espacios propuestos por las y los solicitantes para la
instalacién de los gimnasios urbanos.

1.10.3 Clubes deportivos sociales

Las reglas de operacién del Programa Social
Clubes Deportivos Sociales tienen como objetivo
promover la recuperacion y aprovechamiento de
espacios abiertos y/o comunitarios mediante la
promocién de actividades, fisicas y deportivas, con
el propésito de fomentar la integracion social a
través de la préctica recreativa del deporte.

En ese sentido, se han proporcionado asesorias
y capacitacién en colonias, barrios, pueblos y
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unidades habitacionales, asi como en dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México para la
integracién de enlaces que operan el Programa.

Durante este segundo afo de gobierno se han
conformado 150 clubes deportivos sociales, lo que
ha beneficiado de manera directa a 450 personas e
indirecta a la poblacién en general con mas de 70 mil
atenciones.

Ademas se han sostenido reuniones para asesorar
a las y los beneficiarios para la implementacion
del Programa, asi como visitas a los espacios
propuestos por los clubes. Las disciplinas deportivas
a implementarse en cada club son basquetbol,
voleibol y futbol, para lo cual debera presentar de
manera mensual un informe de actividades y que
contengan el nimero de atenciones brindadas a la
poblacién por rango de edad.

1.10.4 Torneos deportivos

Actitud activa

A partir de las reformas al articulo 3 del péarrafo
segundo de la Ley de Educacion Fisicay Deporte del
Distrito Federal, publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el pasado 8 de agosto, se establece
que titulares de las dependencias y entidades del
Gobierno de la Ciudad de México, tienen el deber
de fomentar la practica de actividades fisicas o
deportivas entre sus servidores publicos y promover
de acuerdo a las caracteristicas de cada érea y
oficina, programas de activacion fisica en donde se
dediquen al menos 20 minutos de la jornada laboral
para estas actividades.

Al respecto, el Gobierno de la Ciudad de México
cred una red de instructores capacitados en temas
de actividad fisica y nutricidon para fomentar un
estilo de vida activo y saludable a través del ejercicio
fisico entre la poblacién trabajadora de dichas
dependencias y entidades, con base en métodos y
tecnologia apropiados.

Para el 2014 se contindan con las acciones derivadas
dela estrategiay en el mes de febrero se llevé a cabo
la capacitacién a 54 enlaces de las dependencias y
entidades del Gobierno de la Ciudad de México.



Asi, se han capacitado a 779 promotores voluntarios
de 57 dependencias y entidades; activadores que
habrén de multiplicar la informaciéon e implementar
la estrategia entre las y los trabajadores de sus
instituciones.

Al primer trimestre de 2014 se han activado 7 mil
278 trabajadores de 19 dependencias y entidades
y para el segundo trimestre se incluyeron a las 77
dependencias y entidades.

Se han implementado las siguientes actividades:

e Cascarita Laboral. Actividad deportiva
de recreacién en las disciplinas de futbol,
basquetbol y voleibol, los dias viernes (cada 15
dias), con la participacion de 12 dependencias.

e Capacitacion y actualizacién de promotores
voluntarios de las dependencias y entidades
a través de la red de activadores fisicos y
nutridlogos.

e Entrega de material didactico para la
promocién y difusién del Programa como son
posterde rutinas de actividadfisica, en el que se
sefiala el no uso de elevador e invitacion a
utilizar escaleras.

e Video de rutinas en http://indeporte.mx/
actitud-activa/. Se realizd la grabacién de
rutinas de actividad fisica para difusiéon y apoyo
a la poblacién laboral, que se publicd en la
pagina del Instituto del Deporte del Distrito
Federal y para ese efecto se envié el link a los
enlaces de las dependencias y entidades.

* Baile CDMX. Se invita a las dependencias y
entidades a participar todos los domingos en
la glorieta de la Diana Cazadora en Reforma.

* Torneo Interdependencias Actitud Activa. En la
disciplina de futbol en ambas ramas a realizarse
en el segundo semestre del presente afo.

Torneo Tochito NFL 2014

Como parte de las actividades con la NFL México, el
Gobierno de la Ciudad de México en coordinacién
con las 16 delegaciones, organizd la eliminatoria
del Il Torneo Tochito NFL 2014, en las instalaciones
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de la Ciudad Deportiva Magdalena Mixihuca,
con una participacion de 400 equipos, 3 mil 600
participantes, de los cuales 2 mil 520 son hombres y
1 mil 80 son mujeres.

El equipo ganador obtendrd un viaje para asistir
a los Estados Unidos de América a un partido de
temporada regular de la NFL 2014.

NFL Touchdown Tour 2014

Se trata de otra de las actividades coordinadas con
la NFL México celebrada en la Plaza de la Republica,
al pie del Monumento a la Revolucién, con una
participacion de 15 mil 250 personas a las que se les
brindaron actividades deportivas, recreativas y de
espectaculos relacionadas con el futbol americano
en cuatro zonas interactivas Skill Challenge, Kids
Zone, Kick Zone y Tech Zone.

NFL Experience 2014

Se trata de un evento coordinado entre la NFL
México y el Gobierno de la Ciudad de México,
presenciado por 30 mil 430 personas. Estuvo
dirigido a jovenes y nifios en diferentes categorias
de las ramas varonil y femenil a través de clinicas y el
desarrollo de actividades interactivas relacionadas
con el futbol americano.

NBA 5X5

Es un torneo selectivo que se llevd a cabo en las
canchas anexas al gimnasio Juan de la Barrera con
la participacion de 16 equipos representativos de
diferentes delegaciones politicas. Conté con 280
participantes en ambas ramas, del que calificd
el representante de la Ciudad de México quien
participaré en el evento nacional.

Torneo Fut CDMX 2014

Este torneo contd con una participacién de 1 mil
135 equipos de las 16 delegaciones y 13 mil 620
participantes, de los cuales 3 mil 228 fueron mujeres
y 10 mil 392 hombres. A través de la creacién
de ligas inter delegacionales, se busca crear
espacios para elevar la competitividad de las y los
deportistas capitalinos.

CAPITAL SOCIAL 107



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

El equipo ganador del torneo obtendrad un viaje
a Buenos Aires, Argentina, para representar a la
Ciudad de México en un evento del equipo Boca
Juniors. Con estas acciones se fomenta la practica
ordenada de los deportes de conjunto.

1.10.5 Cultura civica y deporte

El Gobierno de la Ciudad de México cuenta con
un Centro Estatal de Informacién y Documentacién
de Cultura Fisica y Deporte que permite contar con
informacion y documentaciéon necesaria para el
desarrollo de programas de planeacién, estadistica
e informaética en materia de cultura fisica y deporte.

Este centro cuenta con la infraestructura y el
equipo para operar los proyectos estratégicos de
Gobierno Electrénico de la Comisiéon Nacional
de Cultura Fisica y Deporte, el Registro Nacional
de Cultura Fisica y Deporte y el Censo Nacional de
Infraestructura Deportiva, enlazado a la plataforma
de este dltimo.

De esta manera el deporte en la Ciudad de México
cuenta con nuevas tecnologias informéticas y de
comunicacién que proveen de manera eficiente
y efectiva al ciudadano informacién sobre
metodologias deportivas, difunde el deporte
y facilita la recopilacion y sistematizacion de
la informacién, lo cual permite dar rumbo a la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

Entre las acciones realizadas en 2014, se encuentra
que la mencionada area ha censado, fotografiado
e ingresado al sistema del Censo Nacional
de Infraestructura Deportiva 371 instalaciones
deportivas de las delegaciones Azcapotzalco,
Benito Juérez, Coyoacén, Cuauhtémoc, Gustavo
A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y
Tlalpan.

El trabajo con asociaciones deportivas se ha
orientado a buscar de manera permanente una
mejor representaciéon de la Ciudad de México
en las Olimpiadas y Paralimpiadas Nacionales.
Durante el primer semestre se otorgaron 33 avales
para la convocatoria de asambleas ordinarias y
extraordinarias de asociaciones, ocho solicitudes para
firmas de listados del Sistema de Registro del Deporte
Federado, 19 constancias de registro a asociaciones y
nueve constancias de registro de deportistas.
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1.10.6 XXXII Maratén de la Ciudad de México

Enla celebracién de la edicion XXXl llevada a cabo
el 31 de agosto de 2014, se obtuvo la certificacién
internacional como Maratén Verde 2014, lo que
da un giro a las carreras pedestres que se realizan
en la Ciudad de México, al promover acciones
que favorecen al medio ambiente como reciclaje,
usar bicicleta, caminar, la no deforestacién, entre
otros.

El maratén promueve, fomenta y estimula la
participacion de todas las personas sin distincion
de género, edad, discapacidad, condicién social,
religion, opiniones, preferencias o estado civil y
ha lleva a cabo actividades en parques, deportivos
a través de la campafia Me Entreno para el
Maraton.

Asimismo para el logro y promocién de este magno
evento se establecieron convenios de colaboracién
con actores publicos, privados, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil.

En esta edicién se llevaron a cabo diversas
actividades en torno al evento Maratén Verde como
politica de compras e insumos sustentables; politica
de reciclaje y separacién de residuos; 1% rodada
conoce la ruta del maratén para recorrer la ruta
del maratén en bicicleta y a pie; se logrd vincular
el evento con el trabajo de 18 fundaciones para
sensibilizar a la poblacién a correr por una causa,
Fundacién Paola Espinoza; Atletas con Causa;
Campeones con Causa; Deport-es-para-compartir,
entre otros.

Las y los corredores de la Ciudad de México de
nuestro pais y extranjeros agotaron por primera
vez en dos semanas las inscripciones, lo que rompe
una participacién histérica de 20 mil corredores
en la distancia maratén y 10 mil corredores en la
distancia medio maratén.

Este afno, el Maratén de la Ciudad de México obtuvo
el Bronze Level Certificacion, lo que incrementé su
nivel y le posiciond a nivel internacional. Ademas,
tuvo presencia en los maratones internacionales de
Los Angeles, Austin, Disney, Dallas, Chicago y New
York.

El Medio Maratén y el Maratén se celebran en dos
fechas distintas para lograr incrementar 50 por
ciento de participaciéon al tiempo que se busca



posicionarlo en el ranking de los 10 mejores del
mundo para el 2018, con base en:

® Participacion de 20 mil personas en la distancia
maraton.

e Una Expo Maratén mas grande y con mas
servicios para el atleta.

® Maratén Incluyente, se continué con la
convocatoria para sillas de ruedas, ciegos y
débiles visuales.

e Activaciones en toda la ruta.

e Carreras de preparacién Rumbo al Maratéon
Ciudad de México, 6 Km, 9 Km, 12 Km, 16 Km
y 21 Km con el fin de motivar y preparar a mas
corredores para lograr el gran objetivo: 42 km.

1.10.7 Eventos deportivos

Ciclismo

Parafomentarel uso delabicicleta entre lapoblacién
y como uno de los més importantes eventos
de activacion fisica masiva, esta administraciéon
organiza el Cicloton Familiar de la Ciudad de
México, donde se ha registrado la participacién de
hasta 85 mil personas entre nifios, jévenes, mujeres,
hombres y adultos mayores.

Carreras pedestres

A partir de la publicacién en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 12 de marzo de 2014 para otorgar
avales técnico—deportivos para carreras pedestres,
se regularizaron este tipo de eventos. Se han
otorgado 137 avales para carreras. Mas de 350 mil
corredores han participado en dichos eventos de
manera mas segura, lo que estimula la participacion
de mas atletas, mujeres, hombres, adultos mayores,
nifios y nifas, por ejemplo:

* Lacarrerade lamujer realizada por BONAFONT
con la participacién anual de 30 mil mujeres.

e Carreras organizadas por el Instituto del
Deporte del Distrito Federal de 6 Km, 9 Km,
12 Kmy 16 Km.
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e Split Adidas rumbo al Maratén Ciudad de México.

e Run Cup 2014 en el marco del Mundial de
Futbol Brasil 2014.

Eventos para personas de la comunidad LGBTTTI

Para promover su participacién, durante 2014 se
brindé apoyo a eventos deportivos como la 12
Carrera de la Diversidad y el Deporte en Iztapalapa
con la asistencia de 650 participantes; el torneo de
basquetbol para lesbianas y el 11 torneo de futbol
répido para lesbianas 2014, con la participacién de
400 mujeres. De esta manera la Ciudad de México
promueve el deporte social sin distincion alguna.

Eventos de personas de la tercera edad

Como parte de la iniciativa del combate a la
obesidad y la inclusion de las personas de la
tercera edad en activaciones fisicas, el Gobierno
de la Ciudad de México llevd a cabo eventos
dirigidos a personas de la tercera edad, entre las
que se encuentra la 8° Carrera Tena y la Clase de
Yoga por el Adulto Mayor.

En respuesta a una demanda ciudadana, a partir
de este afo, en coordinacidn con asociaciones
y escuelas de yoga en la Ciudad de México, se
llevan a cabo clases masivas de esa disciplina
todos los domingos en Paseo de la Reforma,
con una participacion aproximada de 1 mil 200
asistentes en cada evento para promover la
activacién fisica en nifos, jévenes, adultos y
personas de la tercera edad.

Otra demanda ciudadana es Baila CDMX que ha
logrado conjuntar personas que buscan coordinar
destrezas fisicas, espacios para la expresiéon de
emociones y beneficios fisicos como elasticidad
muscular.

Eventos masivos nacionales e internacionales

El Gobierno de la Ciudad de México realizé en 13
de las demarcaciones politicas grandes eventos
con la participacion y fogueo de atletas mexicanos
con extranjeros:
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Evento
Liga Mundial Varonil de Voleibol.
Copa Panamericana Femenil y Varonil de
Voleibol.
Campeonato Mundial de Bicimensajeros.
Cycle Messenger World Championship
(CMWCQ).
Campeonato Mundial de Box del Consejo
Mundial de Boxeo (CMB)
Ice Hockey Cup 2013
Vuelta México 2014

Encuentro Callejero de Salto de Garrocha

Festival Deportivo Panamericano

Lorena Ochoa

Mexican Challengue 2014

Sprint Bike CdMx

“In the Street”

Nado por mi corazén

"Artes Marciales Mixtas”
Slalom Fest México DF

"Corporate Games CdMx 2014"

Internacionales

Paises participantes

Cuba, Turquia, Tdnez y México

Cuba, Canadd, Brasil, Republica Dominicana.

Alemania, Brasil, Canada, Estados Unidos, Francia, Inglaterra,
Japdn y Nueva Zelanda.

El Tailandés Srisaket Rungsvisai vs el Mexicano Carlos “El
principe” Cuadra.
Estados Unidos y México

Evento de exhibicién con participaciéon de atletas de Estados
Unidos, Canadé, Francia y México.

Con una participacion de 4 mil 500 atletas y oficiales de 42
paises en 23 disciplinas.

Con la participacién de las 36 mejores golfistas del mundo de
acuerdo al siguiente criterio de seleccién: cinco Mejores del
Rolex Ranking, 26 Mejores de la lista de ganancias de la LPGA
del afio en curso (LPGA Money List) y cinco Invitadas
especiales; seleccionadas por el Comité Organizador del
torneo.

Con la participacion de 16 atletas entre los que destacan los
medallistas olimpicos mexicanos Juan Rene Serrano y Aida
Roman.

Nacionales

Con la participacién de atletas dentro de 20 categorias: bici de
tamales, Ecobici, ruta, montana, BMX

3 deportes callejeros mas populares en la juventud: futbol con
1 mil 152 participantes, basquetbol con 1 mil 536 atletas y
skateboarding con 320 skaters

Con una participacidon de una participacién de 20 mil
nadadores en albercas publicas de la Ciudad de México.

Con el propésito de promover la activacién fisica a través del
deporte entre las corporaciones empresariales de la Ciudad de
México con la participacion de méas de 50 empresas y de 1 mil
500 participantes.

Festival Deportivo Panamericano

Este afio la Ciudad de México es sede del Festival
Deportivo Panamericano que se celebra por primera
ocasion. Es un evento de competicion internacional
que reunié a las y los mejores atletas del continente.
Fue clasificatorio en algunas pruebas para Juegos
Panamericanos de Toronto 2015.
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En coordinacién con la Organizacién Deportiva
Panamericana, se lleva a cabo en la Ciudad de
México como sede principal del 11 de julio al 30 de
septiembre de 2014. Alberga 12 disciplinas, remo,
pentatlén, luchas, tenis de mesa, levantamiento de
pesas, boxeo, atletismo, canotaje sprint, esgrima,
natacién, clavados y nado sincronizado.



La Pista de Remo y Canotaje de Cuemanco, el
Centro Deportivo Olimpico Mexicano, el Instituto
Politécnico Nacional, el Centro Nacional de Alto
Rendimiento, el Gimnasio Olimpico Juan de la
Barrera, el Estadio Palillo y la Alberca Olimpica,
ofrecieron sus instalaciones deportivas y eventos
de «calidad en donde atletas nacionales e
internacionales pudieron foguearse y la posibilidad
de obtener su pase a Toronto 2015 en algunas
disciplinas, mientras que las y los ciudadanos
tuvieron accesos a competiciones internacionales
de disciplinas que forman parte del Programa de
Juegos Olimpicos de Verano. De esta manera la
Ciudad de México es de nuevo sede de eventos
deportivos internacionales.

1.10.8 Infraestructura deportiva

La Ciudad de México cuenta con la mayor cantidad
de instalaciones deportivas a nivel nacional.

Con la publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el pasado 16 de marzo para la recuperacion
y rehabilitacion de la Ciudad Deportiva Magdalena
Mixihuca, seinicid larecuperaciényrehabilitacion de
espacios para la practica deportiva con la finalidad
de proporcionar a la poblacién instalaciones de
primer nivel y asi fomentar una cultura deportiva
sana y auto sustentable.

La Ciudad Deportiva Magdalena Mixihuca es la zona
deportiva més grande de la Ciudad de México con
un area aproximada de 154 hectéreas. Se compone
de 37 campos de futbol, 16 canchas de basquetbol
al aire libre, patinddromo, cuatro canchas de béisbol,
cinco canchas de futbol 7, cancha de voleibol y
futbol playero, complejo acuético, autddromo,
patinetédromo, espacio para gimnasia artistica, sala
de usos multiples para la practica de taekwondo,
lima-lama, gimnasio de pesas, gimnasio de boxeo,
domo de boxeo para eventos, sala de armas para
deportes bajo techo y eventos sociales, estadio de
futbol con pista de atletismo Jesus Martinez Palillo y
granja didactica.

Infraestructura deportiva y adultos mayores
El Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha,

nombre de la atleta de la tercera edad conocida
como Chayito, quien a sus més de 70 afos de edad
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inicié sus actividades deportivas y gand carreras
de 200 a 1 mil 500 metros, en las que obtuvo
multiples trofeos en competencias nacionales e
internacionales, cuenta con alberca, chapoteadero,
cuatro canchas de tenis, tres de basquetbol y
cancha de voleibol, cuatro campos de futbol,
salon de actos, teatro y areas verdes para realizar
ejercicios y caminatas en programas dirigidos a
adultos mayores.

La Pista Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio
Uribe que data de los Juegos Olimpicos México
1968, recibid este afio una inversién que permite
contar con una instalacién deportiva que cumple
con la reglamentacién técnica y operativa para
competencias nacionales e internacionales. Tiene
un espacio apropiado para la ensefianza de las
disciplinas de remo y canotaje. Contard con un
complejo de ensefianza en deportes de combate
como boxeo, judo, karate, tae kwon do, lucha
olimpica, entre otros, con lo que se amplia la gama
de escuelas técnico-deportivas en la Ciudad de
México.

Con la recuperacién de la Ciudad Deportiva de
la Magdalena Mixihuca se impulsa el desarrollo
del deporte social en eventos como NFL, NBA y
FUT CDMX.

También se ha llevado a cabo la promocién y
difusion de eventos competitivos como dos
peleas de boxeo profesional, el Festival Deportivo
Panamericano y fases selectivas de la Olimpiada
Nacional.

El Estadio JesUs Martinez Palillo ha sido objeto
de una remodelacion significativa. Cuenta con la
certificacion de la pista atlética de la Federacién
Internacional de Atletismo Amateurs (IAAF) para
el desarrollo de competencias de carécter nacional
e internacional.

1.11 CIUDAD SALUDABLE

Una de las prioridades para el Gobierno de la
Ciudad de México es que las y los capitalinos
reciban servicios de salud con calidad de manera
que no exista exclusién ni discriminacion, asi como
mejorar la calidad de vida sus habitantes, sobre
todo de los grupos vulnerables y de todos aquellos
que no cuenten con seguridad social laboral, cerca
de 4 millones de personas.
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El conjunto de programas y acciones en materia
de salud actdan en el marco del Eje 1 del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 con la instrumentacion de estrategias
para brindar mayores condiciones de equidad
e inclusion social para el desarrollo humano.
Mediante el Programa de Servicios Médicos y
Medicamentos Gratuitos se ha cubierto el 91 por
ciento de la poblacién sin seguridad social.

Para garantizar el derecho a la salud de las y los
capitalinos, el Gobierno de la Ciudad de México
cuenta con la siguiente infraestructura:

e 38 unidades médicas en el segundo nivel
de atencién, conformado por un hospital de
especialidades, 12 hospitales generales, ocho
hospitales materno infantil, 10 hospitales
pediédtricos, dos clinicas hospital de
especialidades toxicoldgicas y cinco unidades
médicas en reclusorios, incluido el Hospital
General Torre Médica Tepepan.

® Respecto al primer nivel de atencién se cuenta
con 381 unidades, las cuales comprenden 208
centros de salud, 15 clinicas de especialidades,
26 Medibuses que incluyen una Unidad Movil
Dental, 10 caravanas, tres unidades médico
legales en reclusorios, seis comunidades
para adolescentes en conflicto con la ley,
32 UNEMES CAPA, siete UNEMES E.C., un
UNEME CAPASITS, 12 unidades de Salud de
Deteccién Oportuna y servicios médicos en 71
agencias del ministerio publico.

En estas unidades médicas se cuenta con 2 mil 262
consultorios, 2 mil 512 camas censables, 1 mil 532
camas no censables, 37 salas de expulsion, 127
salas de operaciones, 139 laboratorios clinicos, 134
servicios de rayos X, nueve servicios de bancos de
sangre y 10 servicios de patologia.

1.11.1 Programas de salud publica

Servicios médicos y medicamentos gratuitos

Bajo el marco del Reglamento de la Ley de Acceso
a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos
y del principio de equidad e inclusién social para el
desarrollo humano, a través de este Programa se
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beneficio a casi 4 millones de personas que carecen
de seguridad social.

Durante el periodo del 5 de diciembre de 2013 a
julio de 2014, el Gobierno de la Ciudad de México
proporciond 10.5 millones de atenciones en centros
de salud, unidades hospitalarias e infraestructura
complementaria.

Estos datos significan que cada dia se proporcionan
en promedio 19 mil 447 consultas, se atendieron 2
mil 168 urgencias, 383 egresos hospitalarios, 217
intervenciones quirdrgicas, 132 nacimientos, 30 mil
561 estudios de laboratorio y 1 mil 770 estudios de
rayos X.

Sistema de abasto de medicamentos y de
material de curacién

Con la finalidad de cumplir con la normatividad
en el manejo de medicamentos controlados, se
realizaron visitas de supervisién a las farmacias de las
unidades médicas y se emitieron recomendaciones
de mejora.

Para el mes de diciembre de este ano, se estima
haber concluido una compra consolidada de
medicamentos y material de curacién junto con
el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como
con las secretarias de salud de algunos estados
de la Republica y otras dependencias del Sistema
Nacional de Salud. Con dicha compra consolidada
se espera fortalecer los diferentes eslabones de la
cadena del abasto, asi como conseguir mejores
condiciones en los precios de adquisicion de los
insumos.

Programa Integral de Cancer de Mama'y
Cérvico Uterino

El objetivo del Programa es disminuir el ritmo de
crecimiento de la mortalidad por estas causas
y brindar servicio oportuno en el diagndstico y
tratamiento de las mujeres que lo padecen. Para
cumplir con este propdsito se ha creado un sistema
de detecciones en el cual es prioritario la toma
de mastografias.

La infraestructura con la que se cuenta se integra por
una red de 35 mastografos, 16 mas que en el mismo



periodo del afio pasado; 19 mas subrogados y un
Centro de Diagnéstico Radioldgico para el Céncer
de Mama con ultrasonido para el diagndstico de
mama y una mesa de esterotaxia para la toma de
biopsias, para realizar la deteccidon oportuna de
cancer de mama a mujeres mayores de 40 afios.

Durante 2013 se realizaron 140 mil 799 detecciones
de céncer cérvico uterino y hasta julio de 2014 se
reportan 64 mil 122 detecciones. Al 31 de julio de
2014 se han realizado 72 mil 212 mastografias. Para
el 5 de diciembre de 2014 se habrén realizado 109
mil 370 mastografias.

Prevencién y control de cancer de prostata

El cancer de préstata es la primera causa de
muerte por procesos oncoldgicos en la poblacion
masculina de la capital. Al ser una neoplasia de
lento crecimiento, es importante su deteccidon
y tratamiento oportuno a pacientes masculinos
mayores de 40 afios.

Las acciones de esta administracién dentro del
Programa Es Momento de Actuar, incluyen la
determinacion de antigeno prostatico especifico
total y libre, consulta especializada, prostatectomia
por RTP, terapia de bloqueo hormonal y referencia
a 3° nivel para radioterapia.

Al mes de julio se realizaron 10 mil 166 detecciones.
Se estima que al 5 de diciembre de 2014 se habran
realizado mas 60 mil detecciones de céncer de
préstata.

Prevencion y control de obesidad, diabetes
mellitus e hipertension arterial

En la actualidad y derivado de la transicion
epidemioldgica, las enfermedades crénico-
degenerativas como la diabetes mellitus, la
hipertension arterial y la obesidad ocupan los
primeros lugares de morbilidad y mortalidad, lo
que afecta la salud fisica, econdémica y psicolégica
del paciente, asi como su entorno social, laboral
y familiar, donde la poblacién objetivo es de 2.5
millones de personas mayores de 20 afios.

Las actividades se encaminan a disminuir factores de
riesgo y mejorar los controles de aquellos pacientes
que presentan algun padecimiento crénico.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
se realizaron 771 mil 787 detecciones, es decir, 250
mil 808 detecciones de diabetes, 253 mil 76 de
hipertension arterial y 267 mil 903 de obesidad.
También se tienen en tratamiento a 125 mil 753
personas y controlados a 48 mil 632 personas.

Para fortalecer estas atenciones en el primer nivel
de atencidn se equipd con electrocardidgrafos
a 71 unidades en las 16 jurisdicciones sanitarias,
para dar inicio al proyecto Electrocardiograma
en Centros de Salud, con el Instituto Nacional de
Cardiologia.

Como acciones prioritarias en materia de salud,
el Gobierno de la Ciudad de México fortalecié la
Estrategia Nacional contra el Sobrepeso, Obesidad
y Diabetes a través de la deteccién para brindar un
diagnéstico, tratamiento oportuno y lograr mejorar
la calidad de vida del paciente.

Prevencién y control de sobrepeso y obesidad

Con la finalidad de incidir en la modificacion
de factores que condicionan el sobrepeso, la
obesidad y el sedentarismo, con énfasis en nifios
y jovenes, el Gobierno de la Ciudad de México ha
establecido estrategias que fomentan la actividad
fisica en la vida cotidiana y la adopciéon de una
alimentacién sana.

La campafa Muévete promueve en la poblacion
que presenta sobrepeso y obesidad la prevencién
de enfermedades asociadas con su estado por
medio de la deteccién oportuna, el chequeo
médico peridédico, la adopcidon de una cultura
del autocuidado y la activacion fisica mediante
la reinstalaciéon de las mega jornadas sabatinas y
de las jornadas de salud en el Zdécalo y sesiones
de actividad fisica por parte de activadores
certificados.

Para ello, del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio
del afio en curso, se tiene un registro de 27 mil 847
detecciones de sobrepeso y obesidad.

Asimismo se llevan a cabo gestiones con distintas
instituciones para llevar acabo tres capacitaciones y
formar facilitadores. Se tiene proyectado a finales de
este afio, alcanzar cuatro capacitacionesy 12 talleres
programados de Formacién de Facilitadores.
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Unidades de salud de deteccién oportuna

Estas unidades tienen un particularimpacto en el Eje
1 de la Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano, el cual genera acciones para disminuir
los dafios a la salud por enfermedades crénico
degenerativas, canceres en la mujer y en el hombre
y la mortalidad materna mediante la prevencién y
deteccién temprana de enfermedades.

Las unidades de salud de deteccidén oportuna
ubicadas en estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo-Metro con mayor afluencia, realizan las
acciones de promocién, proteccién, deteccién y
control de enfermedades de acuerdo con la edad
y sexo del paciente, asi como su referencia para su
tratamiento y control en los centros de salud del
Gobierno de la Ciudad de México.

El incremento en las consultas en comparacion con
el mismo periodo del afio pasado, ha sido de 33 mil
834 pues de diciembre de 2013 a junio de 2014, se
han otorgado 125 mil 227 consultas y realizado 420
mil 378 estudios de laboratorio y gabinete. Para la
deteccién oportuna de cadncer de mama se puso en
operacién el servicio de mastografia en la estacién
de San Lazaro y se tienen en proceso la instalacién
de otros tres mastografos.

Seméforo de la alimentacién

En octubre de 2013 el Gobierno de la Ciudad
de México llevd a cabo el relanzamiento de
esta estrategia para fomentar buenos habitos
alimenticios. Tiene la funcién de orientar sobre
el consumo moderado de alimentos. Se destaca
en rojo aquellos que deben consumirse con
limitacion y en verde los que se recomienda ingerir
con frecuencia, asimismo, ejemplifica opciones
saludables de comida.

Al 31 de julio de 2014 se tiene un registro de
319 establecimientos incorporados, asi como
un aproximado de 2.03 millones materiales
distribuidos.

Menos Sal, Mas Salud

Mas del 80 por ciento de lasy los capitalinos padecen
de alguna enfermedad crénico-degenerativa.
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Para combatir estas afectaciones el Gobierno
de la Ciudad de México cred esta campafna que
consiste en recomendar el retiro de los saleros de
las mesas de comercios dedicados a la venta de
alimentos y bebidas, ya que el elevado consumo
de sodio agrava y dificulta el control sobre dichas
enfermedades.

El pasado 10 de abril, empresarios del sector
restaurantero y hotelero de la Ciudad de México
hicieron un reconocimiento al impacto que ha
generado la campana entre la poblacion capitalina,
ya que a un afo de su puesta en marcha, ha
permitido reducir el consumo de sal en estos
establecimientos en un 70 por ciento.

En el arranque de este Programa se contaba con
357 establecimientos comerciales participantes;
ahora son 20 mil 364 establecimientos comerciales
los que se han sumado de manera voluntaria a esta
iniciativa, durante el periodo del 5 de diciembre de
2013 al 31 de julio de 2014 con 22 mil 587 materiales
distribuidos.

Ola Blanca

A un afio de que inicid esta campaiia, cuyo objetivo
principal es sensibilizar a la poblacién para que se
tome la presién arterial como un hébito saludable
y estar al pendiente del autocuidado de la salud,
se ha tenido apoyo a través de las jurisdicciones
sanitarias y de la Universidad An&huac para que en
diferentes estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo-Metro, en las que se ubican médulos con
médicos y enfermeras pasantes, se mida la presion
arterial a las y los usuarios.

Al mes de julio del afo en curso, han realizado 50
mil mediciones de presién arterial en diferentes
puntos de la Ciudad de México.

Medibuses

Este Programa se desarrollé con la finalidad de que
las personas que habitan en zonas de alta y muy
alta marginacién cuenten con servicios médicos
oportunos para la deteccidén de padecimientos
y sean canalizadas a las unidades médicas para
su atencion.



A través de estas unidades médicas méviles se
realizala deteccion oportuna de riesgos metabdlicos
y de la nutricién, problemas cardiovasculares
infecciones de transmisién sexual, cdncer de mama,
cérvicouterino y de préstata.

De diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014, se
otorgaron 30 mil 55 atenciones médicas generales,
se realizaron 215 mil 311 estudios de laboratorio,
se otorgaron 5 mil 774 estudios de colposcopia, se
realizaron 53 mil 106 estudios de mastografia, se
impartieron 5 mil 448 platicas y se realizaron 5 mil
975 detecciones de céncer de prostata.

Medicina a Distancia

Este Programa brinda orientacién médica vy
consulta psicolégica a través de la via telefénica y
proporciona informacién completa y detallada de
los programas y servicios de salud que presta el
Gobierno de la Ciudad de México.

En noviembre de 2013 se autorizd la adquisicion
del proyecto Suministro, Instalacién, Configuracion
y Puesta en Operacién de un Centro de Contacto,
o Call Center, para Soporte del Programa de
Medicina a Distancia.

La accidn incluyé la adecuacion del espacio fisico y
adquisicion de 50 estaciones de trabajo con equipos
de cémputo y telefonicos. A partir de marzo de 2014
se implementd el proyecto que permite agilizar los
procesos de atencidn y seguimiento a usuarios de
la linea.

Ademas en abril de 2014, se integré la campana
de Invitacién Organizada y Detecciéon Oportuna
del Céncer de Mamé que se sumé a las campafias
informativas sobre otros tipos de canceres como el
de piel, cérvico uterino, préstata e infantil.

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
se recibieron 44 mil 972 llamadas de atencién
médica, 13 mil 972 méas que el afo pasado; de ellas
39 mil 732 de psicologia, 5 mil 152 de informacién
de interrupcidn legal del embarazo, 23 mil 135 de
adherencia terapéutica y se remitieron a 21 mil 550
pacientes a los servicios de salud del Gobierno de
la Ciudad de México.
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Gimnasios urbanos

Con la entrega de 300 gimnasios urbanos al aire
libre en las 16 delegaciones capitalinas, se pretende
que la poblacién en general tenga acceso a lugares
donde pueda practicar diferentes actividades
deportivas de manera gratuita y en donde se
establecié lameta de atender a 1 millén de personas
lo que resultard en mejorares condiciones de salud.

Desde el inicio del Programa en 2013, se han visto
beneficiadas 11 mil 430 personas. Destaca que
durante una jornada en la delegacién Xochimilco
en el mes de enero del ano en curso, se contd con
la presencia de la televisora BBC de Londres, quien
realizd un reportaje de los gimnasios urbanos en
la Ciudad de México. Reconocié al Gobierno de
la Ciudad de México por la creacion de espacios
saludables y los beneficios del cuidado de la salud
de capitalinos a través de las campanas de los
servicios de salud publica.

Salud escolar

Este Programa tiene como objetivo contribuir al
bienestary mejorarla calidad de vida de lapoblacién
escolar, mediante acciones que fomenten el
autocuidado de la salud y la adopcién de estilos de
vida saludables, asi como impulsar la participacién
social por medio de acciones como la revisién
del estado fisico de salud de las y los escolares;
actividades de salud bucal; la seleccion y formacion
de nifios promotores de salud; imparticion de
sesiones educativas de diversos temas dirigidos a
la comunidad educativa; expedicién del examen
médico del escolar y la referencia a unidades de
salud a quienes asi lo requieran.

De diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014, se tuvo
un registro de 103 mil 337 niflos examinados. Se
proyecta que a diciembre de este afio se examinen
198 mil 114 nifios. A julio de 2014 se capacitaron 9
mil 39 niflos promotores de la salud y se espera un
total a diciembre de 14 mil 213 nifios.

Salud mental

Se promueve y contribuye al desarrollo bioldgico,
psicoldgico y social de la poblacién, a través de
diversas actividades que permiten la identificacién
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de factores de riesgo en relacién a las situaciones
emocionales cotidianas de la vida.

Con la campafia Sana Tu Mente, Sana Tu Cuerpo,
el Gobierno de la Ciudad de México coloca
a la depresion, el estrés, el suicidio y la gama
de trastornos mentales que se presentan en la
poblacidén como problemas prioritarios para el
sistema de salud. Esta campafia tiene como objetivo
promover y contribuir al desarrollo bioldgico,
psicoldgico y social de la poblacién, a través de
diversas actividades que permitan la identificacién
de factores protectores.

Al efecto se imparten talleres, platicas, sesiones
de musicoterapia, de risoterapia, detecciones del
estado de salud mental, orientacién personalizada
y sesiones de manejo de emociones. Se pretende
educary preveniralapoblacién sobre laimportancia
del cuidado de la salud mental.

Por su parte, las jornadas de salud mental en
jurisdicciones sanitarias consisten en acercar
a la poblacidon los diversos servicios que en
materia de salud mental tiene el Gobierno de
la Ciudad de México, ademas de los servicios
que presta la sociedad civil y otras instituciones
gubernamentales. Se han desarrollado 20 jornadas
con atencién a 6 mil 193 personas. Se espera
realizar a diciembre de este afio 36 con atencién a
10 mil 193 ciudadanos.

Salud bucal

El objetivo de este Programa es promover, conservar
y restaurar la salud bucal de la poblacién de mayor
riesgo, como el caso de escolares, embarazadas y
adultos mayores.

Los resultados obtenidos del 5 de diciembre de
2013 al 31 de julio de 2014, son 915 mil 890 acciones
preventivas, 464 mil 324 acciones curativas y 17 mil
601 tratamientos integrales.

Proteccién a la salud de los no fumadores
El Gobierno de la Ciudad de México cuenta con

32 unidades de Especialidad Médica-Centros
de Atencién Primaria de Adicciones, centros
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especializados en la prevencién y el tratamiento de
adicciones.

De diciembre de 2013 a julio de 2014, en dichas
unidades se otorgaron 22 mil 312 platicas de
prevencién a adolescentes de 12 a 17 afos y para
detectar jévenes en riesgo de consumo de drogas.
Se han aplicado 16 mil 121 cédulas de tamizaje en
primarias y secundarias. Para mitigar el consumo en
personas que asisten a los centros se han otorgado
2 mil 312 consultas de primera vez.

El personal de las unidades se capacita y actualiza
en el modelo de tratamiento de adicciones y
se ha invitado a participar a personal médico y
psicolégico. Se logrd capacitar a 105 personas
durante el periodo mencionado.

Salud sexual y reproductiva

Mediante la atencidén post evento obstétrico le
permite a la pareja y/o a las mujeres programar un
embarazo en el momento que les convenga. Es
una estrategia establecida para disminuir la muerte
materna de las mujeres portadoras de patologia
cronica degenerativa.

Con estas acciones, de diciembre de 2013 al 31 de
julio de 2014, el Gobierno de la Ciudad de México
atendié 31 mil 362 eventos obstétricos, parto
y aborto, de éstos se realizaron actividades de
planificacion familiar de forma inmediata después
de la atencién en 24 mil 614 mujeres, lo que
corresponde a una cobertura del 51.6 por ciento.
Al compararlo con los valores registrados en los
primeros meses del periodo se logrd un avance
del 35.9 por ciento al pasar del 46.2 por ciento en
septiembre de 2013, al 62.8 por ciento en julio de
2014. Se espera que al mes de diciembre se lograré
el 60 por ciento. Asimismo, se tienen registradas un
total de 94 mil 130 usuarias activas.

La capacitacién al personal es una de las actividades
més importantes que realiza la Coordinacién de
Salud Sexual y Reproductiva. Se lleva a cabo sobre
consejeria de la interrupcién legal de embarazo y
planificacién familiar. Se han capacitado a méas de
1 mil participantes y se capacita en emergencias
obstétricas al personal de salud. Incluye
capacitaciéon en cada uno de los hospitales que
atienden eventos obstétricos.



Tamiz auditivo neonatal e intervencién temprana

Este Programa tiene el propdsito de detectar con
toda oportunidad, problemas auditivos en recién
nacidos, para llevar a cabo las acciones de salud
especificas para su atencién.

Se ha realizado el tamiz en 18 mil 440 neonatos,
de los cuales se han detectado 2 mil 533 nifios con
sospecha de hipoacusia.

Vacunacién Universal

Este Programa tiene el propésito de proveer
proteccion especifica permanente a toda la
poblacion de la Ciudad de México contra algunas
enfermedades en los diferentes grupos de edad,
con énfasis en menores de ocho afios, mujeres
embarazadas y en edad fértil.

Las enfermedades que se previenen son hepatitis,
influenza, tétanos, tuberculosis, difteria, tos ferina,
sarampidn, rubéola y virus del papiloma humano,
entre otras.

De diciembre de 2013 a julio de 2014, se han
aplicado més de 1.9 millones de dosis de vacunas.
Al 5 de diciembre se planea llegar a 2.8 millones
de vacunas.

Seguro Popular

El Sistema de Proteccién Social en Salud del
Gobierno  del Distrito  Federal trabaja bajo
tres vertientes: afiliacion, gestiéon médica vy
financiamiento. El objetivo es otorgar atencién en
salud a toda la poblacién que carece de seguridad
social. Se cuenta con una red de prestadores de
servicios integrada por 114 centros de salud, 30
hospitales acreditados y con las unidades de Salud
y Diagnéstico Oportuno.

En el primer semestre del afio en curso se han afiliado
167 mil 341 personas y reafiliado a 357 mil 984, lo
que da como resultado 525 mil 325 ciudadanos que
cuentan con una cobertura médica gratuita.

Al 5 de diciembre del afio en curso se estima que
se habran incorporado a 953 mil 14 personas al
Sistema de Proteccién Social en Salud.
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Control sanitario

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley
General de Salud, a la Ley de Salud del Distrito
Federal y al Acuerdo de Coordinacién para el
Ejercicio de Facultades de Control y Fomento
Sanitario, se cred este Programa entre la
Federacion y el Gobierno de la Ciudad de México,
en materia de salubridad general y local. Los
principales logros en esta materia son:

¢ Firmadel Acuerdo Marco de Colaboracion entre
la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios y la Agencia de Proteccién
Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal.

e Promocion del cumplimiento de la Ley de
Proteccion a la Salud de los No Fumadores
en Autotransporte y  Establecimientos
Mercantiles.

e Fortalecimiento de las actividades del Plan de
Atencién y Cuidado de la Infancia en CACI'S
Publicos y Privados.

e Fortalecimiento de la vigilancia de agua de
uso y consumo humano.

e Revisiéon de las condiciones sanitarias de
los establecimientos de venta de productos
carnicos ubicados en mercados publicos.

® Inicio del Programa de Control y Fomento
Sanitario en los Centros de Reclusién del
Distrito Federal.

e Fomento sanitario en todos los eventos
gastronémicos de la capital.

® 1° censo oficial de ambulancias que prestan
sus servicios de traslado y atencién médica
pre-hospitalaria.

e Puesta en marcha del Centro Estatal de
Farmacovigilancia para el Distrito Federal.

® Inauguracién e inicio de actividades de la
Oficina de Tramites Sanitarios en el Interior de
la Aduana de la Ciudad de México.

e 17 entidad federativa en implementar el

Programa Vigilancia Sanitaria en Consultorios
Dentales que incluye la notificacién de
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adquisicion, venta o disposicién final de
aparatos de rayos X de uso odontoldgico.

e Por segundo afio consecutivo la Ciudad de
México es el primer lugar, a nivel nacional, en
recoleccion de residuos de medicamentos.

® Propuesta de los Lineamientos de
Organizacién y Operacién Sanitaria de las
Clinicas Veterinarias Delegacionales y Centros
de Control Canino publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 4 de septiembre
de 2013.

Mortalidad materna

Las acciones de promocién y prevencion, asi
como el seguimiento de la atencién prenatal han
logrado por tercer afio consecutivo reducir la tasa
de mortalidad materna al pasar de 58.8 a 39 por
100 mil nacidos vivos en hospitales del Gobierno
de la Ciudad de México. La cifra ha disminuido de
22 durante 2013 a 14 en el primer semestre de 2014.

Cirugia de catarata

Este Programa del Gobierno de la Ciudad
de México se encamina a resolver una de las
principales causas de ceguera en adultos mayores
de 60 afios con problema de catarata, mediante
consulta especializada: ultrasonografia oftalmica
y determinacién de lente intraocular, cirugia
extracapsular de catarata y por facoemulsificacion.

De enero a julio de 2014 se otorgaron 19 mil 859
consultas oftalmoldgicas y 434 cirugias de cataratas.
Se estima que a diciembre se habran realizado un
total de 35 mil 379 consultas y mas de 1 mil cirugias
de catarata.

Atencién a personas con VIH-SIDA

Este Programa instrumentado a través de la Clinica
Especializada Condesa, ha realizado casi 9 mil
pruebas de deteccién de VIH y diagnosticado con
el virus a 2 mil 151 personas durante el periodo
en cuestioén.

El nimero de pacientes con VIH atendidos en la
Clinica Especializada Condesa ascendié a 9 mil
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500 y un aproximado de 66 mil consultas médicas
al cierre del mes de julio; 121 de éstas fueron
brindadas en los centros penitenciarios del Distrito
Federal y fueron 1 mil 109 més que las atendidas en
el mismo periodo del afio pasado.

Se comenzé en abril de 2013 una colaboracién con
las Comunidades para Adolescentes en Conflicto
con la Ley, para proveerle diagndstico y atencién
de VIH si lo requieren a las y los internos juveniles.

Se continlian las negociaciones con las delegaciones
para abrir centros de diagndstico integral en cada
localidad, para realizar pruebas de deteccién de
VIH e infecciones de transmision sexual, ademas
de otros servicios de salud sexual y reproductiva.
Se cuenta con un Centro de Deteccidn Integral en
la delegacién Cuauhtémoc con un censo de 200
personas atendidas por mes.

Se han capacitado més de 130 personas como
consejeros de VIH y aplicadores de la prueba répida
y repartido més de 6.7 millones de condones a julio
de 2014.

Cardiologia intervencionista

Desde la década de los 80, la principal causa de
muerte en las personas residentes en la capital son
las enfermedades del corazdon. A través de este
Programa el Gobierno de la Ciudad de México
proporciona consulta especializada, cateterismo
cardiaco para diagndstico; intervencién coronaria
percutdnea; angioplastia coronaria con colocacién
de stent convencional y angioplastia coronaria con
colocacién de stent medicado; arteriografia renal
selectiva, implante de marcapaso y colocacion de
filtros de vena cava.

En el periodo que contempla el informe, se han
atendido 21 mil 538 pacientes afectados por estas
patologias y se efectuaron 299 procedimientos
diagnésticos y 280 procedimientos terapéuticos.

Cirugia bariatrica

Este Programa tiene como objetivo disminuir las
complicaciones por obesidad que en los Ultimos
anos se ha posicionado como uno de los problemas



mas graves de salud publica en el pais y por ende,
también en la capital. Este padecimiento que afecta
a poblacién de todas las edades y se constituye
en un factor de riesgo en enfermedades como
diabetes mellitus y problemas del corazén.

Una de las acciones mas importantes es atender
a pacientes con obesidad mérbida, a través de un
equipo multidisciplinario, para lo cual se dispuso
de la Unidad de Manejo Integral de Obesidad y
Trastornos de la Alimentacion para adultos y unamas
para nifios y adolescentes, que incluye la atencidn
de otros trastornos alimentarios importantes tales
como anorexia y bulimia.

Desde el inicio del Programa el Hospital General
Dr. Rubén Lefiero y el Hospital General Tlahuac,
han realizado méas de 1 mil cirugias. De éstas en el
primer semestre de este afio se han realizado 217
que implican un alto grado de complejidad en la
atencion integral de estos pacientes. Se tienen mas
de 1 mil pacientes en lista de espera.

Atencion a pacientes quemados

Con este servicio se atienden de forma oportuna e
integral a pacientes que presentan quemaduras de
2°y 3° grado y se minimizan los riesgos de secuelas
y discapacidad, durante el periodo que abarca el
informe se atendieron 635 pacientes victimas de
estas lesiones, de los cuales 394 han sido nifios y
241 adultos.

Urologia pediatrica

Para la atencidon de casos de malformaciones
congénitas de vias urinarias, tumores de rifién, de
uréter, vejiga y de testiculo, reflujo vesico ureteral,
litiasis urinaria, extrofia de vejiga neurogénica y
malformaciones de pene, hipospadias y epispadias,
el Gobierno de la Ciudad de México brinda un
servicio que cuenta con tecnologia especializada.

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

Es un servicio especializado para la atencién del
recién nacido con peso menor de 1 mil 500 gramos.
En el periodo de diciembre de 2013 a julio de 2014,
se han atendido 86 pacientes de los que el 96.8 por
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ciento egresan con tamiz metabdlico y el 100 por
ciento con tamiz auditivo neonatal.

Dialisis peritoneal y hemodialisis

El sistema de salud del Distrito Federal atiende a
pacientes adultos con diagnéstico de insuficiencia
renal cronica, mediante procedimientos sustitutivos
en el restablecimiento de esta funcién.

A julio de 2014 se otorgaron 2 mil 419 sesiones de
didlisis ambulatoria, 1 mil 210 sesiones de diélisis en
domicilio, 1 mil 469 diélisis hospitalarias y 5 mil 525
hemodiélisis hospitalarias.

Donacién y trasplantes

Los principales logros y acciones del Centro de
Trasplantes del Distrito Federal se han desarrollado
a través de la implementaciéon de un Programa
de trabajo que contempla las siguientes lineas
estratégicas: en los hospitales que pertenecen al
Gobierno de la Ciudad de México se han obtenido
nueve donaciones por muerte encefélicay siete por
paro cardiaco, de los cuales se procuraron ocho
corneas, 42 rifiones, nueve higados, dos valvulas
cardiacas, cinco corazones, cuatro donaciones de
piel y 11 de hueso.

Los drganos y tejidos donados en la red de
hospitales han contribuido a incrementar los
trasplantes de érganos y tejidos, asi como injertos
bseos en los diferentes programas de Trasplante de
los Institutos Nacionales de Salud, Hospitales de
Alta Especialidad, Instituto Mexicano del Seguro
Social y como Urgencia Nacional se ha trasladado
para su trasplante un higado al estado de Jalisco y
en especifico, para el Programa de Trasplante de
Cdrnea que se desarrolla en el Hospital General
Xoco, se han realizado 12 trasplantes.

Cuidados paliativos

En cumplimiento a las disposiciones legales para
la atencion de cuidados paliativos a personas cuya
respuesta al tratamiento con base a protocolo no
funciona, el grupo interdisciplinario de salud del
Distrito Federal brinda apoyo para mantener la
mejor calidad de vida posible para el paciente y su
ambito familiar, social y espiritual.
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Se cuenta con cinco unidades hospitalarias
que tienen equipos multidisciplinarios en las 16
jurisdicciones sanitarias, lo que ha permitido que se
amplie este Programa y promover la educacién y
formacién de nuevos grupos de atencion.

La salud hasta tu casa

Con la implementacién de este Programa se
consolidé un nuevo modelo de atencién de los
servicios de salud publica en la capital. Esta dirigido
a las personas que habitan en zonas de alta y muy
alta marginacion, enfermos postrados o impedidos
para trasladarse a centros de salud u hospitales.

La consulta médica va acompanada de entrega de
medicamentos y en caso necesario, de la referencia
de las y los pacientes.

A julio de 2014 se otorgaron 114 mil 156 atenciones
médicas, se entregaron 29 mil 533 medicamentos,
se visitaron 11 mil 811 casas en donde se inscribieron
a 3 mil 392 personas.

Al mes de diciembre se calcula otorgar 232 mil
738 atenciones médicas. Se entregaran 77 mil 918
medicamentos, se visitaran 31 mil 845 casas y se
inscribiran 7 mil 96 personas.

1.11.2 Asistencia para las mujeres

Interrupcion legal del embarazo

Después de aprobada la interrupcion legal del
embarazo hasta las 12 semanas de gestacién, a julio
de 2014 operan cuatro hospitales generales, cinco
materno infantiles y cuatro centros de salud.

En lo que va del afo se han realizado 12 mil 353
interrupciones legales del embarazo. Més del 75
por ciento se realizan en centros de salud y el resto
en hospitales de la red.

Prevencion y atenciéon de la violencia de género

Como parte de las politicas publicas del Gobierno
de la Ciudad de México, se realizan una serie de
acciones en beneficio de la poblaciéon usuaria
victima de violencia de género.
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La operacién de este Programa se realiza a través
de equipos multidisciplinarios conformados por
profesionales de las dreas de medicina, enfermeria,
psicologia y trabajo social que conforman grupos
de atencion especifica en violencia de género en
cada unidad médica, el cual se desarrolla a partir
de cinco componentes estratégicos: prevencién,
prestacién de servicios de salud, sensibilizacién,
sistema de informacién y capacitacién.

Del 5 de diciembre de 2013 a julio de 2014, se han
entregado 374 mil 210 materiales de difusién con
informacion sobre violencia de género; impartido
5 mil 901 platicas con una asistencia de 73 mil 772
personas en unidades médicas; realizado 42 mil 675
detecciones de victimas de violencia en los servicios
de salud, otorgado 10 mil 528 atenciones a victimas
de violencia en las unidades médicas; brindado 13
mil 360 sesiones de psicoterapia individual y grupal
en violencia de género y se capacitaron a 3 mil 756
profesionales de la salud en deteccién, atencion y
referencia de casos de violencia.

1.11.3 Medicina legal

Los servicios de salud publica del Distrito Federal,
brindan servicios médicos legales y la expedicidn
de certificados apegados a los principios de
imparcialidad y honradez, lo que garantiza el
respeto a los derechos humanos y civiles de las
personas que habitan en la Ciudad de México.

Se expidieron 430 mil 983 certificados de medicina
legal, 369 mil 453 de estado psicofisico, 40 mil 679
certificados de ebriedad, 12 mil 723 certificados
toxicoldgicos, 4 mil 304 certificados de edad clinica,
2 mil 460 de cadaver, feto o segmento y 1 mil 364
certificados de violencia de género.

1.11.4 Servicios médicos en el sistema
penitenciario

Servicios médicos en reclusorios y comunidades
para adolescentes en conflicto con la ley

El Gobierno de la Ciudad de México brinda
atencién médica general, servicios de urgencias y
atencién médica legal, a toda la poblacion privada
de su libertad, a través de los cinco servicios



médicos que operan al interior de los centros
de readaptacion; de una mas que se ubica en el
Centro de Sanciones Administrativas y seis que se
encuentran en comunidades para adolescentes en
conflicto con la Ley.

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
se han otorgado méas de 121 mil 365 consultas y se
han egresado de hospitalizacién 303 pacientes. A
diciembre préximo se espera haber otorgado 208
mil 716 consultas y egresado a 418 pacientes.

Ferias de salud en reclusorios

Estas ferias se realizaron con el objetivo de
promover y contribuir al desarrollo bioldgico,
psicoldgico y social de la poblacién interna en
los centros de readaptacién y reclusorios del
Gobierno del Distrito Federal, a través de diversas
actividades de prevencidén que permitan la
identificacién de factores protectores, en relacion
a su condicidn social actual y el impacto que ésta
tiene sobre su salud.

Se han desarrollado 16 jornadas con atencién a 3
mil 911 internos. Al mes de diciembre se habrén
llevado a cabo 26 jornadas con 6 mil 461 reclusos
beneficiados.

1.11.5 Programa de Voluntad Anticipada

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de
2014, esta administracién realizé 164 eventos para
difundirla; se registraron 1 mil 14 documentos ante
Notario Publico, mas 143 personas registradas
en etapa terminal y 46 personas capacitadas en
materia de voluntad anticipada.

Se estima que para el mes de diciembre se realizaran
245 eventos para difundirla, mas otras difusiones en
instituciones publicas y privadas, lo que generd un
registro de 1 mil 368 personas en documentos, mas
182 personas registradas en etapa terminal.

1.11. 6 Medicina integrativa
El Gobierno de la Ciudad de México busca integrar

y ofrecer en las unidades de atencién a su cargo la
fitoterapia y herbolaria, acupuntura y homeopatia,
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el fomento a su conocimiento y préctica adecuada,
la vigilancia de su uso terapéutico apropiado y
seguro, asi como el desarrollo de investigaciones
dirigidas a evaluar el costo-efectividad en el
diagnéstico y tratamiento de los padecimientos.

En ese contexto, se ha fortalecido la atencidn
médica en el Centro Especializado en Medicina
Integrativa, mismo que cuenta con 12 consultorios
de fitoterapia, homeopatia y acupuntura, ademas
de los servicios de trabajo social, enfermeria y
drogueria, entre otros.

Ademas se cuenta con nueve consultorios de
medicina integrativa en los centros de salud
Dr. José Maria Rodriguez de la Jurisdiccién
Sanitaria Cuauhtémoc; San Andrés Totoltepec de
la Jurisdiccion Sanitaria Tlalpan; Santa Catarina
Yecahuizotl de la Jurisdiccién Sanitaria Tlahuac;
Santa Ana Tlacotenco de la Jurisdiccién Sanitaria
Milpa Alta, asi como en el Hospital General
Ticoman.

De diciembre de 2013 a julio de 2014, se han
otorgado 22 mil 811 consultas de fitoterapia y
herbolaria, acupuntura y homeopatia a la poblacién
usuaria. Se han distribuido 43 mil materiales de
promocidn, entre tripticos y carteles, a las unidades
hospitalarias y jurisdicciones sanitarias.

Asimismo, se han realizado diversas actividades de
difusién entre las cuales se encuentran la instalacién
de la exposicién Flora Medicinal y Fitoterapia Clinica
en el Marco Binacional México-Francia y el ambito
de los Servicios de Salud del Gobierno del Distrito
Federal, en el Centro de Salud Santa Catarina
Yecahuizotl de la Jurisdiccién Sanitaria Tldhuacy en
eventos especiales, con una asistencia aproximada
de 1 mil 900 personas, en su mayoria pacientes que
acuden a atenciéon médica en esa unidad.

1.11.7 Modernizacion de la infraestructura
informatica

Uno de los proyectos més importantes que
impulsa el Gobierno de la Ciudad de México es
la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
y de sistemas de informacién en salud, mediante
la implementacién y puesta en operacién de un
Sistema de Administracion Médica e Informacién
Hospitalaria con expediente Clinico Electrénico
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en Unidades Médicas Hospitalarias que dependen
del Gobierno de la Ciudad de México, asi como
dos centros de datos. Para este fin en el mes de
diciembre de 2013 se llevd a cabo una licitacién
publica nacional para la contratacién de servicios
con una inversion de 230 millones de pesos.

El proyecto serad implementado en 31 hospitales y
en los Centros de Datos Principal y Alterno en un
periodo de 24 meses divididos en cuatro etapas.
Se encuentra en proceso el Plan de Capacitacién
en cinco unidades hospitalarias de la primera fase
y se tiene prevista la instalacidn, configuracion,
implementacién y puesta en operacion del
Sistema de Administracion Médica e Informacién
Hospitalaria en dichos hospitales. Para el mes de
diciembre préximo operaran en 14 hospitales de la
red y los dos centros de datos.

De forma adicional, durante este semestre se
avanzd en los siguientes apartados:

e Re-disefio del portal web de la Secretaria de
Salud capitalina con informacién dirigida al
sector publico para atender las peticiones
ciudadanas de facil acceso, con factores de

identidad.

* Implementacién del dominio @salud.df.gob.
mx. En las diferentes unidades hospitalarias se
han llevado a cabo las siguientes tareas:

e Alta de 7 mil 680 cuentas de usuarios de la red
hospitalaria de la Secretaria de Salud.

e Configuracién y adhesién de 703 equipos de
cdmputo del dominio @salud.df.gob.mx

* Implementacion del servicio de directorio
activo bajo la plataforma Microsoft Windows
Server 2008 R2, para cumplir con la segunda
fase de implementacion del Sistema de
Administracién ~ Médica e  Informacién
Hospitalaria.

Para diciembre se contemplan procesos licitatorios
para adquirir:

e Equipo de cémputo para las dreas médicas de

los hospitales del Gobierno de la Ciudad de
México
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e Sistema RIS/PACS para dichos hospitales.

e Equipo de computo para las éreas
administrativas de la Secretaria de Salud.

1.12 ATENCION Y PREVENCION DE LAS
ADICCIONES

Como eje sustantivo del Gobierno de la Ciudad
de México en materia de atencién integral de
adicciones en el Distrito Federal, la prevencion
y promocién a la salud es un componente
fundamental.

En el proyecto Prevencion de las Adicciones y
Promocién de la Salud en Contextos Escolares de
Educacién Secundaria y Media Superior del Distrito
Federal, se han llevado a cabo jornadas informativas
en centros escolares.

Bajo este tenor, a junio de este afio se atendieron
a 4 mil 500 jévenes de entre 12 y 20 afios, 6 mil
en septiembre y se estiman 7 mil para el mes de
diciembre préximo.

También se realizan actividades de promocién de la
salud mediante actividades deportivas y culturales
como la segunda edicién del rally Para Una Vida
Libre de Adicciones, en escuelas secundarias
técnicas en el que se conté con la participacion de
4 mil 500 alumnos.

De igual manera se promovieron actividades de
teatro y video donde asistieron 720 jévenes de
bachillerato para junio de este afio, 850 en este
mes de septiembre y se estiman 1 mil a diciembre
préximo.

Las funciones interactivas de Cinema Park contaron
con 300 asistentes a junio de 2014, 1 mil en este
septiembre y 8 mil se proyectan para diciembre de
2014, con estudiantes de nivel secundaria, media
superior y del ambito comunitario.

Se realizaron talleres preventivos en materia
de adicciones para fortalecer el trabajo de las
sociedades de alumnos de las secundarias publicas
de la Ciudad de México, asi como talleres de
habilidades para la vida en diversos bachilleratos.
Se ha impactado a 280 jévenes y se realizaron siete



programas de television por Internet Es Hora de
Hablar de Adicciones, con el objetivo de fortalecer
las habilidades para la vida de las y los adolescentes.

Asimismo, en diciembre de 2014 se realizard
un foro de Buenas Practicas de Prevencién de
Adicciones, que recopilard experiencias nacionales
e internacionales que serviran de base para elaborar
las lineas de accidn en materia de prevencion de las
adicciones. Se elaboraron dos materiales educativos
para padres de familia de escuelas primarias.

Se llevaron a cabo acciones de prevencién de las
adicciones y promocién de la salud en contextos
comunitarios con la finalidad de brindar informacion
sobre los riesgos ocasionados por el consumo de
sustancias psicoactivas y promover estilos de vida
activa y saludable. A junio de este afio se atendieron
a 2 mil 700 personas de los sectores publico, social
y privado a través de cursos, talleres y jornadas de
prevencién y promocién de la salud. Para este mes
de septiembre se llega a 3 mil 400 y se proyecta
para diciembre atender a 4 mil.

Ademas, de enero a junio se realizaron actividades
de prevencién de adicciones sobre factores de riesgo
especificos en mujeres y hombres a fin de promover
el autocuidado, empleo y autoempleo, lo que
beneficié alrededor de 30 jévenes en situacion de
vulnerabilidad social. Para este mes de septiembre
se incluyen el ejercicio de la sexualidad y actividades
culturales en favor de 330 jévenes y para diciembre
se alcanzaran beneficios para 1 mil 130 jévenes en
esta situaciéon. Se documentaron cinco experiencias
preventivas realizadas con poblacién indigena.

Con el objetivo de promover la participacion
ciudadanay corresponsabilidad social entre las y los
habitantes de la Ciudad de México, se habilitaron a
46 asesores y promotores de diferentes instituciones
publicas y privadas en el Programa preventivo
Sistema de Prevencidn Selectiva Comunitaria, Alas,
con el que a junio de este afo se logrd realizar 2
mil 800 acciones con el apoyo de promotores en su
comunidad. En este septiembre se logran 3 mil 800
acciones y a diciembre se pretende seran 5 mil.

Por ultimo se habilitaron 130 promotores voluntarios
y 160 promotores educativos que apoyan estrategias
realizadas en sus propios contextos y el desarrollo
de habilidades y destrezas en poblacién infantil
expuesta a riesgos psicosociales.
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1.12.1 Tratamiento y rehabilitacién

Para ofrecer atencién con calidad y equidad a
aquellas personas que lo requieren, asi como
fortalecerlas acciones detratamientoyreintegracién
social en instituciones publicas, privadas y sociales,
el Gobierno de la Ciudad de México implementé
la unidad movil IAPABUS, la cual brinda servicios
complementarios para diagnéstico médico,
psicoldégico y social, deteccion de VIH, apoya
el tratamiento con sesiones de psicoeducacion,
reinsercién social y seguimiento a personas
internadas en establecimientos residenciales de
ayuda mutua y mixtos.

A junio de 2014 se efectuaron 6 mil 880 acciones
que consisten en consultas médicas, talleres de
psicologia y trabajo social dirigidas a personas
que estdn en proceso de tratamiento en 46
establecimientos de ayuda mutua y mixto con
modalidad residencial. En el mes de septiembre
se alcanzan las 7 mil 500 acciones y para el 5 de
diciembre se espera superen las 8 mil.

En cuanto al apoyo a establecimientos, por segundo
aflo consecutivo se otorgan subsidios a centros
de tratamiento de adicciones que cuentan con
registro del Instituto para la Atencién y Prevencion
de las Adicciones o reconocimiento del Gobierno
Federal y brindan servicios a personas con abuso o
dependencia a drogas y carecen de apoyo familiar
o institucional en la Ciudad de México.

De igual forma se otorgan ayudas econémicas a 21
establecimientos especializados con un impacto
a 62 personas hasta el mes de junio. Para el mes
de septiembre son 295 personas y en diciembre
proximo se estiman 396 beneficiadas.

Para fortalecer la integracion social de personas
en tratamiento y como parte fundamental de su
recuperacién, en el Programa de Reinsercién Social
se imparten talleres de capacitacion para el trabajo
a personas usuarias de los centros de tratamiento
con modalidad residencial, a fin de fortalecer los
procesos de abstinencia y apoyar las alternativas de
reintegracion a la sociedad.

Los talleres impartidos hasta el momento son de

carpinteria, peluqueria, maquillaje, hidroponia
y reparacidon de aparatos electro-domésticos.
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Para el segundo semestre se proyectan estilismo
y bienestar personal, preparacién de alimentos,
carpinteria y reparacién de aparatos eléctricos, de
suerte tal que al mes de junio se han beneficiado
105 personas. En este mes de septiembre son 140y
para diciembre de 2014 se pretende sean 385.

Por otra parte, se han implementado dos
estrategias de apoyo para quienes tienen
problemas relacionados con el consumo de drogas:
1) Atencion telefénica para informar, orientar,
ofrecer contencidon emocional y alternativas de
atencién y 2) Atencidon presencial que brinda
apoyo a personas que acuden al Instituto para la
Atencién y Prevencion de las Adicciones en busca
de informacién u orientacion para ayudar a un
familiar o conocido, con problemas por consumo
de drogas.

En el primer semestre se brindé informacién y
orientacién a 107 personas. Con base en este
registro, se proyecta que en el segundo semestre
se atiendan 137 llamadas entre informacién vy
orientacién para un total de 244.

1.12.2 Capacitacién y formacién

Para atender el problema de las adicciones la
formacién de recursos humanos es una estrategia
basica. Con los programas de capacitacién
institucionales se logré mediante el fortalecimiento
a la educacion a distancia, la implementacion del
primer curso en linea Consejeria Breve para la
Reduccién del Uso Nocivo de Alcohol, con 352
capacitados a junio de 2014 y se proyecta que sean
652 para diciembre del mismo afio.

Para cumplir con ese propdsito se desarrolla
la actualizacion del diplomado Tratamiento de
las Adicciones, con modalidad semipresencial
para pilotearse en 2015 y del diplomado en linea
Diagnéstico Diferencial en Curso. Se desarrollan
los pilotos de los cursos ABC de las Sustancias
Psicoactivas y del Curso Taller para Profesores de
Educacién Bésica, en modalidad a distancia.

Asimismo el curso intensivo en linea Consejo
de Impacto para Dejar de Fumar, cuenta con
364 inscritos y en este mes de septiembre son
300 alumnos més inscritos en su segunda etapa,
de tal suerte que para diciembre se tienen 664
profesionales de la salud capacitados.
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Por lo que hace a la capacitacién en modalidad
semi-presencial, se desarrollé el diplomado en
el Tratamiento de las Adicciones, con modalidad
semipresencial que a junio tiene en desarrollo su
primera emision con 35 personas inscritas. En el
mes de septiembre se publica la convocatoria para
la segunda emisién y para diciembre de 2014 se
contara con 70 inscritos en total.

Mediante el diplomado Adolescentes en Conflicto
con la Ley y Problemas Asociados al Consumo
de Sustancias Psicoactivas, se capacitaron a 40
servidores publicos integrantes del personal técnico
del sistema penitenciario del Distrito Federal.

Los cursos de capacitacidon ABC de las Sustancias
Psicoactivas, NOM-028 y conferencia en Mitos y
Realidades del Consumo de Sustancias Psicoactivas,
alcanzan a 274 personas a junio de 2014. Son en
este mes de septiembre 350 y seran un total de 500
en diciembre préximo.

Mediante el Programa de Fortalecimiento a los
Servicios Terapéuticos de los Establecimientos
Especializados en Adicciones se imparte el
diplomado en Consejeria Terapéutica, acorde
con el Modelo Comunidad Terapéutica, con
10 responsables de establecimientos inscritos.
En el Programa de capacitacién técnica para
responsables y operadores de establecimientos
especializados en adicciones, con 19 inscritos.

Con las jornadas de sensibilizacién e informacién a
personal docente, directivo y de apoyo, habilidades
para la vida y servidores publicos, hasta el mes
de junio se han impactado a 40 personas. En
septiembre se cuenta con 800 personas impactadas
y para diciembre 2014 se alcanzardn 2 mil 600
personas.

1.12.3 Investigacion

Con investigacion de vanguardia a nivel mundial,
el proyecto Neurobiologia del Consumo de
Sustancias Psicoactivas PET-CT (tomografia por
emision de positrones) Inhalables, busca ofrecer
conocimiento sobre los impactos y mecanismos
cerebrales relacionados con el consumo continuo
de disolventes inhalables en personas que los
consumen.



La informacién servird para entender los procesos
fisiopatoldgicos y estrategias de rehabilitacién para
personas con este tipo de consumo.

Se obtuvo el registro del proyecto en el sitio de
los NIH clinicaltrials.gov (ID NCT02188914) y la
aprobacién del Comité Etico de Investigacion (CEI)
del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia
(INNN) de los materiales para reclutamiento de las
personas participantes.

Con un carédcter de inclusién de las diferentes
poblaciones, la investigacién cientifica
socioepidemiolégica en materia de adicciones
en la Ciudad de México, se llevard a cabo el
Estudio sobre Consumo de Sustancias Psicoactivas
y Comorbilidad Psiquiatrica en personas con
discapacidad del Distrito Federal, cuyos resultados
se utilizardn para el disefio de programas de
atencién y prevencion dirigidos a las personas con
discapacidad, estimadas en alrededor de 490 mil
personas.

La encuesta sobre el consumo de sustancias
psicoactivas en estudiantes de la Ciudad de
México serd aplicada a estudiantes de secundaria
y bachillerato. Al finalizar este estudio se contaré
con informacién relevante para el desarrollo de
acciones y programas de prevencion y atencion
en materia de adicciones dirigidos a la poblacién
adolescente, estimados en alrededor de 1.1
millones de jovenes.

Por su parte, la encuesta sobre patrén de consumo
de sustancias psicoactivas en poblacién indigena
de la Ciudad de México arrojé resultados que se
utilizarén para el disefio de programas de atencion
y prevencion dirigidos a poblacién indigena,
estimados en alrededor de 400 mil personas.

En otro contexto, la investigacion Neurociencia,
Medicina del Suefio y Adicciones, realizada
en colaboraciéon con la Universidad Auténoma
Metropolitana, permitirad identificar los factores de
riesgo y proteccion relacionados con la medicina
del suefio y el consumo de sustancias psicoactivas
en personas adultas mayores de la Ciudad de
México.

Con los proyectos de difusién de conocimiento
cientifico especializado en adicciones y la red
de investigadores se contribuye a la difusién
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de conocimientos en materia de adicciones en
temas de frontera, a través de la publicacién del
libro Panorama Epidemioldgico del Consumo de
Sustancias en la Ciudad de México, asi como con la
organizacién de 12 seminarios con especialistas de
reconocimiento en temasy topicos de investigacion
y actualidades en adicciones.

Con el catdlogo de inhalables relativo a las
caracteristicas fisicoquimicas y efectos fisioldgicos
de los inhalables, el publico y las personas que
trabajan en el drea de adicciones contardn con
una herramienta para el trabajo con personas
consumidoras de estas sustancias.

El Centro de Documentacion Digital en Adicciones
y el Observatorio Especializado en Sustancias
Psicoactivas en el Distrito Federal, http://oe.iapa.
df.gob.mx, es un espacio que identifica, selecciona
e integra material cientifico especializado en
adicciones a un plataforma virtual en el cual
se atenderédn 2 mil 500 usuarios en el segundo
semestre del afio, entre operadores de centros
de tratamiento y personal de otras instituciones
publicas y privadas enfocados a la atencién de las
adicciones en la Ciudad de México.

El proyecto Economia de la Salud en Materia de
Adicciones, contribuird a evaluar los determinantes
de economia de la salud relacionados con los
costos de los servicios de atencidn, los afios de vida
perdidos, afios de vida ajustados por calidad y afios
de vida ajustados por discapacidad relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas, con
el fin de generar informaciéon que sirva para la
toma de decisiones en la materia en la Ciudad de
México.

Paraestrecharvinculos coninstanciasinternacionales
en materia de investigacion en adicciones se
realizaran dos proyectos de investigacién en
colaboracién con la Universidad de Arizona y la
Universidad del Sur de California.

1.12.4 Politicas publicas

El Gobierno de la Ciudad de México realiza la
verificacién, supervision y monitoreo permanente
de establecimientos especializados en adicciones
para contribuir a mejorar los servicios publicos
y privados que se ofrecen para el tratamiento a
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personas con adicciones, en donde se garanticen
la equidad y el respeto a los derechos humanos,
con estricto apego a las disposiciones establecidas
en la Ley General de Salud, Ley de Salud en el
Distrito Federal, Ley para la Atencién Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito
Federal, Norma Oficial Mexicana NOM-028-
SSA2-2009 y demés instrumentos.

En este sentido se proyectaron para este afio 2014,
106 verificaciones de las cuales al primer semestre
se realizaron 100. La meta se alcanzaré en el tercer
trimestre. Se continda con los monitoreos para la
supervisién de los establecimientos.

También se proyectd otorgar 40 registros a
establecimientos especializados en adicciones que
cumplan con los criterios minimos de norma para
operar sus servicios, por lo que al primer semestre
se entregaron 10y para el tercer trimestre se llegaré
a 27, con lo que se cubre la meta al cuarto trimestre,
es decir 40.

En colaboracién con el Centro Nacional para la
Prevencidnyel Control delas Adicciones (CENADIC),
se proyectd para el 2014 otorgar reconocimientos a
10 establecimientos especializados en adicciones.
En el primer semestre se gestionaron 15 solicitudes
para obtener el reconocimiento, por lo que se
concluira el afio superando la meta.

Con la finalidad de capacitar y sensibilizar a
encargados de los establecimientos especializados
en adicciones se programaron para este afio tres
talleres interactivos con el tema La Préactica de
los Derechos Humanos en CAA'S, de los cuales
el primer semestre se impartieron dos con la
participacion del personal responsable de 106
establecimientos especializados en adicciones y se
cubre la meta en el tercer trimestre.

Asimismo, se contempld para el tercer trimestre
un taller de trabajo de Anélisis de la Norma
Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, con
las y los responsables de los establecimientos
especializados en adicciones.

Se da seguimiento a la instalacion y operacién
de los consejos delegacionales para la atencién
integral del consumo de sustancias psicoactivas en
las en las 16 delegaciones politicas.
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De igual manera se desarrolla el proyecto piloto con
jovenes que no estudian ni trabajan para fomentar
habilidades sociales y formarlos como promotores
de prevencién de adicciones. El proyecto beneficia
a 80 jévenes de cuatro delegaciones y generara
evidencia para proponer politica publica.

Ademas se realiza el concurso de propuestas para
favorecer el cumplimiento de la normatividad en
materia de alcohol, tabaco e inhalables dirigido
a estudiantes universitarios con el fin de generar
propuestas innovadoras de programas, estrategiasy
acciones que incentiven el cumplimiento individual
o colectivo de la normatividad vigente para reducir
o evitar el consumo de alcohol, tabaco e inhalables.

En colaboracién con la Universidad Nacional
Auténoma de México se desarrolla la investigacién
de los programas del sector publico, social y privado
en materia de prevencidn, tratamiento, reinsercién
social y capacitacion, para proponer un sistema de
prestacién de servicios con enfoque transversal e
integrador.

En el mismo orden de ideas, se realiza el 4° Foro
de Reflexiones sobre Politicas Publicas y Reformas
Legislativas en Materia de Adicciones, con el fin
de compartir experiencias, propiciar la reflexién y
formular propuestas a favor de la atencién integral
de las adicciones en diferentes &mbitos de la accion
gubernamental.

Comunicacién social y educativa

Con el propésito de informar sobre las campafias
y programas sobre prevencién del consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, dirigidos a jovenes
y padres de familia, durante el periodo de enero
a junio de 2014 se realizd la produccidn de cinco
spots de televisién de 30 segundos.

También se hizo el disefio y entrega de la campana
preventiva y de sensibilizacién sobre los dafios
causados por abuso de alcohol a 50 dependencias,
16 delegaciones politicas y 34 secretarias, institutos
y direcciones generales del Gobierno de la Ciudad
de México. Fue difundida por 70 por ciento de las
dependencias.

Se lleva a cabo la difusion de un mensaje preventivo
de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en el



reverso del recibo de pago de agua para 3 millones
de habitantes.

Para diciembre de 2014 se cuenta con la produccién
de 16 programas de radio y 16 programas de
television en HD dirigidos a la poblacion de
jovenes sobre prevenciéon e informacién sobre
consumo de drogas y promocién de estilos de
vida saludable que serén difundidos por Internet
y redes sociales.

Se cuenta con la produccién de 12 spots de 30
segundos sobre prevencién del consumo de
inhalables, tachas y drogas de disefio, asi como
sobre crianza positiva y habilidades para la vida.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Concertacion y coordinacion

Con el fin de establecer vinculos institucionales y
acuerdos que fortalezcan la atencién integral de las
adicciones en la Ciudad de México, al mes de junio
se realizaron dos reuniones interinstitucionales
con el Instituto para la Atencién y Prevencién de
las Adicciones (IAPA), jurisdicciones sanitarias del
Distrito Federal, Centros de Atencién Primaria
a las Adicciones (UNEMES-CAPA), Centros de
Integracién Juvenil (ClJ), Instituto de las Mujeres
(INMUJERES-DF), Instituto de Educacién Media
Superior (IEMS) y las 16 delegaciones politicas. En
este mes se llevard a cabo la tercer reunién y en
diciembre préximo una cuarta.
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a poblacién requiere de un gobierno que trabaje para que todas y todos se sientan

tranquilos en sus calles, barrios, colonias y pueblos; ante una eventual emergencia

o la comisién de un delito deben ser auxiliados por la autoridad con eficacia,
prontitud y respeto a sus derechos humanos.

Bajo el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
se han disefiado politicas publicas en materia de proteccidn civil en las etapas de
prevencion, auxilio, recuperacion y seguridad para las personas y sus bienes. Con el fin
de proporcionar certidumbre, tranquilidad y confianza cuando la ciudadania se acerca
a las instituciones.

Para ello, se cuenta con procedimientos de coordinacion y optimizacion en los tiempos
de respuesta del personal operativo de proteccion civil en campo; y de los cuerpos de
emergencia. Acciones que se fortalecen con la promociéon de una cultura de prevencién
y autoproteccién.

Como una herramienta tecnoldgica y de organizacion para el monitoreo. A través de
las camaras de video vigilancia del Programa Ciudad Segura, se contribuye en las
estrategias de prevencién, reaccién e investigacion de ilicitos con las instancias de
gobierno encargadas de la seguridad publica y atencion de emergencias.

En la misma tesitura, hemos fortalecido programas y acciones en torno al modelo
de cuadrantes policiales que consolidan la estrategia de prevencion y combate a la
delincuencia. Lo que ha representado una reduccién general de la incidencia delictiva.

El Gobierno de la Ciudad de México estd comprometido, de manera inquebrantable
con la sociedad; para establecer estrategias de prevencién social de la violencia, de la
delincuencia y del delito, que agilicen las labores de investigacion y persecucion de
ilicitos. Asi como, de combate a la impunidad, para contribuir al fortalecimiento de las
acciones de procuracion de justicia y brindar a las y los capitalinos mejores condiciones
de seguridad y orden publico.

Esta administracién es garante de la seguridad y trabaja por la tranquilidad de las y los
capitalinos. Sociedad y gobierno, juntos, consolidamos una Capital Segura.
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2. CAPITAL SEGURA

GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

2.1 CIUDAD SEGURA

Con el propédsito de crear una politica integral que permita salvaguardar la
vida y los bienes de las personas que habitan en la capital, el Gobierno de
la Ciudad de México coordina acciones y programas de prevencién, auxilio
y recuperacion ante alguna emergencia o desastre, bajo la consideracién de
gue en esta urbe conviven més de 8.9 millones de personas segun cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asimismo alberga una
gran infraestructura urbana y de servicios.

2.1.1 Consejo de Proteccién Civil

El Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal ha evolucionado y se ha
fortalecido a través de las politicas piblicas implementadas en las sesiones
del Consejo de Proteccién Civil, con el fin de generar en la poblacién una
cultura diferente e innovadora de prevencion y autoproteccién.

Dicho consejo se constituye como méximo érgano asesor y enlace del
sistema en sus diferentes niveles interinstitucionales, de autoridades locales 'y
federales, asi como de la participacién de organizaciones civiles, instituciones
cientificas, académicas y profesionales. También participa como érgano de
representacién ciudadana la Comisién de Proteccién Civil de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal que junto a esta administracién, suman
esfuerzos para la creacidon de un nuevo marco juridico que fortalezca la
seguridad de la poblacion.

En la Cuarta Sesién Ordinaria del afio 2013, celebrada el dia 29 de octubre,
se aprobd el Calendario Anual 2014 de Simulacros Sectoriales, asi como
el Simulacro CDMX, para conmemorar el sismo acontecido el 19 de
septiembre de 1985. Se presentaron para revision diversas normas técnicas
complementarias de proteccién civil en materia de instalaciones de gas LP,
instalaciones eléctricas, juegos mecanicos, refugios temporales, que fueron
aprobadas en la Primer Sesion Ordinaria del afio 2014, celebrada el 28 de
enero.

Cabe mencionar que desde el 2013, sesionan seis Comisiones y 17 Comités

aprobados por el Consejo de Proteccién Civil, los cuales emergen como
grupos de trabajo coordinados por el Gobierno de la Ciudad de México,
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integrados por sus dependencias y las del gobierno
federal, con la participacién de instituciones
cientificas y académicas, para dar continuidad a los
programas, acciones y propuestas en materia de
proteccion civil. Destaca la elaboracién de diversos
proyectos de normatividad presentados para su
revisién durante la Segunda Sesién del Consejo de
Proteccién Civil, el pasado 22 de julio de 2014, que
a continuacién se enuncian:

Términos de Referencia para:

e Elaboracién de Programas Internos de
Proteccién Civil.

e Elaboracién de Programas Especiales de
Proteccién Civil.

e Elaboracién de Programas Institucionales de
Proteccién Civil.

Normas Técnicas Complementarias de:
e Capacitacién de Brigadas en Proteccién Civil.
e Sistema de Alertamiento Sismico.

e En Materia de Prevencién y Combate de
Incendios Forestales en Suelo de Conservacién
de la Ciudad de México.

e Atencidn Psicosocial en Emergencias y Desastres.

Se espera que dichos instrumentos preventivos
sean aprobados en las sesiones subsecuentes del
Consejo de Proteccién Civil.

Gestion integral del riesgo

Involucra la etapa de identificacién del riesgo y
su proceso de formacién, previsién, prevencion,
mitigacidn, preparacién, auxilio, recuperacién
y reconstruccion. Al fortalecer estas etapas se
mantiene la calidad de vida de la poblacién al
fomentar las condiciones apropiadas de seguridad
frente a los diversos riesgos existentes para la
disminucién, en la medida de lo posible, de las
pérdidas humanas y materiales, asi como las
consecuencias sociales que se derivan de los
desastres.
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2.1.2 Acciones de prevencién

Simulacros

Para el Gobierno de la Ciudad de México sus
habitantes son lo méas importante; por ello, como
parte integral de los acuerdos del Consejo de
Proteccién Civil, en el periodo comprendido del 17
de septiembre de 2013 al 31 de julio de 2014, se
han efectuado nueve simulacros sectoriales con el
apoyo de organismos publicos, privados y sociales
en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

Por segundo afio las hipdtesis para dichos
simulacros se han planteado en funcién de diversos
riesgos a los que estd expuesta la poblacion.
Resaltan las hipdtesis de incendio en Centros de
Atenciéon y Cuidado Infantil (CACIS), planteles
escolares y establecimientos mercantiles de
afluencia masiva como el Auditorio Nacional, Arena
Ciudad de México, Estadio Olimpico de Ciudad
Universitaria, Estadio Azteca, Estadio Azul, Plaza
de Toros México, Foro Sol, Palacio de los Deportes
y Autédromo Hermanos Rodriguez. Destaca el
simulacro desarrollado en el World Trade Center en
donde se evacuaron 1 mil 770 personas de 37 pisos
bajo la hipdtesis de incendio.

Asimismo, se realizaron ejercicios de respuesta
inmediata por amenaza de artefacto explosivo
en oficinas de gobierno; explosién e incendio en
hospitales y centros de salud, los cuales han servido
para reforzar los protocolos de atencién en caso de
emergencia.

Para el 17 de septiembre se habran realizado
dos simulacros sectoriales, donde se incluye el
“Simulacro  CDMX 2014" que conmemora el
siniestro del 19 de septiembre de 1985, para
contabilizar 11 en total, que incluyen escenarios
con hipdtesis de fuga de combustible e incendio
en gaseras, gasolineras y tuberfas de gas natural y
fuga de gas en unidades habitacionales.

Al 5 de diciembre se realizardn seis simulacros
sectoriales més, lo que representa un total de
17 ejercicios. Para el 7 de octubre se encabezaré
el simulacro de volcadura de pipa con derrame
de combustible e incendio, en coordinaciéon con
dependencias federales; el 17 de octubre, simulacro



por fuga de gas en establecimientos mercantiles
como restaurantes, panaderias y hoteles; el 31 de
octubre bajo la hipdtesis de incendio forestal en
suelo de conservacién; 7 de noviembre por amenaza
de artefacto explosivo en instalaciones del Sistema
de Transporte Colectivo-Metro; el 21 de noviembre
por incendio en instancias que atienden a personas
con discapacidad y adultos mayores y por ultimo, el
5 de diciembre simulacro por incendio en centros
comerciales.

Acciones de mitigacion

La prevencién es entendida como un conjunto
de acciones, mecanismos y herramientas cuyo
propdsito fundamental es intervenir sobre la
amenaza o la vulnerabilidad de una determinada
localidad, a fin de reducir el nivel de riesgo que
ello representa para la poblacién. La mitigacién,
por su parte, considera todas aquellas medidas
correctivas que se toman debido a la presencia con
anterioridad de elementos que incrementan el nivel
de riesgo de un sitio. El propdsito de la mitigacién,
es tomar acciones orientadas a disminuir el impacto
de un evento generador de dafios en la poblacién
y en la economia.

Un pilar fundamental de la prevencién y la
mitigacion es la evaluacién de zonas que puedan
representar un riesgo para la poblacion, por lo que
se han llevado a cabo las siguientes acciones:

El 22 de enero del presente afio, se efectud la
evaluacion de una grieta geoldgica con una
trayectoria que afecta a los inmuebles de la calle
47, esquina Avenida 2, de la colonia Unidad
Habitacional Santa Cruz Meyehualco, en la
delegacion  Iztapalapa, donde se determinaron
cinco puntos de alto riesgo y atencién prioritaria.
Se trabajé de manera conjunta con el Instituto para
la Seguridad de las Construcciones para valorar la
seguridad estructural.

Derivado de las afectaciones, el Gobierno de la
Ciudad de México se reunié en mesas de trabajo con
las y los vecinos para acordar la elaboracién de un
dictamen técnico de riesgo de inmuebles, mientras
que la Unidad de Proteccién Civil Delegacional
realizaria las medidas de mitigacién recomendadas
en dichos dictdmenes.
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Por su parte, el 14 de mayo del presente afio se
realizd una verificacién administrativa que derivd
en la colocacion de sellos de suspensidon en una
obra de IGSA, S.A. de C.V, por el colapso del muro
de contencién de un talud. Se trabajé de manera
conjunta con la delegacién Cuajimalpa, para definir
medidas de mitigacién como el acordonamiento
del area afectada de la empresa, la reparacién vy el
reforzamiento del muro colapsado.

Asimismo, en atencién a las y los habitantes de
zonas consideradas con mayores niveles de riesgo,
segun informacién del Atlas de Peligros y Riesgos,
se continta con el disefio de alternativas de
recuperacién y mejoramiento de las condiciones de
vida, a partir del anélisis de los distintos factores de
riesgo presentes tanto al interior de cada una de las
viviendas, asi como del entorno donde se asientan.

Se realizd también el monitoreo a 1 mil 773 viviendas
ubicadas dentro de 78 colonias de 14 delegaciones,
a través de revisiones técnicas y valoracion de las
condiciones sociales de sus habitantes con el fin de
salvaguardar su vida, bienes y el entorno.

Para considerar completa la gestion de estas
medidas preventivas y de mitigacién, se incluyeron
acciones de construccién social paraimplementar el
Plan Familiar de Proteccién Civil a 2 mil 401 familias
que habitan estos sitios y de esta manera generar
conciencia del riesgo y fomentar acciones de
autoproteccion, que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida en este tipo de entornos.

En septiembre de 2014, se fortalecen las estrategias,
planes y programas del Gobierno de la Ciudad de
México a través del monitoreo de las condiciones
que prevalecen en los sitios registrados con
algun nivel de riesgo y se tiene planeado realizar
2 mil 38 revisiones técnicas oculares en beneficio
de 2 mil 716 familias que habitan en situacién de
vulnerabilidad.

Se tiene proyectado que, para el 5 de diciembre
de 2014, se realicen 2 mil 479 revisiones técnicas
oculares y valoraciéon de las condiciones sociales
a viviendas, asi como difundir el Plan Familiar de
Proteccién Civil a 3 mil 243 familias que habiten en
sitios expuestos a algin agente perturbador.
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Estudios y verificaciones de riesgos en
materia de proteccién civil

Las obras civiles, los inmuebles y la infraestructura
en general de la Ciudad de México estén expuestas
a diversas amenazas, sobre todo las sismoldgicas e
hidrometeoroldgicas. Por ello se realizan revisiones
técnicas oculares, con la finalidad de emitir
dictdmenes técnicos de riesgo junto con acciones
de mitigacién que buscan salvaguardar la vida,
bienes y entorno de la poblacién.

En el periodo comprendido del 17 de septiembre
de 2013 al 31 de julio de 2014, se han emitido
544 dictdmenes técnicos de riesgo derivado de
solicitudes ciudadanas e institucionales, lo que
constituye una mejora sustancial en la gestion de
este gobierno, toda vez que brinda seguridad a la
poblacién.

La evaluacion que realiza el personal técnico
especializado de proteccién civil de esta
administracién, precisa el nivel de riesgo de los
inmuebles y establece las medidas correctivas y
preventivas en la materia, las cuales son remitidas
a las y los propietarios y/o poseedores, asi como a
la delegacién politica correspondiente, para que se
realicen las acciones inmediatas de asistencia a la
poblacién de manera preventiva.

Se ejecutd la opinidn técnica en 337 proyectos de
obra nueva, con el fin de reducir el riesgo en el
desarrollo de grandes construcciones. Se realizaron
59 supervisiones a trabajos de obra en zonas de
riesgo; también se evaluaron 72 emergencias, en
las cuales fue necesario emitir opinién técnica y
acciones de mitigacién inmediata.

Para el mes de septiembre se han emitido 600
dictdmenes de riesgo y 450 opiniones técnicas; en
tanto que al 5 de diciembre se incrementaran las
cifras a 750 dictdmenes de riesgo y 600 opiniones
técnicas que constituyen un avance significativo en
materia de prevencion y mitigacién de riesgo.

El Gobierno de la Ciudad de México, en
cumplimiento de la Ley de Publicidad Exterior del
Distrito Federal, coordina el Programa “Por una
Ciudad Visual, Recuperemos el Espacio Publico”,
en el cual emitid 429 opiniones técnicas a proyectos
de instalacion de anuncios publicitarios.
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Como parte de este Programa, también se
realizaron 44 operativos de retiro de anuncios
espectaculares en avenida Patriotismo, derivado
de las observaciones en las medidas de seguridad
en proteccién civil, de los cuales se elaboraron los
respectivos dictdmenes de riesgo.

Dentro de los trabajos del Comité de Gestidn
en Materia de Prevencién de Riesgos Fisico-
Quimicos, Hidrocarburos Liquidos y Gaseosos, en
conjunto con el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX), se realizaron verificaciones
administrativas en materia de proteccién civil
a empresas que derraman o vierten al drenaje,
sustancias agresivas y/o toxicas, que pudieran
ocasionar taponamientos o generar algin riesgo
mayor.

Como parte de dicho monitoreo, se practicaron
12 verificaciones a empresas textiles, plantas de
lavado, embotelladoras e industrias de metales
béasicos y de alimentos para prevenir acumulacion
de materiales explosivos o inflamables. Como
resultado, se suspendieron las actividades de ocho
empresas, entre ellas MAIZORO, S. de R.L. de C.V.

En la implementacién del Programa de Verificacion
a las Obras en Proceso de Construccién, se han
verificado 21 obras: 18 ameritaron suspensién
de actividades y 14 se encuentran en la etapa de
emision de resolucién. Destacan las emergencias
generadas en dos de las obras pertenecientes a
la Comisién Federal de Electricidad (CFE). En la
primera, colapsé una excavacion sin apuntalamiento
o soporte de talud que arrastré un tractocamién
revolvedora cargado con concreto en la calle
Tonantzin, esquina ltzcdatl, colonia Tlaxpana,
delegacion Miguel Hidalgo, en donde se construye
la Subestacién Eléctrica Verdnica.

En la segunda obra ubicada en la calle Pestalozzi
ndmero 1110, colonia Del Valle, en la Subestacion
Eléctrica Narvarte, colapsaron cerca de 200 metros
cuadrados de losa de concreto en proceso de
fabricacién, desde una altura de 12 metros.

Sobre avenida Paseo de la Reforma nimero 483,
colonia Cuauhtémoc, colapsé de manera parcial
una grlda torre, sobre la azotea de un edificio
contiguo, al fallar los cables de tension del brazo y
su sistema de contrapeso, por lo cual se realizé una
verificacién administrativa. El propietario de la obra



subsand en su totalidad las omisiones encontradas
en materia de proteccion civil.

Por su parte, fueron verificados 42 establecimientos
mercantiles. En 33 se suspendieron actividades
y emitieron 26 resoluciones. Entre las acciones a
destacar, la atraccidon denominada Tren Escénico,
ubicado dentro del Bosque de San Juan de Aragdn,
ameritd su clausura por representar un alto riesgo
para las y los usuarios.

Asimismo, dentro de las verificaciones a inmuebles
que representan riesgo inminente, se practicd una
revisiéon al establecimiento mercantil denominado
Comercial Mexicana, sucursal Pilares, donde se
detectaron tanqgues de gas en mal estado, descargas
de téxicos al sistema de drenaje, falta de extintores
y bloqueo de las puertas de emergencia, por lo
cual en forma inmediata, se determiné ejecutar la
medida de seguridad de suspension de actividades
hasta la ejecucién de acciones de mitigacion.

Procedente de las anteriores verificaciones, se
promovieron 10juicios de nulidad ante el Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal;
dos se han sobreseido, debido a la aplicacién
correcta del procedimiento; los restantes ocho
estén en espera de resolucion. Se han promovido
cinco amparos en contra. En todos los casos se ha
negado la suspensidn provisional y definitiva de
los actos reclamados; determinacién que obedece
a que las acciones del Gobierno de la Ciudad de
México son de orden publico y de interés general,
por lo tanto, deben prevalecer sobre el interés
particular y siempre en beneficio de la sociedad.

Eventos masivos, programas especiales
e institucionales

El Gobierno de la Ciudad de México se caracteriza
por la seguridad que brinda en materia de
proteccion civil a la poblacién que acude a eventos
masivos. Se ha reforzado la coordinacién entre
las dependencias del gobierno centralizado y
las delegaciones en cuanto a los eventos socio-
organizativos como la cobertura de los partidos de
futbol en el marco del Programa Estadio Seguro,
donde se implementan las medidas pertinentes
para la salvaguarda de las personas asistentes, el
inmueble y entorno.
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En el periodo comprendido del 17 de septiembre
de 2013 al 31 de julio de 2014, se verificaron,
coordinaron y cubrieron un total de 572 eventos de
concentracion masiva, donde sobresalen “Corona
Capital”, “Arbol Monumental” y “Caravana
Navidefa Coca-Cola”, “Fiesta de Fin de Aro”,
"Operativo Bienvenido Peregrino”, “Una Nueva
Vision de una Gran Tradicién (Pista de Hielo)”, “La
Monumental Rosca de Reyes”, “Fuerzas Armadas...
Pasion por Servir a México”, “Semana Santa en
las Delegaciones lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuajimalpa y Magdalena Contreras”, “Concierto
Dia de las Madres” con Emmanuel y Mijares en el
Zbcalo capitalino, “Feria de las Culturas Amigas”,
“Vive el Mundial Brasil 2014”, con un aforo
aproximado de 18.4 millones de personas.

Se llevaron a cabo 47 eventos en la explanada
del Zécalo y Monumento a la Revolucién que
beneficiaron a un aproximado de 12.5 millones de
asistentes. Se otorgd atencién en nueve partidos
de futbol considerados de alto riesgo, con un aforo
de 423 mil 912 personas. En todos los eventos
realizados se tuvo saldo blanco, sin incidentes que
pusieran en riesgo la vida, seguridad e integridad
de lasy los asistentes.

Riesgos estacionales

La clasificacion de los riesgos y peligros desde la
prospectiva de proteccidn civil, se agrupa en cinco
fendmenos perturbadores: riesgos geoldgicos,
hidrometeorolégicos, quimico-tecnolégicos,
sanitario-ecoldgicos y socio-organizativos.

Ante la presencia de cada riesgo, se implementaron
programas permanentes de prevencion y reaccion.
Para la temporada invernal se llevd a cabo la
campafa "En Frio Invierno Calor Humano 2013-
2014", que arrancd el 1 de noviembre de 2013 en
las 16 delegaciones con el fin de atender de manera
eficaz y oportuna a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad ante las bajas temperaturas que se
registran durante esta temporada.

Para el 22 de marzo del afio en curso, se dio inicio
al Programa Integral de Prevenciéon y Combate de
Incendios Forestales en el Suelo de Conservacion
del Distrito Federal 2014, conformado por un
Comando Unico de Incendios Forestales que se
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integré por las secretarias de Proteccion Civil, la de
Medio Ambiente, el Heroico Cuerpo de Bomberos
y autoridades delegacionales que poseen suelo de
conservacién: Alvaro Obregén, Cuajimalpa, Gustavo
A. Madero, lztapalapa, La Magdalena Contreras,
Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco.

En ese sentido, uno de los objetivos del Programa
es atender los incendios que se presentan en la
temporada de sequia, por lo que se asigné de
manera permanente personal al Comando Unico
de Incendios Forestales, con el fin de apoyar en el
monitoreo durante el periodo de la campafia.

Por otra parte, la Ciudad de México es una de las
entidades con mayores indices de eficiencia en
el combate de incendios forestales en el pais. Se
coloca dentro de los primeros cinco lugares a nivel
nacional con el promedio més bajo en superficie
afectada por incendios forestales (1.50 hectéreas
por evento), sin que se haya registrado algin
incendio relevante en el periodo que se informa.

Por tal motivo, se intensificd la informacién a la
poblacidn a través de campanas de difusion, medios
de comunicacién y redes sociales, para prevenir y
detectar incendios en el suelo de conservacién, que
representa casi el 60 por ciento del territorio de la

Ciudad.

Ademas, ante la presencia de altas temperaturas,
el Gobierno de la Ciudad de México implementé
la campana “De Calor 2014", para el cuidado de
la salud de la poblacién, en la cual se difundieron
medidas preventivas a través de ferias, medios de
comunicacion, redes sociales y entrega de 60 mil
tripticos.

Derivado del prondstico de una intensa temporada
de lluvias, se puso en operacién en el mes de
marzo, el Programa Preventivo Anual de Limpieza
y Desazolve de la Red del Drenaje, como medida
preventiva para evitar inundaciones.

También arrancé el Protocolo de Operacidn
Conjunta para la Temporada de Lluvias del Sistema
Hidrolégico del Valle de México del Programa
de Recorridos Interinstitucionales de Prevencion
de Riesgos Hidrometeorolégicos 2014, con la
participacion coordinada de la Secretaria de
Proteccién Civil, Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, Heroico Cuerpo de Bomberos, Direccion
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General de Servicios Urbanos y las 16 delegaciones,
a fin de atender los riesgos y a la poblacién de los
efectos de esta temporada.

Para atender las afectaciones, se realizaron 81
recorridos interinstitucionales visitando 260 sitios en
las demarcaciones con riesgos de encharcamientos
e inundaciones, siete reuniones de trabajo y se
homologé la difusion de las medidas preventivas
para la autoproteccién, donde se exhortd a la
poblacidn a no tirar basura en las calles; causa que
provoca el 50 por ciento de las inundaciones en la
Ciudad de México.

Programa Preventivo a Centros de
Atencion y Cuidado a la Infancia

Todos los dias se refuerzan los trabajos para la
seguridad y bienestar de las y los nifios lactantes
y en edad preescolar ya que son uno de los
sectores mas vulnerables de la poblacién. A través
del Comité Interinstitucional del Cuidado de la
Infancia (CODIACI), que articula los esfuerzos de
las secretarias de Proteccidn Civil (SPC), la de Salud
(SEDESA), la de Educacién (SEDU) y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF-DF), se realizd la visita a 839 CACIS,
durante el periodo comprendido entre el 17 de
septiembre de 2013 al 31 de julio de 2014, para
efectuar la revisién técnica de los inmuebles y emitir
las recomendaciones de mitigacion.

Se detecté una guarderia de alto riesgo en
Iztapalapa, motivo por el cual después de la
verificacién, se emitié la medida de seguridad de
suspension para salvaguardar la integridad fisica de
las y los menores. Para mantener la coordinacion
interinstitucional efectiva, se llevaron a cabo ocho
reuniones interinstitucionales con el CODIACI y se
proyecta que para el 5 de diciembre sumen 1 mil
200 visitas.

Comité de Usuarios del Subsuelo

Es un érgano consultivo de apoyo y coordinacion
interinstitucional en materia de proteccion civil
entre esta administracion, la federacién y la
iniciativa privada, responsables de la operacién de
los servicios vitales y sistemas estratégicos que se
alojan en el subsuelo de la Ciudad de México.



Asi, enelperiodo comprendidodel 17 de septiembre
de 2013 al 31 de julio del afio en curso, se emitieron
609 opiniones técnicas a proyectos de construccién,
ampliacién,  reforzamiento, mejoramiento y
mantenimiento de redes y suministro de servicios en
el subsuelo. Ademas se llevaron a cabo 22 sesiones
ordinarias y 98 recorridos interinstitucionales.

Cabe destacar que dentro de los proyectos de la
modernizacién de la red eléctrica subterrdnea que
desarrolla la Comisién Federal de Electricidad,
se revisé y dio seguimiento en las etapas de
factibilidad, desarrollo, obra y restablecimiento, a
fin de mantener la coordinacién estrecha con todas
las y los usuarios que mantienen infraestructura
en el subsuelo y evitar afectaciones o dafios a la
infraestructura existente que pudieran poner en
riesgo alapoblacién, servicios vitales e instalaciones
estratégicas, a saber:

* Modernizacién eléctrica subterrdnea que
consistié en el cambio del suministro de
energia eléctrica de baja a media tension, en
el Centro Histérico de la Ciudad de México.

e La inmersién de las lineas subterrdneas de
media tensidén en diferentes partes de la

Ciudad.

Los proyectos autorizados en el periodo que se
informa son:

e Construccién de ocho circuitos subterraneos,
Proyecto “El Rosal”.

o Modernizacidn de la red eléctrica subterranea
en avenida Paseo de la Reforma.

e 577 mejoras a redes subterrdneas en avenida
Ticoman y avenida Politécnico.

e Subestacién Eléctrica Pensador Mexicano.
e Siete lineas de transmisioén.
e |inea de transmision Diana-Narvarte.

* linea de transmision Aragdén entronque
Esmeralda-Xalostoc.

e Construccidn de un circuito para dar servicio a
la Plaza Comercial Oasis.
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Gas natural:

® Inmersién de nuevas redes en diversas
delegaciones de la Ciudad de México, entre
las que destacan Miguel Hidalgo, Benito
Juérez y Alvaro Obregén.

Los proyectos que se encuentran en proceso de
revision son:

e Telmex. Proyecto para la instalacién de 7 mil
camaras en la Ciudad de México.

e BBVA Bancomer. Tuneles Torre Bancomer.

Formacioén, capacitacion y adiestramiento

Con el objetivo de establecer las medidas de
autoprotecciéon y prevencion como dos de los
pilares fundamentales de la proteccién civil, del
17 de septiembre de 2013 al 31 de julio de este
afio se fomentd el conocimiento en la materia con
la imparticién de 252 cursos a 5 mil 309 hombres,
mujeres, nifas y nifios; 90 platicas a 5 mil 278
hombres, mujeres, nifias y nifios del sector publico,
privado y social.

En la temporada vacacional de verano se
impartieron a 44 nifas y nifios una induccién sobre
"Autoproteccion en Materia de Proteccion Civil”,
asi como un curso a 145 facilitadoras y facilitadores
del curso de verano para nifias y nifios del DIF-
DF en el cual se contempla incluir el “Dia de la
Proteccion Civil”.

De igual manera, se llevaron a cabo 44 talleres in situ
para?13personasque habitanenzonas consideradas
de riesgo, donde se analizdé de manera conjunta con
las y los habitantes las probleméticas presentes en la
zona, sus causas y posibles soluciones.

En ese contexto, a septiembre de este afio se
imparten 309 cursos a 6 mil 728 hombres, mujeres,
nifias y nifos; 97 platicas a 5 mil 598 hombres,
mujeres, nifas y nifios del sector publico y privado.
Se imparten 50 talleres in situ a 1 mil 21 personas en
zonas consideradas de riesgo.

Para el 5 de diciembre de este afo se tiene

proyectado brindar 382 cursos a 8 mil 600 hombres,
mujeres, nifas y nifios; 119 platicas a 6 mil 38
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hombres, mujeres, nifias y nifilos del sector publico
y privado. Se impartiran 60 talleres in situ a 1 mil 201
personas en zonas consideradas de riesgo.

2.1.3 Plan permanente ante contingencias

Sismos

Durante el periodo del 17 de septiembre de 2013
al 31 de julio de 2014 se registraron ocho sismos en
el pais con magnitud de 5° o mayor, que destacan
por su repercusion. Los sismos del 18 de abril, 8 y
10 de mayo, todos del presente afio, fueron los mas
perceptibles. No se reportaron personas lesionadas
o fallecidas, ni afectaciones en sistemas vitales y
servicios estratégicos.

En estos eventos se activaron los procedimientos
de autoproteccién. Se recibieron 859 reportes de
revisiéon y efectuaron 636 inspecciones oculares a
inmuebles, de las cuales se elaboraron 110 cédulas
de evaluaciones postsismicas con el objetivo de
valorar y determinar con mayor precision los dafios
ocasionados y evaluar si eran habitables. Del total
se dictaminaron 82 de bajo riesgo, nueve de riesgo
medio y 19 de alto riesgo.

El caso maés destacado fue el de la Unidad
Habitacional Morelos, ubicada en la calle de Dr.
Rafael Lucio nimero 102, colonia Doctores, en
la delegacién Cuauhtémoc, donde se emitid
un dictamen de riesgo al edificio Centauro Al y
establecieron las siguientes medidas de mitigacién:
se elaboré un dictamen estructural por parte de
un director responsable de obra; evacuacién de
las personas que habitan el inmueble, asi como
elaboracién de un “Programa Interno de Proteccién

Civil".

Por otra parte y con la finalidad de atender a la
poblacién en caso de sismos mayores a magnitud
de 7°, se trabaja con el gobierno federal a través
de la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil
de la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria
de la Defensa Nacional para homologar los
procedimientos de monitoreo y alerta entre
las dependencias participantes, intercambiar
informacion de manera oportuna para la evaluacion
de dafios y anélisis de necesidades y brindar
atencién a la poblacién afectada y lograr el répido
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restablecimiento de los servicios vitales y sistemas
estratégicos de la Ciudad de México.

En el mismo sentido, a través de redes sociales,
el Gobierno de la Ciudad de México informé a la
poblacién en tiempo y forma, sobre los fenémenos
perturbadores que se registraron, a fin de que
pudieran llevar a cabo las medidas de prevencién
pertinentes. Asi, la cuenta @SPCCDMX registra
més de 144 mil seguidores y es una herramienta
fundamental en materia de comunicacién ya que
refuerza el vinculo directo con la poblacién.

Plan Popocatépetl

El Gobierno de la Ciudad de México ha
implementado el Plan "Popocatépetl”, mediante el
gue se mantiene una constante coordinacién entre
las dependencias de gobierno central y los érganos
politicos administrativos que pueden ser afectados
por caida de ceniza volcénica. Este instrumento
preventivo define las acciones y recomendaciones
a la poblacién sobre qué hacer en dicho caso.

2.1.4 Atlas de Peligros y Riesgos de la Ciudad de
México

Para una ciudad en proceso de cambio cuyo
objetivo es lograr un desarrollo humano integral,
equitativoysustentable, esindispensable establecer
estrategias, politicas y programas de largo alcance
enfocados a prevenir y reducir el efecto de los
fenémenos perturbadores con la coparticipacién
y corresponsabilidad de los diferentes niveles de
gobierno, asi como los sectores social y privado.

El punto de partida y requisito esencial para la
puesta en practica de las acciones de proteccién
civil y politicas de prevencion y mitigacién del
impacto de desastres, es contar con un diagndstico
de riesgos, conocer las caracteristicas de los eventos
que pueden tener consecuencias desastrosas y
determinar la forma en que estos eventos inciden
en los asentamientos humanos, infraestructura y
entorno.

Una manera efectiva para integrar esta informacién
y hacerla disponible a un amplio nidmero de
usuarios es a través de un Atlas que contenga
la cartografia digital. Los sistemas informéticos



modernos ofrecen una herramienta de gran utilidad
para la representacién de peligros y riesgos a
diferentes escalas y detalles, asi como la generacion
de diferentes escenarios a través de modelos y
simulaciones.

De esa manera se cuenta con un Atlas de Peligros
y Riesgos del Distrito Federal que constituye un
instrumento de diagndstico que se actualiza de
forma constante para identificar los riesgos a los
que estd expuesta la poblacién, los bienes y el
entorno, asi como los servicios vitales y los sistemas
estratégicos de la Ciudad de México, a través
de bases de datos de informacién geografica y
herramientas para el andlisis. Su finalidad principal
es dotar de informacion para la toma de decisiones
y estar en posibilidad de establecer politicas y
estrategias de prevencion, a saber:

® Mejorar la toma de decisiones en relacién con
planes de desarrollo urbano.

e Estimar pérdidas humanas y materiales, tanto
para eventos simulados como después de
ocurrido un fenémeno natural o antropogénico.

e Estimar los recursos que deberdn ser
destinados a la zona afectada por la ocurrencia
de un fenémeno natural o antropogénico que
derivé en una emergencia o desastre.

e Contribuir a la cultura de la autoproteccién a
través de la orientacién y concientizacion de la
poblacion.

El Gobierno de la Ciudad de México, con lafinalidad
de fortalecer el Atlas de Peligros y Riesgos, ha
realizado las siguientes acciones:

En el periodo comprendido del 17 de septiembre
de 2013 al 31 de julio de 2014, se actualizaron
282 capas de informacién con las que cuenta el
Atlas de Peligros y Riesgos. Se generaron ocho
nuevas estructuras de datos que contienen entre
otras cosas, las opiniones técnicas en materia de
proteccion civil de los centros educativos de nivel
béasicoy la atencién a inmuebles revisados posterior
a los sismos que se registraron en este periodo, lo
que permite dar seguimiento a las condiciones de
riesgos que guardan los inmuebles en caso de una
emergencia.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Asimismo se produjeron 52 mapas de riesgos
y peligros, entre los que destacan el Mapa de
Precipitaciones y Estiaje 2013-2014, donde
registran los puntos afectados por fenémenos
hidrometeoroldgicos; Mapa de  Mayores
Temperaturas e Incendios Forestales y Mapa de
Establecimientos Mercantiles. Este uUltimo permitié
que durante la marcha del 2 de octubre se tomaran
acciones de proteccién civil.

De igual forma, se elaboraron 255 resimenes
meteorolégicos y reportes volcénicos que son
remitidos a distintas dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México para su conocimiento y
toma de acciones preventivas ante la presencia de
fenémenos perturbadores.

Por otra parte, se trabaja en un Proyecto de
Actualizacién que consiste en la modernizacién
de herramientas de monitoreo, alerta, anélisis
de informacién y atencidén de emergencias que
contribuyan a mejorar el sistema de informacion
en materia de riesgos, infraestructura bésica e
instalaciones estratégicas que permitird al Sistema
de Proteccién Civil del Distrito Federal, transitar
a un modelo basado en la Gestién Integral del
Riesgo.

Esta herramienta tendrd una versién que estaré
disponible para las y los ciudadanos y contendra
aquella informacién que no esté catalogada como
vital ni estratégica. La versién completa, sélo sera
accesible a las dependencias de los gobiernos local
y federal. Con la puesta en marcha de este Proyecto,
se pretende agilizar la toma de decisiones y los
tiempos de respuesta ante emergencias.

También se trabaja en la elaboracion de
mapas sismicos que permitirdn identificar el
comportamiento local, asi como el mapeo de
zonas de alto riesgo en laderas, cauces de rios,
deslizamiento de suelos e inestabilidad de taludes
y barrancas.

La proteccion civil en la atencion de emergencias

Para la atencién de emergencias se desarrollaron
procedimientos especiales que hacen mas eficiente
la coordinacién y optimizacién de los tiempos de
respuesta del personal operativo en campo y de los
cuerpos de emergencia, al tiempo que se mantiene
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un monitoreo permanente de las operaciones
regulares y condiciones de riesgo a través del
Centro de Comunicaciones y Operaciones.

En ese sentido, el Sistema de Proteccién Civil emitid
acuerdos de actuacion a nivel federal y local, como
el Protocolo General de Activacién del Comité
Interinstitucional Ante la Ocurrencia de un Sismo
en la Ciudad de México, el Programa Nacional de
Prevencién y Combate de Incendios Forestales
Regién Centro y el Protocolo de Libre Acceso en
Caso de Emergencia en las Autopistas Urbanas,
Norte, Sury Poniente del Periférico.

Ademas se han atendido 13 mil 969 incidentes de
emergencia; encharcamientos, deslizamientos,
socavaciones, accidentes viales, incendios,
explosiones, fugas y derrames, de los cuales 11
mil 275 requirieron acciones de coordinacién
interinstitucional, 2 mil 39 fueron incidentes
menores que se canalizaron a otras dependencias
y 655 fueron falsas alarmas.

En esta administracién se trabaja de manera
permanente en el proceso de homologacién de
los procedimientos de monitoreo, evaluacion vy
administracion a través del sistema de comando
de incidentes con los cuerpos de emergencia y
las delegaciones para la pronta respuesta ante
cualquier siniestro, emergencia o desastre.

Atencion a emergencias relevantes

El Gobierno de la Ciudad de México coordina los
cuerpos de atencién a emergencias, el Heroico
Cuerpo de Bomberos, las unidades de proteccion
civil delegacionales, las y los responsables de
empresas y habitantes de los lugares siniestrados
con el objetivo de evitar en todo momento pérdidas
humanas y maximizar la proteccién al patrimonio
de la poblacién, en caso de emergencias.

De manera particular, los meteoros Ingrid y Manuel,
uno en el Golfo de México y el otro en el Océano
Pacifico, repercutieron en intensas lluvias en la
Ciudad de México en la zona poniente, donde se
ubican asentamientos humanos en &reas no aptas
para la construccion, lo que provocd deslizamientos
de tierra como el ocurrido el 21 de septiembre de
2013 en la colonia La Carbonera de la delegacion
La Magdalena Contreras.
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En ese caso, se realizaron maniobras de rescate y
restablecimiento para siete viviendas ubicadas en
el mismo predio y se brindd la atencién pertinente
a 515 personas afectadas. Al efecto, también se
evaluaron 201 viviendas y restablecieron cinco
vialidades.

Atencidn y coordinacion de apoyos a
entidades federativas

El 17 de septiembre del 2013 el Zécalo de la Ciudad
de México se convirtié en el centro de ayuda més
grande para uno de los peores desastres registrados
por tormentas en el pais.

Para atender esta contingencia, se instalaron centros
de acopio de ayuda humanitaria en distintos puntos,
para las personas damnificadas por los fendémenos
hidrometeorolégicos Ingrid y Manuel que afectaron
la mayoria del territorio nacional.

Las 16 estaciones del Heroico Cuerpo de Bomberos
y diversas lineas del Sistema de Transporte
Colectivo-Metro se habilitaron como centros de
ayuda para que la poblacién pudiera acudir a
apoyar en cualquier punto de la Ciudad.

Para el 2 de octubre de 2013, Ultimo dia del acopio,
poblacion, empresas y el Gobierno de la Ciudad de
México lograron reunir méas de 2 mil toneladas de
ayuda humanitaria; apoyo que fue canalizado en
su totalidad a la Secretaria de la Defensa Nacional
para su distribucién en los estados afectados.

Durante el tiempo en que permanecid abierto el
centro de acopio en el Zécalo, poblacién, grupos
voluntarios y gobierno, colaboraron dia y noche en
las acciones de recoleccidn, clasificaciéon, armado
de cajas y empaquetado de las toneladas de ayuda,
en su mayoria alimentos no perecederos, articulos
de higiene personal, asi como articulos de limpieza
para el hogar.

2.2 HEROICO CUERPO DE BOMBEROS

Con el objeto de salvaguardar a la poblacién, sus
bienes y entorno, ante las diversas emergencias
y siniestros, el Heroico Cuerpo de Bomberos,
como integrante del Sistema de Proteccién Civil
del Distrito Federal, forma parte esencial de la



seguridad de lapoblacién, atenciéon de emergencias
y colabora en el disefio conjunto para mejorar la

capacidad de respuesta a las emergencias en la
Ciudad de México.

Afin de fortalecer la labor que tienen los bomberos,
se entregaron 1 mil 276 uniformes nuevos. Se
realizé un Programa para la Compra de Equipo que
se requiere para continuar con los servicios que se
prestan en las diferentes emergencias y desastres
de gran magnitud, la adquisicién de herramienta
especializada para equipar los vehiculos de
emergencia, como equipo de corte de extraccion,
colchones neuméticos, corte de oxiacetileno,
equipo de cdmputo, adquisicion de equipo de
proteccion personal y mobiliario: comedores,
dormitorios, cocinas, bafos, acondicionamiento
fisico y oficinas.

En el Programa de Ampliacion de Cobertura
de Servicios, se iniciaron las gestiones para la
construccion de estaciones en las delegaciones
Iztacalco y Milpa Alta.

Se promueve la construcciéon del Centro de
Capacitacién de Especialidades y de Bomberos,
necesario para que los elementos del Heroico
Cuerpo de Bomberos lleven a cabo sus funciones
con eficiencia y eficacia, con el objeto de brindar un
servicio adecuado a la comunidad.

La Academia del Heroico Cuerpo de Bomberos
ha contribuido en la formacién de técnicos,
entrenamiento de servidores publicos en proteccion
civil, elaboracién del plan familiar y capacitacion al
sector publico y privado, con un total de 363 cursos
de educacién continua, 298 cursos de extensién
a la comunidad y 28 eventos civicos culturales de
divulgacién; con una asistencia total de 16 mil 413
personas que fueron beneficiadas en el fomento de
la cultura de la proteccion civil.

Cabe resaltar que el gobierno cuenta con un grupo
de busqueda y rescate urbano (USAR), con 150
elementos y 70 elementos de Busqueda y Rescate
en Espacios Colapsados (BREC).

Durante el periodo del 17 de septiembre de
2013 al 31 de julio de 2014, se han atendido 45
mil 579 emergencias en la Ciudad de México y
zonas conurbadas: 3 mil 450 fueron incendios
estructurales; 600 incendios forestales; 7 mil 289
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fugas de gas; 3 mil 753 choques y volcaduras; 228
flamazos; 51 explosiones; 3 mil 887 seccionamiento
de érboles; 5 mil 125 retiros de enjambres; 1 mil 982
mezclas inflamables; 1 mil 277 cables caidos; 1 mil
58 corto circuitos; 1 mil 116 derrames de fluidos; 1
mil 964 inundaciones y el resto de servicios diversos.
Se registraron 5 mil 974 falsas alarmas.

Por dltimo, se trabaja para el constante
fortalecimiento del Heroico Cuerpo de Bomberos
del Distrito Federal en beneficio de la sociedad
y consolidarlo como un organismo de respuesta
inmediata, confiable y eficiente que contribuya al
fortalecimiento del Sistema de Proteccién Civil.

2.3 ATENCION A EMERGENCIAS Y
PROTECCION CIUDADANA

El Centro de Atencién a Emergencias y proteccién
Ciudadana se ha consolidado como laencargada de
instrumentar el Programa “Ciudad Segura” como
una herramienta tecnoldgica y de organizacion
innovadora, complementaria y eficaz para la
seguridad ciudadana y atencién de emergencias en
el marco del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

En 2014 se afianzé el modelo de operacién integral,
estratégico e interrelacionado de prevencién,
reaccion e investigacién que descansa sobre ejes
orientados a la innovacién tanto en la organizacién
administrativa como en la organizacién operacional,
es decir:

e Colaboracién interinstitucional con las
instancias de los gobiernos local y federal
encargadas de la seguridad ciudadana vy
atencién de emergencias.

e Usointeligente y sistemético de la informacion
generada por las cdmaras de video vigilancia
para el disefio de estrategias de prevencién y
reaccion.

e Coordinacién de la operacién, bajo un mismo
techo, delasylos responsables de laseguridad

ciudadana y atencién de emergencias.

® Uso intensivo de las redes sociales para
informar a la ciudadania sobre emergencias.
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e Evaluacién, capacitacion permanente vy
metddica del personal encomendado a la
atencién de emergencias de la Ciudad.

* Uso éptimo de los recursos administrativos del
Programa para su adecuado funcionamiento.

e Referencia nacional e internacional para la
reproducibilidad del modelo en otras ciudades
nacionales y extranjeras.

El Programa se expandié con la instalacion de 7 mil
cémaras adicionales para los proximos afios, por los
siguientes motivos:

1. Resultados positivos del Programa obtenidos
en la captacion de incidentes delictivos y
de proteccién civil, que contribuyeron para
la inhibicién y prevencién en la comisién de
delitos.

2. Asistencia a los cuerpos policiacos y de
protecciéon civil en campo para atender
diferentes incidentes.

3. Informacién que se proporciona para el disefio
de estrategias en materia de prevencion del
delito, procuracién de justicia y proteccién
civil.

Colaboracién interinstitucional

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de
2014 se celebraron convenios de colaboracién y
coordinacién con diversos entes de laadministracion
publica local e instituciones de caracter privado para
instaurar vinculos de comunicacién y protocolos de
actuacién, donde se tiene al Centro de Atencidn
a Emergencias de la Ciudad de México, como
base de operacién conjunta, para garantizar una
integral, coordinada, complementaria y eficaz
respuesta ante una emergencia con la utilizacién de
la infraestructura y herramientas tecnoldgicas del
Programa Ciudad Segura, asi como la capacitacién
del personal de las diferentes dependencias en la
materia y el intercambio de informacion.

Se firmaron convenios con las secretarias de Medio

Ambiente, Seguridad Publica, Gobierno, Turismo,
Procuraduria General de Justicia de Distrito Federal

146 EJES ESTRATEGICOS

y las delegaciones politicas Venustiano Carranza
y Coyoacén, asi como el Consejo Ciudadano de
Seguridad Pdblica y Procuracién de Justicia, que se
suman a los 14 pactados en afios anteriores.

Para el segundo semestre de 2014, se integrarén al
Programa el Sistema de Radio y Television Digital,
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales,
ambas de la Ciudad de México, la Secretaria de
Seguridad Publica Federal, Secretaria de la Defensa
Nacional, Secretaria de Marina y la Universidad
Nacional Autbnoma de México para contar con 25
instituciones incorporadas al Programa a finales de
afio.

Uso inteligente de la informacién

Dentro del Programa “Ciudad Segura”, el uso
inteligente de la informacién se concentra en
un plan especifico denominado “Monitoreo
Estratégico” que unifica el trabajo en los Centros
de Comando y Control del Programa (C2 y C4id),
donde se integra la experiencia de los policias
encargados de la atencién de las emergencias con
el empleo de modelos matematicos, cartogréficosy
estadisticos, con el objetivo primordial de detectar
més delitos a través de las cdmaras, atender las
emergencias en el menor tiempo posible y hacer
més eficiente el Programa.

“Ciudad  Segura” tienen como  principio
fundamental, distribuir de manera éptima los
recursos humanos y tecnoldgicos para el proceso
metodoldgico que se utiliza en la recopilacién
de datos y anlisis de la informacién para estimar
probabilidades de captacion de delitos por
cadmara y entrega del andlisis a las y los encargados
del monitoreo en un documento denominado
“Consigna de Videomonitoreo Delictivo”, ejecucién
de la estrategia y realizacién de evaluaciones
periddicas. En el periodo que se informa se
elaboraron y ejecutaron mas de 8 millones de
consignas delictivas.

En 2014 la deteccién de delitos de alto impacto a
través de una cémara es 150 veces mayor que en
2010, lo que convierte al "Monitoreo Estratégico”
en la herramienta de apoyo mas importante en
la operacién diaria de los Centros de Comando y
Control.



También se realizan consignas especiales de
videomonitoreo para eventos masivos importantes
de tipo cultural, deportivo, musical, social, etc.
y de contingencias temporales como sismos,
incendios forestales y encharcamientos por lluvias,
con el fin de que las y los encargados de atender
las emergencias de proteccion civil cuenten con
la informacion suficiente para dar respuesta de
manera oportuna a los incidentes, en el menor
tiempo posible.

De este modo, entre diciembre de 2013 y julio
de 2014 se disefiaron mas de 3 mil 500 consignas
especiales, entre las que destacan los eventos
masivos de las Fiestas Decembrinas, Dia de Reyes,
Dia de La Candelaria, vacaciones de Semana Santa,
representacion de la pasién de Cristo, dia del
trabajo, mundial de futbol y las que forman parte del
Protocolo de Emergencia de Alerta Temprana en
caso de Sismos para el monitoreo con las cdmaras
y reporte de dafos en los puntos neurélgicos de la
Ciudad en menos de tres minutos.

Por la importancia para la operacidon y el
uso eficiente de los recursos que el proceso
metodoldgico permite, para el segundo semestre
de 2014 se continuard con la generacién de
consignas de videomonitoreo para optimizar el uso
de las cdmaras. Entre agosto y diciembre de 2014,
se tiene proyectado elaborar 6 millones méas de
estas consignas.

Coordinacion en la atenciéon de emergencias

En mayo de 2013, el Servicio de Atencién de
Llamadas de Emergencia 066 y el Servicio de
Denuncia Andénima 089 de la Secretaria de
Seguridad Pudblica del Distrito Federal, fueron
incorporados al Programa Ciudad Segura con el
objetivo de ofrecer a la ciudadania un servicio de
mayor calidad y eficiencia que permitiera reducir
el tiempo de respuesta en la atencidén de las
emergencias.

La migracién se efectué de manera paulatina con
acciones administrativas, juridicas, tecnoldgicas y
de operacién en coordinacién con las instancias
responsables con lo que se superaron las metas
establecidas respecto a la atencién ciudadania en
ambos servicios.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

En el periodo de informe se atendieron 60 mil
llamadas diarias en el servicio 066, en las que el
tiempo de espera promedio para la contestacién
fue de tres segundos en 066 y nueve segundos en
089.

En cuanto a la operacién en las salas de despacho
de los C2 y el C4i4, se atendieron casi 4 mil 200
emergencias por dia, dando seguimiento de su
resolucién en coordinacién con las diferentes
dependencias gubernamentales competentes.

El protocolo de actuacién en caso de emergencias
mayores y eventos masivos de relevancia se activd
en la Sala de Crisis del C4i4 en eventos destacados
como las granizadas del 16 de abril, el sismo del
18 de abril y el desfile del 1 de mayo del Dia del
Trabajo.

Porultimo, sellevaron a cabo despliegues operativos
de los Centros de Control y Comando Mévil (C2
Moévil) y Vehiculo Aéreo No Tripulado (MUAV) en
los eventos Operativo Basilica de Guadalupe 2013
y Operativo Semana Santa 2014, donde se logré
la captacién de iméagenes y coordinacién con las
diferentes instituciones que intervinieron en las
labores de salvaguarda de la ciudadania desde el
lugar de los eventos.

Redes sociales

El  Programa “Ciudad Segura” representa
una innovacidon tecnolégica y una politica
gubernamental revolucionaria en la configuracion
del plan de seguridad de todo el pafs, pues no hay
referente similar en la historia de México.

La utilizacion de las redes sociales para configurar
una linea directa que conecta los nodos que
representan a la ciudadania y sus gobernantes
es una de las tareas de mayor exigencia para el
Programa, sobre todo cuando dicha conexién
responde a actividades como el cuidado de las
calles y la proteccién civil.

En julio de 2013, se retomo la cuenta de Twitter @
ciudad_seguray en el periodo que se informa fueron
creadas las cuentas de Facebook “Ciudad Segura
CDMX" y de Youtube “Ciudad Segura CDMX",
con el objetivo de informar de manera precisa
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y evidencia visual, en el menor tiempo posible
y en la esfera de lo preventivo y reactivo, sobre
acontecimientos publicos masivos que pudieran ser
o sean amenazas naturales, tecnoldgicas y sociales
para la poblacién como sismos, encharcamientos
por lluvias, incendios, marchas y manifestaciones,
trénsito vehicular, etc.

La referida cuenta de Twitter tiene la encomienda
de difundir en tiempo real acontecimientos masivos
de gran impacto en la poblacién. En un afio de
trabajo, el crecimiento en el nimero de seguidores
es exponencial y para el 31 de julio de 2014 se
cuenta con 34 mil usuarios.

Por su parte, la de Facebook se encarga de difundir
mensajes de prevencién y concientizaciéon en
temas de proteccién civil y en el canal de Youtube
se publican los videos de éxito en materia de
seguridady de atencién a emergencias para resaltar
el valor de la evidencia documental que las cdmaras
de seguridad le proporcionan a la Ciudad.

Para los préximos meses, el objetivo es atender en
mayores proporciones, de forma directa y personal,
las potenciales emergencias de la poblacién
capitalina.

Evaluacién y capacitacién permanente

El modelo de operaciéon del Programa requiere
de la evaluacién permanente y sistematizada del
personal que lo integra, ya que en los sistemas de
prevencién del delito y proteccién civil de ciudades
como la de México, confluyen aspectos de poca
eficiencia, eficacia, control, supervision, integracién
y estrategia.

Para superar estos problemas, el método estd
basado en resultados y supervision constate. Al
paso del tiempo, el Programa mide y revisa los
resultados para ajustar de forma gradual el esquema
de operacién, en aras de mejorar la atencién a la
ciudadania.

De esta manera, entre el 5 de diciembre de 2013y
el 31 dejulio de 2014, se efectuaron 82 reuniones de
trabajo con los mandos de los Centros de Comando
y Control para revisar la estrategia de monitoreo y
atencién de emergencias.
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Se realizaron ademas, 540 reportes semanales de
indicadores que analizan el desempefio técnico y
de monitoreo de cada uno de los més de 1 mil 200
despachadores del Programa, donde se revisa la
eficiencia de cada uno en cuanto a sus captaciones
por camara, obtencién de videos y apoyo al
aseguramiento de presuntos responsables de la
comisién de un delito o falta civica.

Con base en dichas evaluaciones, a partir de 2014
se nombraron nuevos responsables en C2 Centro,
C2 Sur y C4i4. También se rotaron a los mandos de
C2 Poniente, C2 Oriente y C2 Norte, ademas de la
traslacién de 16 supervisoras y supervisores.

De manera paralela alas evaluaciones permanentes,
la capacitacion o desarrollo de personal es
fundamental para el adecuado funcionamiento del
Programa, porque las actividades relacionadas con
la integridad o seguridad ciudadana demandan
un alto nivel de especializacién, buena actitud y
conducta.

En el periodo que se informa se capacitaron mas
de 200 elementos que participan en las actividades
de Programa “Ciudad Segura”, en los temas
de atencién de llamadas 066 y 089, operacion y
supervision de C2 Mévil, despacho de emergencias
en C2, derechos humanos y equidad de género.

Recursos administrativos

El Programa “Ciudad Segura” requiere del uso
efectivo y eficiente de los recursos, asi como
garantizar un buen funcionamiento diario en sus
aspectos tecnolégico y humano. Para el primer
semestre de 2014, se dised un paquete integral de
soporte técnico y una restructuracién orgéanica del
personal, acorde a las necesidades optimizadas.

Se contrataron enlaces de comunicacién entre los
Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia (STV's),
Sensores Lectores de Placas Vehiculares (ANPR’s) y
los C2y C4i4. Se atendieron mas de 20 mil incidentes
relacionados con fallas en los componentes de los
STV's y requerimientos de informacién de las y los
usuarios. Se suministré mantenimiento preventivo
a la totalidad de STV's y ANPR’s. Se actualizé el
sistema cartogréfico del Servicio de Atencidn
de Llamadas de Emergencia 066 y el sistema de
despacho de incidentes.



En cuanto a la reestructuracién orgénica del
personal, hasta hace unos meses el Programa
operaba con la estructura creada en la etapa de
implementacién de camaras y desarrollo de la obra
civil.

La evolucién del propio Programa con respecto a la
operacion de los C2, C4i4, C2M y de los Servicios
Telefénicos 066y 089, reclamé un ajuste sustancial en
la estructura del Centro de Atencién a Emergenciasy
Proteccién Ciudadana de la Ciudad de México.

En los primeros meses de 2014, se iniciaron las
gestiones de reestructuracién orgéanica ante las
instancias correspondientes. La nueva estructura fue
autorizada a partir de junio. Destaca la continuidad
del Programa de Honorarios en el Servicio 066
y la adecuacién de las actividades, funciones y
atribuciones del personal.

Referente nacional e internacional

El uUltimo eje del modelo de operacién del
Programa consta de la exposicién del mismo
para su reproduccién en otras ciudades, a fin de
compartir la experiencia de los Ultimos afios a
través de dos actividades periddicas, constantes y
sistémicas: las visitas guiadas en las instalaciones
del C4i4 a las y los responsables de la seguridad
publica de otras ciudades y la participacion del
Programa en concursos internacionales de buenas
practicas gubernamentales para el mejoramiento
de la calidad de vida en las ciudades.

Las cdmaras de video vigilancia como instrumento
de monitoreo ciudadano, han sido utilizadas en
diversas partes del mundo. La diferencia y el valor
adicional del Programa “Ciudad Segura”, radica en
utilizar la tecnologia, informacién y experiencia del
personal responsable de atender las emergencias
como politicas publicas complementarias vy
eficaces, en la configuracion de un plan integral de
seguridad publica.

En la presente administracion, la innovacién del
Programa en cuanto a tecnologia, obra civil y forma
de organizacion y operacién ha sido constatada
con visitas de funcionarios de seguridad publica
de paises como Alemania, Argelia, Argentina,
Australia, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Chile, Cuba,
El Salvador, Espanfa, Filipinas, Finlandia, Francia,
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Georgia, Grecia, Guatemala, Israel, Japodn,
Marruecos, Paises Bajos, Portugal, Republica
Checa, Reino Unido, Rusia, Singapur y Venezuela;
de los estados mexicanos de Chihuahua, Nuevo
Ledn, Puebla, Morelos, Oaxaca, Estado de México,
Tlaxcala, Guerrero y Jalisco, asi como de empresas
trasnacionales como Grupo Bimbo, Grupo Jumex,
Sigma Alimentos, Kellogg's Latinoamérica, Cima
Strategies, Taser, ASIS Capitulo México, ViaNovo
White & Case, etc.

En el marco del Premio Metrépolis otorgado por la
Asociacion Mundial de las Grandes Metrépolis, del
Premio Guangzhou impulsado por United Cities and
Local Governments (UCLG) y del Premio Alas de la
Asociacion Latinoamericana de Seguridad, en 2014
con el objetivo de exponerlo a nivel internacional
por dos razones:

e Difundir los logros alcanzados gracias a la
continua capacitacién del personal, la mejora
constante de la tecnologia y el uso inteligente
de la informacién.

e La reproducibilidad del mismo, en aras
de contribuir con mejores estrategias de
seguridad publica en las ciudades del mundo.

Resultados

Los objetivos del Programa “Ciudad Segura” son
inhibiry prevenir la comision de delitos en las calles,
asistir a los cuerpos policiacos en campo para lograr
una atencién ciudadana méas efectiva y répida,
administrar de manera sistematica informacién
delictiva para el disefio de estrategias, coordinar
la participacién de las instancias de gobierno
responsables de la atencion de emergencias
de forma eficaz y oportuna, asi como mejorar la
percepcién de seguridad entre la ciudadania.

La captacion de incidentes delictivos y de proteccion
civil en la via publica, a través de las camaras de
video vigilancia del Programa, es una de sus
mayores contribuciones para la preservacion de la
seguridad ciudadana, pues conlleva a una mejor y
mas répida reaccién ante cualquier emergencia.

En 2013, el promedio diario de registro y atencién

de incidentes del Programa fue de 2 mil 970. Para
2014 se planted un nuevo esquema de trabajo
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enfocado en una mayor productividad y eficiencia
en el uso de las cémaras para combatir a la
delincuencia, por medio de la intensificacion en la
captacion de delitos y de incidentes de posibles
hechos delictivos y de un monitoreo intensivo en
las zonas de mayor incidencia y en los horarios
de mayor peligrosidad, sin dejar de atender en
ningln momento los incidentes relacionados con la
proteccion civil. La estrategia dio como resultado
que en el primer semestre de 2014, el promedio de
registro y atencién de incidentes fuera de 4 mil 185
diarios, 41 por ciento mas que en 2013.

En cuanto a la composicion de los incidentes, 31
por ciento correspondié a delitos, 28 por ciento a
servicios urbanos, 16 por ciento a faltas civicas, 15
por ciento a urgencias médicas y 10 por ciento a
emergencias de bomberos y proteccién civil. Casila
mitad de las emergencias atendidas se orientaron
a cuestiones de seguridad ciudadana. Respecto
al medio por el que los operadores del Programa
se enteraron del incidente, el 73 por ciento fue
por el Servicio de Atenciéon de Llamadas de
Emergencia 066, por lo que resalta su importancia
preponderante en el modelo de operacién.

Incidentes atendidos

Del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014

Clasificaciéon Incidentes Por ciento del total
Delitos 313,047 31.3%
Servicios urbanos 281,489 28.0%
Faltas civicas 154,051 15.4%
Urgencias médicas 152,072 15.2%
Emergencias 100,919 10.1%
Total 1,001,578 100.0%

Fuente: Gobierno del Distrito Federal, Centro de Atencidén a Emergencias y Proteccién

Ciudadana de la Ciudad de México

Otro de los objetivos cardinales del Programa, es
coordinar esfuerzos con la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federaly la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal para la detencién de
presuntos responsables de la comision de algun
hecho ilicito.

En el periodo que se informa, se apoyd a los
elementos policiales en campo en 22 mil 506
detenciones, asi como la captura de 29 mil 223
presuntos responsables de la comision de un delito,
ademas del aseguramiento de 16 mil 455 personas
por alguna falta administrativa.

Los delitos de alto impacto con mayor ndmero
de aseguramientos son robo a transelnte, robo
a negocio con violencia, robo de vehiculo y robo
a casa habitacion con violencia; mientras que la
falta civica més cometida, es la de ingerir bebidas
alcohdlicas en lugares publicos no autorizados.

El fortalecimiento de la coordinacion policial entre
los operadores del Programa y los elementos en
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campo de la Secretaria de Seguridad Publica y
en particular, con los elementos que atienden las
emergencias en la Ciudad de México, genera una
mejora significativa en la distribuciéon de recursos
operativos y garantiza la integridad fisica de la
ciudadania y de los propios cuerpos de seguridad.

Gracias a esa coordinacién, en los Gltimos cuatro
afios, se ha reducido el tiempo que tardan los
policias en arribar al lugar de ocurrencia de alguna
emergencia de manera progresiva.

En 2014 el tiempo promedio de atencidén de
emergencias de todo el Programa es de cuatro
minutos con 36 segundos, incluido el Servicio de
Atenciéon de Llamadas de Emergencia 066. El
tiempo promedio de atencién en los C2 y el C4i4
es de dos minutos con 30 segundos. Sélo considera
la atencion de delitos de alto impacto, a través
de botén de auxilio, cdmara de videovigilancia y
llamadas por radio de los elementos en campo.
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Promedio de Tiempos de Respuesta
de Delitos de Alto Impacto 2010 - 31 Jul 2014
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Fuente: Gobierno del Distrito Federal, Centro de Atencién a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudada de México.

Los resultados son palpables por la ciudadania. En
los dltimos afios, las y los habitantes de la Ciudad
de México, consideran que las cdmaras de vigilancia
del Programa son el elemento que méas ha ayudado
a combatir la inseguridad.

Ampliacion del Programa

El 14 de enero de 2014, se anuncié la ampliacion
del Programa Ciudad Segura, con la instalacién
de 7 mil nuevas cémaras para los préximos afios
que se suman a las 8 mil ya instaladas y a las 6
mil del Sistema de Transporte Colectivo-Metro
que el C4i4 puede monitorear y operar. Con este
crecimiento, en 2017 el Gobierno de la Ciudad de
México protegera a los capitalinos con méas de 21
mil cdmaras de video vigilancia.

La instalacion de las 7 mil nuevas cdmaras de video
vigilancia responde a dos factores primordiales:

1) La eficiencia en la implementacién y eficaz
evolucién del modelo operacional de la
primera etapa del Programa, con las iniciales
8 mil cdmaras.

2) Lademanda ciudadana de tener mas vigilancia
con esta tecnologia, reflejada en encuestas
propias y externas, como la denominada
Decisiones por Colonia.

La distribucién de los nuevos Sistemas Tecnoldgicos
de Videovigilancia sera la siguiente: 43 por ciento
en zonas habitacionales, 33 por ciento en zonas
con alta incidencia delictiva, 10 por ciento en
instalaciones estratégicas, zonas rurales y de
conservacién ecoldgica, el restante 14 por ciento
para el reconocimiento de placas vehiculares y
control de transito.

Asimismo, la ampliacién del Programa considera,
ademéds de la instalacidn de los STV's, adecuaciones
al sistema de enlaces de comunicaciones, sistema
de infracciones por invasién de carril confinado,
capacitacién para todas las dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México y del
gobierno federal responsables de la atencion de
emergencias, soporte y mantenimiento integral del
sistema, equipamiento e infraestructura adicional
para 103 despachos en los C2 y C4i4, asi como sitios
de conexidn del C2 Movil en diferentes puntos
estratégicos de la Ciudad.

La implementacién arrancé en enero de 2014,
con las siguientes tareas cumplidas al 31 de julio:
revision y validacién de propuestas técnicas
de implementacién y de proyectos ejecutivos,
estudios del sitio, obra civil, pruebas técnicas en
sitio, estabilizacion de los enlaces a los C2 y C4i4,
validacién de las capacidades en la infraestructura
existente para el almacenamiento de datos
multimedia y actualizacion de los aplicativos.
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Es un hecho que los resultados del Programa “Ciudad Segura” son evidentes, medibles y comprobables.
Los objetivos han sido cubiertos. Los impactos sociales, econémicos y tecnoldgicos en la Ciudad de México
son claros y ciertos. La conduccién de una politica gubernamental para mejorar el nivel de vida de las y los

ciudadanos es el mayor reto cubierto.

Continuaré la ampliacién del Programa en el segundo semestre de 2014 para cubrir el objetivo de instalacién

de las 7 mil nuevas cdmaras para el afio 2017.

Numero de camaras instaladas, 2014-2017

Ano 2014
Camaras 2,509

2015 2016 2017
610 2,386 1,495

Fuente: Gobierno del Distrito Federal, Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion

Ciudadana de la Ciudad de México

2.4 SEGURIDAD PARA LA CIUDADANIA

2.4.1 Prevencion y combate del delito

La seguridad de nuestros habitantes es una
prioridad para el Gobierno de la Ciudad de
México; por ello, en materia de seguridad publica
se han implementado estrategias y fortalecido los
programas con mayor impacto. Se informa que
del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio de 2014,
como principal logro se encuentra una reduccién
general de la incidencia delictiva del 14.2 por ciento
respecto a 2013.

Gracias a las aportaciones ciudadanas, al uso de
herramientas tecnolégicas y a los esfuerzos de los
cuerpos de seguridad publica, se lograron 19 mil 111
remisiones ante el Ministerio Pdblico con 25 mil 125
detenidos, de los cuales 3 mil 798 remisiones con 5
mil 353 fueron detenidos por delitos de alto impacto.

Los delitos de alto impacto que han logrado ser
disminuidos, son robo a cuentahabiente con 61.3
por ciento; robo a bordo de taxi con 42.4 por ciento;
robo a repartidor con 40.5 por ciento; robo a casa
habitacién con violencia con 21.6 por ciento; robo
a transelnte con 20.4 por ciento; violaciéon con 17.4
por ciento y robo a transportista con 17.3 por ciento.

Se realizaron 100 mil 434 remisiones con 139 mil 543
asegurados, presentados ante el Juez Civico.

Estos resultados obedecen al cumplimiento del

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018 que en lo relativo a la prevencion del
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delito, establece el deber de fortalecer el modelo
de cuadrantes policiales que consolide la estrategia
de prevencién y combate a la delincuencia; genere
controles en la operacién por cuadrante e incentive
la participacion ciudadana.

Con dicho modelo, se redujo el tiempo de
respuesta ante las emergencias y los delitos de alto
impacto de nueve minutos a dos minutos con 31
segundos, lo que representa el 16 por ciento de
eficiencia policial. Se realizaron 205 mil 388 visitas
domiciliarias; se recibieron 60 mil 730 llamadas,
mediante las cuales se lograron 863 remisiones
ante el Ministerio Publico, con 1 mil 93 personas
detenidas.

Es importante destacar que con la interacciéon de los
actores sociales, econémicos y gubernamentales
ha sido posible detectar sucesos que afectan la
seguridad o el patrimonio de las personas. A partir
de ello, se adoptaron e implementaron las medidas
necesarias para prevenirlos. En el periodo que se
reporta, se firmaron diversos convenios, lo que
permitié la disminucion en la comisidon de delitos
de alto impacto.

Para reforzar la infraestructura de los cuadrantes
existentes y atender los compromisos contraidos en
el esquema de Decisiones por Colonia, se proyecta
la adquisicién de 2 mil 446 patrullas y motopatrullas
al cierre de este afio.

En la actual administracion, se trabaja cada dia
para reforzar los mecanismos institucionales para la
seguridad y proteccién de las y los habitantes de
la Ciudad de México. Para el periodo 2014-2018,



se adquirirdn 501 mil 118 alarmas vecinales; de
las cuales 71 mil 13 son para el presente ejercicio
fiscal, que se instalardn de manera preferente
en domicilios donde habiten adultos mayores y
lugares que determinen las delegaciones. Los
equipos estaran enlazados a un centro de control
de operaciones.

Con la implementaciéon de estrategias y acciones
encaminadas a la desarticulacién de bandas y
células delictivas, elementos de Seguridad Publica
lograron la detencién de 330 bandas y 677 células
delincuenciales, de las que sobresalen 357 células
y 149 bandas detenidas por el delito de robo a
transeulnte; 127 células y 64 bandas por el delito de
robo de vehiculo con violencia; asi como 49 bandas
por el delito de robo a negocio con violencia.

Durante la actual administracién se llevan a cabo
acciones para prevenir las adicciones, incrementar
la vigilancia en las zonas mas vulnerables y evitar
la proliferacién de probables narcomenudistas.
En ellas, se realizard un seguimiento puntual a las
denuncias ciudadanas por este tipo de acciones o
conductas.

Para combatir el narcomenudeo se han realizado
1 mil 345 puestas a disposicién ante el Ministerio
Publico con 1 mil 874 detenidos. Las delegaciones
con mayor incidencia de este delito, con el 72.8 por
ciento del total son: Coyoacén, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Venustiano Carranza e lztapalapa.

Con la puesta en marcha del Programa “Escudo
Centro”, se trabaja por la disminucién de la
incidencia delictiva a través de la articulacién de
capacidades técnicas y operativas, en las zonas
limitrofes de las entidades participantes. Los delitos
que se previenen son: el robo de vehiculo, robo a
transportista, robo a repartidor, robo a transeinte
a bordo de taxi y robo a transelnte a bordo de
microbus.

En el caso de la Ciudad de México se operan 26
puntos de revision; siete en coordinacidon con la
Policia Federal y 19 con la participacién de los
municipios colindantes con el Estado de México y
la Secretaria de Seguridad Ciudadana; mismas que
destinaron una fuerza de 27 mil 316 personas y 12
mil 705 vehiculos, lo que permitié la revision de 514
mil 714 personas con 79 mil 124 consultas y 224 mil
825 revisiones de vehiculos, con 71 mil 947 consultas.
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En la actualidad se cuenta con una disminucién del
14.3 por ciento en la incidencia de delitos de alto
impacto entodalazona limitrofe. El robo de vehiculo
disminuyé en 8.4 por ciento y el robo a bordo de
taxi y/o microbus, repartidor y transportista en un
26.9 por ciento.

Debido a los constantes cambios que se presentan
en el espectro delictivo, como una estrategia
operativa, se adicionaron al Programa “Escudo
Centro” 16 mobdulos rodantes. Cinco en la
delegacién Gustavo A. Madero, cuatro en Tlalpan,
dos en lIztapalapa, uno en lIztacalco, uno en Milpa
Alta, uno en Miguel Hidalgo, uno en Azcapotzalco
y uno en Cuajimalpa. Su propdsito es coadyuvar
a los 26 puntos de revisidn ya establecidos en las
areas de mayor transito de personas, salidas o
incorporaciones a carreteras federales y en zonas
de dificil acceso, con el fin de tener presencia
policial las 24 horas del dia.

Estos médulosrodantes cuentan con las condiciones
para realizar un servicio eficiente, de calidad y
oportuno, lo que permite atender las llamadas de
emergencia que se generen en la zona, asi como la
supervisién continua del personal asignado. Desde
el inicio de operacién de los mddulos rodantes la
incidencia delictiva disminuyé un 32.9 por ciento,
en un radio de 500 metros, respecto al mes anterior,
que representa una incidencia delictiva de 90
delitos de alto impacto.

Como una innovacién de la actual administracién,
se incorpord el sistema OCRA, el cual facilita la
localizacién de vehiculos robados de forma casi
inmediata, para establecer zonas de seguridad
en las salidas de la ciudad y mejorar la eficiencia
policial.

Con el propésito de prevenir que los grupos
delictivos que operan en otros estados se trasladen
a la entidad, el Gobierno de la Ciudad de México
dio inicio el operativo Escudo Ciudad de México en
58 puntos de entrada a la capital.

En el operativo participan 1 mil 300 elementos con
200vehiculos. Se han realizado 787 mil 382 revisiones
de personas, 123 mil 744 consultas a personas
y 400 mil 176 revisiones de vehiculos con 168 mil
188 consultas sobre vehiculos. Esto ha permitido,
entre otros logros, 894 arrastres de vehiculos a los
depdsitos, en su mayoria por no tener documentos
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en regla o por tratarse de vehiculos con reporte
de robo; el aseguramiento de 70 armas de fuego,
72 armas blancas y 22 réplicas de armas de fuego,
asi como la recuperacién de 83 vehiculos robados.
Se realizaron 269 remisiones con 376 detenidos y
efectuaron 5 mil 808 infracciones.

Con participacion interinstitucional, el Programa
"Pasajero Seguro” realiza acciones para garantizar
la seguridad fisica y patrimonial de las y los usuarios
del transporte publico de la Ciudad de México. En
su ejecucion, se realizan acciones de vigilancia y
seguridad en 46 Centros de Transferencia Modal,
derroteros de los vehiculos de servicio publico
de transporte de pasajeros, 195 estaciones del
Metro, taxis y microbuses, asi como en los puntos
denunciados de actividad delincuencial.

También en la actual administracion se logré una
disminucién del 16.4 por ciento en la incidencia
delictiva a bordo del transporte publico. Se han
realizado 311 remisiones con 427 detenidos
puestos a disposicién del Ministerio Pudblico. El
robo a bordo de microbus se redujo en 9.4 por
ciento; el robo con violencia a bordo de taxi en
42.9 por ciento y el robo al interior del Metro en
12.6 por ciento.

En la actual administracién del Gobierno de la
Ciudad de México, no se dard marcha atras para
reforzar la vigilancia en estos medios de transporte y
en los Centros de Transferencia Modal, para cumplir
asi los objetivos del Programa “Pasajero Seguro”,
garantizar la seguridad de las y los usuarios.

2.4.2 Policia Cibernética

La Policia de Ciberdelincuencia Preventiva trabaja
para evitar la comision de delitos en Internet a
través del monitoreo de sitios, asi como también
con acercamiento a la ciudadania, mediante platicas
a madres y padres de familia con emisién de alertas
a través de las redes sociales; dichas alertas se
enfocan a la proteccién de personas y patrimonio.

Desde su creacidn se han emitido 19 ciberalertas
preventivas y en el periodo del informe se han
emitido 10: fraude en boletos de avién; renta
simulada de inmuebles en zonas turisticas; fraudes
con mensajes de texto; fraude con péaginas falsas
de burdé de crédito; una nueva variante del virus
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de supuesta corporacién policial; acoso escolar
a través de Internet o cyberbullying; riesgos a la
interaccién a través de juegos en linea y ataques
cibernéticos mundial de futbol Brasil 2014; oferta
fraudulenta de acceso a las universidades publicas
y extorsion con el empleo de datos obtenidos a
través de redes sociales. Se incorporaron en videos
las alertas con el empleo de lenguaje de sefias
mexicano, destinado a la poblacién hipoacustica.

Serecibieron 858 reportes, de ellos 142 relacionados
con ventas fraudulentas a través de Internet,
180 relacionados con sitios web reportados con
contenido inapropiado, 62 reportes relacionados
a sitios web en portales comerciales y/o bancarios,
345 reportes relacionados con incidentes en las
redes sociales y 129 reportes relacionados con el
virus de la policia. Se han impartido 216 platicas de
prevencién en escuelas publicas y privadas.

2.4.3 Profesionalizacién de los cuerpos
de seguridad

Con un presupuesto asignado por la Federacién de
171.8 millones de pesos, del que se han ejercido
36.4 millones, se conformé el Médulo de Policia
Estatal Acreditable, en el que se han reclutado
1 mil 458 elementos, de los cuales 20 integraran
la Unidad de Investigacién, 950 la Unidad de
Operaciéon y 30 la Unidad de Anélisis Tactico. Se
han evaluado y aprobado 557 elementos con lo que
se cumplié la meta prevista para el mes de junio de
2014 y se encuentran en proceso de capacitacion
372 elementos mas.

Incrementar los esquemas de capacitacion de
los elementos operativos de Seguridad Publica y
garantizar la seguridad de las personas y sus bienes
con estricto apego a sus derechos humanos, es un
objetivo fundamental del Gobierno de la Ciudad de
México y para dar cumplimiento, se han publicado
tres Protocolos de Actuacion:

1. Protocolo de Actuaciéon para la Proteccion,
Rescate, Concientizacion, Respeto, y Bienestar
Animal, publicado el 3 de marzo.

2. Protocolo de Actuacién de la Unidad Policial
Mixta para la Atencién Multidisciplinaria a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes en
Manifestaciones, Concentraciones, Eventos



Culturales, Sociales y Deportivos, publicado el
11 de marzo.

3. Protocolo para la Atencién y Seguridad al
Turismo en la Ciudad de México, publicado el
2 de abiril.

Dichos instrumentos juridicos tienen como
fin garantizar el uso legitimo de la fuerza, el
respeto absoluto a los derechos humanos, la no
discriminacién y la equidad de género, entre otros
principios fundamentales de la actuacion policial.

Los protocolos definen con precision  los
procedimientos a seguir para el control de
multitudes; la detencién de infractores y probables
responsables; la vigilancia de los estadios; evitar
la discriminacién hacia los grupos lésbico, gay,
bisexual, transgénero, transexual, travesti e
intersexual. El control y prevencién al conducir
vehiculos bajo los efectos del alcohol; la detencidn
de adolescentes en conflicto con la ley, para
prevenir actos policiacos arbitrarios en contra
de nifos, nifas, adolescentes y jévenes que
participen en manifestaciones, concentraciones o
cualquier acto masivo y para la proteccion, rescate,
concientizacion, respeto y bienestar animal.

En el rubro de profesionalizacién permanente,
en el periodo que se reporta egresaron 846
alumnas y alumnos becarios del Curso Bésico de
Formacién Policial. Fueron reclutados 1 mil 557
aspirantes al Curso Bésico de Formacién Policial;
y de los cursos de actualizacion y especializacidn
técnica egresaron 38 mil 833 elementos. En el
Programa de Capacitacién en Regiones y Sectores,
por multiplicadores e instructores se capacitaron
33 mil 654 policias. Con relacién al curso de
mandos egresaron 111 elementos; y en docentes
multiplicadores e instructores capacitados se
registraron 253 elementos capacitados.

El Instituto Técnico de Formacion Policial cuenta
con cinco licenciaturas:

Administracion Policial.

Criminologia e Investigacién Policial.

Derecho Policial.

Seguridad Publica.
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* Tecnologias Aplicadas a la Seguridad Publica.

Se imparten las maestrias en seguridad publica;
estudios que cuentan con reconocimiento de
validez oficial de la Secretaria de Educacién Publica.
En la actualidad, 199 mandos y personal operativo
cursan los niveles de licenciatura y posgrado en
este centro educativo.

Se han capacitado en la materia 1 mil 75 alumnas
y alumnos del Curso Bésico de Formacion Policial
e Integrantes de las Unidades de la Policia Estatal
Acreditable.

Con el propédsito de fortalecer sus capacidades
para enfrentar los retos de la implementacién del
Sistema Penal Acusatorio, a partir de este afio,
el Instituto cuenta con una sala de justicia penal
que comprende una sala de juicios orales y otra
de escena del crimen, que se emplean para la
capacitacién integral de la policia de la Ciudad de
México.

El Centro de Control de Confianza lleva a cabo los
procesos de evaluacién de control de confianza que
son practicados en aspirantes asi como a servidoras
y servidores publicos de Seguridad Publica del
Distrito Federal, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de los requisitos indispensables para
el ingreso o permanencia, acordes a los perfiles
indispensables para las funciones que tienen
asignadas.

Se han llevado a cabo 24 mil 438 evaluaciones de
nuevo ingreso a 4 mil 885 personas. Se evalud a
18 mil 128 elementos para comprobar que reunian
los requisitos de permanencia. Se practicaron
45 mil 98 evaluaciones de manera adicional, en
cumplimiento a los convenios de colaboracion
celebrados con la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario del Gobierno de la Ciudad de México
y otras entidades federativas, se realizaron 10 mil
498 evaluaciones a 1 mil 876 elementos de dichas
instituciones.

En la actual administracion se fortalecen las acciones
de vigilancia, supervisidn e investigacion, y en su caso
la reorientacién de las politicas de control, sancién y
depuracién del personal de Seguridad Pdblica con
el Programa Anticorrupcion. Ademas de la atencion
personal y telefénica disponible los 365 dias del
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afo, se cred la cuenta @inspeccion_CDMX en la red
social Twitter para tener una atencién inmediata a la
ciudadania, por medio de la cual se han atendido
919 quejas con informacién completa, 1 mil 208
quejas con informacién incompleta, se han impuesto
52 correctivos disciplinarios y 17 amonestaciones,
ademaés de iniciarse 10 expedientes de investigacion
y 1 mil 768 asesorias impartidas.

Dentro de este Programa se realiza la supervisidn
de la actuacion policial, cuyo objetivo consiste en
supervisar a los cuerpos de Seguridad Publica de
la Ciudad de México. Durante el desempefio de
sus funciones para inhibir la comisién de conductas
contrarias a los principios de legalidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos. En el periodo que se
informa se supervisaron 9 mil 343 elementos en la
via publica, y se realizaron 5 mil 824 arrestos.

Respecto a la inspeccién en cuarteles, se informa
que durante el periodo reportado se ha supervisado
a 18 mil 414 elementos de 1 mil 444 cuadrantes y
629 modulos; asi como se aplicaron 847 arrestos y
998 amonestaciones.

En la  instrumentacion de  investigaciones
administrativas, al dia de hoy ingresaron un total de 1
mil 923 expedientes, se analizaron 2 mil 64 expedientes,
982 expedientes fueron radicados y 862 expedientes
fueron resueltos con destituciones, suspensiones,
absoluciones, indemnizaciones o prescripciones.

El Gobierno de la Ciudad de México implementd
con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal y el Sistema Nacional de Seguridad Publica
el Programa Nacional de Actualizacion de los
Datos Biométricos. Gracias a esta accién se cuenta
con una base de datos confiable para realizar la
identificacién e identidad del personal operativo de
la Policia Preventiva. Esta informacién es ingresada
a Plataforma México y puede ser consultada en
tiempo real.

Gracias a este programa, en el periodo que se
reporta se han capturado 11 mil 861 registros de
voz; 7 mil 844 registros de media filiacion; 7 mil 845
de huellas dactilares, palmares y de canto, asi como
7 mil 848 registros de fotografia.

Para reforzar el compromiso de coadyuvar al
adecuado equilibriobiopsicosocial delos elementos
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policiales y su entorno, el Centro de Atencién
Psicolégica proporciona asistencia y tratamiento
psicolégico al personal policial y a sus familiares
directos para tener una adecuada promocion y
prevencién de factores de riesgo emocional. Se
han realizado 15 mil 715 consultas psicoldgicas de
primera vez y subsecuentes; 1 mil 951 valoraciones
psicoldgicas y 847 visitas hospitalarias.

Es importante contar con personal motivado y con
deseos de superacién tanto en materia laboral
como individual. Para este fin, se otorgan estimulos
y condecoraciones a las y los elementos que
realizan su labor con eficiencia, honestidad y valor.
Se han entregado también 7 mil 88 estimulos por
actuacién meritoria de la Policia Preventiva; 3 mil
639 mas por eficiencia colectiva de las unidades
policiales y 400 por eficiencia policial individual. Se
entregaron ademas 6 mil 803 condecoraciones en
sus diversas modalidades.

La Ciudad agradece el compromiso del personal que ha
entregado con profesionalismo su desempefio cotidiano
en beneficio de la ciudadania, por ello, se realiza un
reconocimiento al servicio brindado por policias durante
30 afios 0 mas. De igual manera, se tiene autorizado
el Programa de Baja Voluntaria con Indemnizacién del
ejercicio 2014, para beneficiar a 300 elementos, con un
presupuesto de 150 millones de pesos.

En el campo de la informacién y comunicaciones
se han establecido mecanismos de coordinacién
para fortalecer el funcionamiento policial. A
través del disefio, implantacién y seguimiento de
la plataforma tecnoldgica asi como con sistemas
de radiocomunicacién y telefonia, se permite
desarrollar y operar el sistema de informacion,
basado en la investigacion y estrategia policial,
que coadyuva a la toma de decisiones para la
prevencién de delito.

Asimismo, se consolidé el Programa de Informacion
Delictiva, en el que se registra todos los dias, la
informacion que generan las areas operativas de
Seguridad Pdblica.

Entre las principales acciones que se realizan con
el Programa, destacan la estadistica delictiva de
alto impacto; georreferenciacién delictiva de alto
impacto; Wasatch (GPS), que muestra la ubicacion
en tiempo real de las patrullas; fatiga electrénica,
que registra a los elementos policiales en activo



para los 75 sectores; los servicios que tienen
asignados y su equipamiento, asi como las visitas
domiciliarias realizadas durante el turno.

Por su parte, con el fin de contar con una policia
de avanzada se cred e impulsé la aplicacion mévil
“Mi Policia” para teléfonos celulares inteligentes;
herramienta que permite a la ciudadania contactar
de inmediato a la jefatura del cuadrante en el lugar
en que se ubique. La aplicacién ha sido descargada
en 43 mil 876 ocasiones. Con esta herramienta los
Centros de Control y Comando (C2), las cdmaras
de control de transito, cdmaras del Sistema de
Transporte Colectivo-Metro y las instaladas en los
vagones del Metro han logrado disminuir el tiempo
de respuesta a llamadas de emergencia a tan sélo
dos minutos con 31 segundos.

2.4.4 Seguridad en la comunidad

Para garantizar la libertad de expresion y de
manifestacién de las y los ciudadanos, asi como el
respeto a los derechos de terceros en la via publica;
cuidar la integridad personal y patrimonial de
asistentes y poblacién en general; disuadiry prevenir
que sea tomada la via publica; evitar la alteracién
al orden publico, asi como la comisién de hechos
delictivos y faltas a los ordenamientos legales
vigentes, se lleva a cabo el Plan “"Movilizaciones
Sociales”.

En ese sentido se realizaron 5 mil 495 movilizaciones,
tanto de injerencia local como federal con més de
2 millones de participantes. De ellos, en 4 mil 875
hubo didlogo sin presencia de agrupamientos; en
429 hubo didlogo con presencia de agrupamientos;
en 248 se realizd linea de acompafamiento; en 12 se
produjeron enfrentamientos y en 21 se recuperaron
vialidades.

Por otra parte, el Plan “Eventos Masivos” tiene por
objetivo garantizar la integridad fisica y patrimonial
de los asistentes, participantes y organizadores de
eventos artisticos, culturales, politicos, religiosos,
sociales y deportivos, asi como evitar la alteracién
del orden publico y la comisién de ilicitos. Se tuvo
presencia en 4 mil 277 eventos, con una participacion
global de més de 25 millones de personas; de esos
eventos 1 mil 547 fueron de tipo artistico-musical, 1
mil 508 civicos, 577 deportivos, 558 religiosos y 87
simulacros.
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Para inhibir el consumo de bebidas alcohdlicas o
el consumo de drogas y sustancias toxicas en la
via publica asi como para prevenir la alteracién del
orden publico y la comisién de actos delictivos,
ademéds de recuperar espacios publicos, se
implementé el operativo “Rastrillo”. Con su
ejecucién se lograron 40 mil 50 remisiones con 58
mil 747 personas aseguradas puestas a disposicién
del Juez Civico.

También, en el periodo que se reporta y como
respuesta al creciente fenédmeno de comisién
de delitos a bordo de motocicletas o motonetas,
se implementd el operativo “Reldmpago”. Sus
acciones son evitar que vehiculos irregulares de
este tipo transiten en contravencién al Reglamento
de Trénsito Metropolitano del Distrito Federal asi
como evitar que sean utilizados para la comisién
de ilicitos. Se realizaron 454 remisiones con 640
detenidos puestos a disposicion del Ministerio
Publico e incautacion de 477 motocicletas
involucradas con la comisiéon de delitos.

Con la aplicacién del operativo “Zona Rosa Segura”,
se realizaron acciones para recuperar el espacio
publico, evitar la alteracién del orden asi como la
comisién de delitos. Se efectuaron 145 remisiones
con 193 detenidos ante el Ministerio Publico de
los cuales, 20 de ellas con 23 detenidos fueron por
delitos de alto impacto. Por la comisién de faltas
administrativas se realizaron 827 remisiones con 1
mil 113 personas aseguradas presentadas ante el
Juez Civico.

Para contribuir con la movilidad peatonal y vehicular,
recuperar espacios publicos, evitar la alteracién del
orden y la comision de ilicitos, se implemento el
operativo “Condesa Segura”. Gracias a esta accién,
se realizaron 42 remisiones con 55 detenidos ante
el Ministerio Publico, de las cuales siete remisiones
con ocho detenidos fueron por delitos de alto. Se
llevaron a cabo también, 464 remisiones con 788
personas aseguradas puestas a disposicién del
Juez Civico.

En la ejecucidon del operativo “Tepito-Morelos
Seguro”, se realizaron 311 remisiones con 443
detenidos ante el Ministerio Pudblico, de las cuales
95 remisiones con 119 detenidos fueron por delitos
de alto impacto; 935 remisiones con 1 mil 120
personas aseguradas ante el Juez Civico.
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El Gobierno de la Ciudad de México implementd
dispositivos de vigilancia en estadios, auditorios,
teatros y lugares de esparcimiento con la finalidad
de abatir la reventa de boletos en espectaculos
publicos. Se recuperaron 1 mil 579 boletos y se
remitieron 1 mil 316 personas al Juez Civico.

La Policia Auxiliar participa como una unidad
complementaria de la seguridad publica al
proporcionar servicios de proteccién y vigilancia
para personas fisicas y morales de los sectores
publico y privado a cambio de una contraprestacion
en numerario. La suma de ingresos a la corporacién
es por 3 mil 115.79 millones de pesos por la
prestacién de servicios de vigilancia a 1 mil 494
usuarios y usuarias dentro y fuera de la Ciudad de
México. Se han efectuado 1 mil 798 remisiones al
Ministerio Publico del fuero comin con 2 mil 219
detenidos; 41 remisiones al Ministerio Publico
federal con 56 detenidos y 31 mil 222 remisiones
con 33 mil 25 asegurados al Juez Civico.

Para preservar la seguridad de habitantes que
utilizan el Sistema de Transporte Colectivo-Metro,
la Policia Auxiliar custodia nueve lineas del Sistema
y se efectuaron 223 remisiones al Ministerio Publico
con 273 detenidos y 8 mil 750 remisiones con 9 mil
70 infractores al Juez Civico. Asi como la Policia
Bancaria e Industrial participa en la custodia de las
cuatro lineas del Metro restantes.

Dentro de las actividades de la Policia Bancaria e
Industrial, especializada en seguridad intramuros
y escoltas, ha logrado recaudar 2 mil 787 millones
de pesos, en concepto de la prestacién de servicios
a 1 mil 981 usuarios y usuarias, dentro y fuera de
la Ciudad de México. También llevo a cabo en el
periodo que se reporta, 224 remisiones al Ministerio
Publico con 288 detenidos y 8 mil 731 remisiones
con 9 mil 150 infractores al Juez Civico.

Con el propésito de concientizar a la ciudadania
sobre el alto riesgo que implica la posesidn de armas
y asi conseguir disminuir los accidentes e indices
delictivos cometidos por la presencia, portacion y
uso de armas de fuego; durante las jornadas del
Programa "Por tu Familia, Desarme Voluntario”, se
canjean armas por una ayuda de tipo econémico o
en especie.

El Gobierno de la Ciudad de México, en
colaboracién con la Secretaria de la Defensa
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Nacional y las delegaciones, realizd 18 jornadas
de este Programa, con lo que se beneficié a 20 mil
975 personas al retirar 3 mil 766 armas de fuego,
3 mil 13 armas cortas y 753 largas, 428 granadas
de fragmentacion, lo que representa un total de 4
mil 194 armas recaudadas y 21 mil 934 cartuchos.
A cambio, se entregaron 1 mil 911 despensas;
65 bicicletas; 749 tabletas electronicas y 194
electrodomésticos.

La Unidad de Seguridad Escolar tiene por objetivo
salvaguardar el bienestar de la y los ciudadanos
al difundir entre las personas, medidas y acciones
preventivas en temas relacionados con la comisién
de delitos de alto impacto. La capacitacion se ofrece
a través de talleres vivenciales de alto impacto
basados en un método Problema-Reaccién-
Solucién con diversos temas.

Se llevaron a cabo 34 mil 157 acciones, de las
cuales 3 mil 252 fueron pléticas y 77 actividades de
sociodramas en las escuelas; 425 actividades de
teatro guifiol; 201 dispositivos de mochila segura;
27 mil 400 actividades de sendero seguro en los
alrededores de los planteles escolares asi como 999
actividades de educacion vial y campos viales.

Para disminuir los conflictos generados por los
jovenes, se puso en marcha la Unidad Preventiva
Juvenil, que para el ejercicio de sus facultades ha
sido capacitada en derechos humanos, manejo de
crisis y resolucién no violenta de conflictos asi como
la prevencion del delito de alto impacto y protocolo
de actuacién para la Detencién de Adolescentes en
Conflictos con la Ley. Se participd en 66 eventos
masivos que tuvieron un aforo de 430 mil 345
jovenes, donde se realizaron 14 remisiones con
22 detenidos al Juez Civico y siete remisiones con
siete detenidos al Ministerio Publico.

El Gobierno de la Ciudad de México en
colaboracién con la Procuraduria Federal del
Consumidor, promueve cambios de actitud en las
y los menores en referencia a los juguetes que
simbolizan agresién, se fomenta la convivencia
sanay el rechazo hacia la violencia con la ejecucién
del Programa “Intercambio de Juguete Bélico
por Didactico”. Se han canjeado 791 juguetes en
beneficio de 3 mil 355 nifias y nifios.

Las “Bandas de Marcha” tienen el propdsito de
brindar espacios de vinculacién social a los nifios



y jévenes en riesgo por habitar en zonas de alta
incidencia delictiva e inhibir posibles conductas
antisociales, para evitar la estigmatizacién,
exclusién y discriminacion en su entorno familiar,
escolar y social.

En la ejecucion de este Programa se han beneficiado
4 mil 426 alumnas y alumnos por clase. Se realizaron
27 presentaciones con una asistencia de 3 mil 760
ciudadanas y ciudadanos; 225 clases de solfeo y 182
clases de técnica instrumental.

De gran importancia es la atencién y proteccion a
grupos vulnerables como mujeres, nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad, indigenas,
poblaciéon lésbico, gay, bisexual, transexual,
travesti, transgénero e intersexual, personas
en situacién de calle, migrantes, refugiados vy
solicitantes de asilo, victimas de trata y explotacion
sexual, entre otros. Para procurar una atencion
adecuada a estos sectores de la poblacidon, opera el
Programa Multiplicadores Ciudadanos, integrado
por personas que buscan generar sinergia con
la policia, para ejecutar acciones de fomento a la
cultura de la prevencion del delito.

Se llevaron a cabo para esta accidn, 521 talleres de
prevencién; 10 jornadas de prevencion del delito
y colocacién de stands en las 16 delegaciones. De
igual manera, se trabajé para sensibilizar y generar
conciencia a la poblacién para instrumentar redes
sociales de colaboracién, gestion y participacion.
Los talleres abordan temas diferentes como:
“Violencia de Género”; “"Promocién de la Lectura
Bullying Violencia entre Iguales”; “Prevencién del
Delito”; “Prevencion de las Adicciones” y de “La
Violencia Familiar”.

Como parte de los apoyos sociales que ofrece el
Gobierno de la Ciudad de México, se imparten
sesiones de equinoterapia a personas con
discapacidad, para colaborar en generacién
tratamientos alternativos para dichas personas. Se
cuenta con elementos certificados por la Asociacién
Mexicana de Equitacion Terapéutica, A.C. vy
semovientes destinados a esta actividad. Gracias a
este trabajo, se han efectuado 15 mil 901 sesiones
de terapia a 5 mil 93 personas, con el apoyo de 262
servicios policiales y el uso de semovientes en 228
ocasiones.
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2.4.5 Atencién ciudadana

Es prioritario para la actual administracién del
Gobierno de la Ciudad de México, el garantizar
la atencidén de las denuncias de la poblacién
y requerimientos de la ciudadania de manera
oportuna y efectiva.

Através de varios canales de comunicacién el Centro
de Atencién del Secretario de Seguridad Publica
del Distrito Federal (CAS), se permite establecer
un importante mecanismo de comunicacion y
vinculacién con los habitantes de la Ciudad de
México para dar solucién a probleméticas que
requieren apoyo policial e incluso para las que
solicitan auxilio psicolégico o asesoria juridica. Se
han atendido en periodo que se reporta a 13 mil
618 personas.

El CAS recibié por via telefénica 157 mil 582
solicitudes, denuncias, quejas o sugerencias.
También llegaron 8 mil 654 denuncias, quejas y
sugerencias por medio del correo electrdnico,
Twitter y “Mi Policia”. Se aplicaron 138 mil 682
encuestas de percepcién de la actuacién policial
y de supervision de moddulos. En la mayoria
se reportan temas como vigilancia, envio de
patrullas, vialidad y trénsito y orientacién a los
habitantes, entre otras. Se ha hecho entrega de
1 mil 38 tarjetones y candados para personas con
discapacidad, para el uso exclusivo de rampas y
cajones de estacionamiento destinados para ellos.

Con la finalidad de estar més cerca de la ciudadania
y apoyado por policias jévenes capacitados en la
difusién de los programas de Seguridad Publica,
para la atencion directa a la poblacién, El Programa
“CAS en Movimiento”, estuvo en 816 eventos
con mdédulos de informacién y cobertura en las 16
delegaciones.

2.4.6 Transito y movilidad

A través del Programa “Conciencia Vial”, se busca
sensibilizar a conductores y peatones sobre la
cultura de legalidad y respeto a las normas de
trénsito para lograr una vialidad mas ordenada y
segura. Se ha realizado una jornada de seguridad
vial que contd con la asistencia de 250 personas;
562 talleres de seguridad vial con 21 mil 979
asistentes; 44 intervenciones urbanas en cruceros y
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una participacién en encuentros con ciudadanas y
ciudadanos, asi como en otros eventos, con lo que
se beneficié a 5 mil 479 personas.

Para el Gobierno de la Ciudad de México el
salvaguardar la integridad fisica de sus habitantes y
conductores asi como sus bienes, es prioritario; por
ello, el Programa “Conduce Sin Alcohol” realizé 180
jornadas de revisién a vehiculos particulares, 184 a
vehiculos de transporte, 148 jornadas de revisién a
sectores policiales y 66 jornadas especiales durante
Semana Santa, fiestas patrias y temporada navidefia.
Se realizaron 445 mil 44 entrevistas a conductores
de vehiculos particulares y 123 mil 798 conductores
del transporte publico y de carga.

Se aplicaron 41 mil 649 pruebas de alcoholimetria
a particulares; 78 mil 861 a transportistas; 11 mil
861 a elementos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal y 30 mil 263 durante
jornadas especiales. Resultaron positivos 13 mil
900 conductores de auto particular; 1 mil 482
transportistas tanto de pasajeros como de carga; 619
en jornadas especiales y 19 elementos operativos.
Todos los conductores que resultaron positivo en las
pruebas fueron remitidos al Juez Civico asi como,
los elementos operativos, fueron sancionados
respectivamente.

Como parte del mismo programa, se remitieron
a depdsitos vehiculares 8 mil 583 vehiculos
particulares; 197 vehiculos de transporte publico
y de carga, 116 vehiculos en jornadas especiales y
21 motocicletas. Se realizaron también 42 sesiones
informativas de prevenciéon sobre consumo del
alcohol dirigidas a jévenes estudiantes y 98
moédulos informativos en eventos y encuentros con
la ciudadanta.

Garantizar la seguridad y optimizar la movilidad
en la via publica son prioritarios para la actual
administracién. Por ello, se realizaron 550 proyectos
de ingenieria de transito, 2 mil 376 acciones de
sefalizacién en la red vial primaria que consisten en
trabajos emergentes de sefialamiento horizontal,
fabricacién de sefialamiento vertical con material
de reaprovechamiento, retiro de obstaculos en
via publica y acciones de apoyo logistico. Se
aplicaron 662 mil 969 sanciones por infracciones al
Reglamento Metropolitano de Trénsito.
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Como parte del Programa “Calidad de Vida y
Chatarrizacion”, se remitieron a depésitos un total
2 mil 614 vehiculos y se chatarrizaron 4 mil 818
vehiculos abandonados en depdsitos.

2.5 PROCURACION DE JUSTICIA

La procuracién de justicia es por su trascendencia,
una de las funciones méas importantes del
Servicio Publico. Conlleva al desarrollo de una
responsabilidad, que se sostiene en un compromiso
inquebrantable con la sociedad para investigar
y perseguir los delitos, asi como combatir a la
impunidad.

Para el correcto desarrollo de sus atribuciones,
la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal cuenta con diversas unidades y é&reas
administrativas, que trabajan con el objetivo de
garantizar y procurar a la sociedad capitalina
mejores condiciones de seguridad, justicia y orden
publico.

2.5.1 Procuracion de justicia eficaz

Durante el periodo que se informa, se iniciaron
116 mil 602 averiguaciones previas por delitos del
fuero comun y se presentaron y fueron puestas
a disposicién del Ministerio Publico 44 mil 224
personas. Se desarticularon 238 bandas delictivas
integradas por 903 individuos. Fueron consignadas
13 mil 583 averiguaciones previas. Se logré la
emisién de 9 mil 747 autos de formal prisién, 238 de
sujecién a proceso, 1 mil 164 de libertad y 273 autos
mixtos; asi como 8 mil 505 sentencias condenatorias;
426 sentencias absolutorias y 81 sentencias mixtas.
Asimismo, 17 mil 294 personas consignadas, de las
cuales 12 mil 837 fueron sujetas a proceso y 10 mil
685 fueron sentenciadas.

En la actividad ministerial ante los juzgados de
ejecucién de sanciones penales, se presentaron
2 mil 153 solicitudes de beneficios penitenciarios,
de las cuales se negaron 312 y se concedieron
547, ademés de participar en 1 mil 9 audiencias
orales.

Se cumplimentaron 1 mil 839 &4rdenes de
aprehension; 942 érdenes de reaprehension; 227
comparecencias; 5 mil 861 presentaciones; 722



citatorios a policia de investigacion; 274 oficios de
colaboracién; 1 mil 295 localizaciones; 181 traslados,
966 custodias y tres cateos, que hacen un total de
12 mil 340 mandamientos judiciales ejecutados.

Laincidencia de los delitos delfuero comdn presenté
una reduccién del 2.7 por ciento en comparacion
con el mismo lapso del informe anterior. En esta
comparativa los delitos de alto impacto reflejan una
reduccién de 14.3 por ciento.

En la comisién del delito de homicidio doloso,
se registraron 4 homicidios por cada 100 mil
habitantes, ubicandonos en el vigésimo primer sitio
a nivel nacional, por debajo de la tasa nacional que
es de 6.3 homicidios por cada 100 mil habitantes.

Se contabilizaron 12 robos a vivienda con violencia
por cada 100 mil viviendas habitadas. Este
comportamiento posiciona a la Ciudad de México
en el lugar décimo octavo en relacion con el resto
de las entidades federativas y por debajo de la tasa
nacional de 18.1 robos por cada 100 mil viviendas.

Respecto al delito de violacién, se registraron 2.9
eventos por cada 100 mil habitantes en el Distrito
Federal, que le coloca en el vigésimo octavo lugar
a nivel nacional en este rubro.

En cuanto al robo de vehiculos, se posiciond en el
décimo sexto lugar, con una tasa de 187.4 robados
por cada 100 mil en circulacién; por debajo de la
tasa nacional que es de 251.7 robos por cada 100
mil automotores en circulacién registrados.

En materia de secuestro, la Ciudad de México se
ubicd en el décimo noveno lugar nacional, con 0.33
secuestros por cada 100 mil habitantes.

Por lo que respecta a los siete delitos homologables
de alto impacto a nivel nacional como secuestro,
homicidio doloso, violacion, robo de vehiculos, robo
a casa habitacién con violencia, robo de negocio
conviolenciay lesiones dolosas por disparo de arma
de fuego, se registraron 128 ilicitos de este tipo
por cada 100 mil habitantes. Significa una notable
disminucidn, ya que en el periodo comprendido de
2007 a 2014, |a tasa promedio anual en la Ciudad de
México es de 5.1 por ciento a la baja.

En materia de extincidon de dominio se presentaron
ante el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
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Federal, 23 demandas, con 17 sentencias favorables
al Gobierno de la Ciudad de México. Dos bienes
objeto de las mismas, se encuentran debidamente
incorporados a su patrimonio inmobiliario. Estas
acciones resultan determinantes para afectar las
estructuras econdmicas de la delincuencia.

Respecto al tema del narcomenudeo se iniciaron
1 mil 925 averiguaciones previas y se detuvo a 3
mil 137 personas en flagrancia. Fueron puestas
inmediatamente a disposicion del Ministerio
Publico.

Se consignaron ante diversos jueces penales de
la Ciudad de México, 1 mil 438 averiguaciones
previas y se ejercié accién penal por delitos contra
la salud en su modalidad de narcomenudeo con
fines de venta, comercio o suministro, en contra de
551 individuos. Fueron consignadas ante distintos
jueces penales de delitos no graves, 528 personas
por la comision del delito de posesion simple; se
obtuvieron 492 sentencias condenatorias derivadas
de este ilicito.

Asimismo se realizaron 48 remisiones de
adolescentes, a través de la Unidad de la Fiscalia
Central de Investigacion para la Atenciéon de Nifos,
Nifias y Adolescentes, comisionada en la Fiscalia
Central de Investigacién para la Atencién del Delito
de Narcomenudeo.

Con relacién a este delito se practicaron 54 cateos
y se aseguraron 42 inmuebles, ubicados en las
delegaciones Alvaro Obregén, Azcapotzalco,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlahuac,
Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco, asi
como tres vehiculos.

En materia de secuestro, se desactivaron siete
bandas dedicadas a este ilicito, en las cuales
participaban 32 integrantes.

Fueron desarticulados dos grupos delictivos mas,
dedicados a la comision del delito de secuestro
exprés, que se integraban por 12 personas.

Por lo que hace al delito de extorsién, en la actual
administracion se desarticularon cuatro bandas
delictivas en las que participaban 17 sujetos,
ademaés de que se llevaron a cabo 59 puestas a
disposicién de distintos individuos que realizaban
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actividades ilicitas de esta naturaleza por cuenta
propia. Para combatir este delito, se puso en marcha
el Programa denominado “Yo No Pago Extorsién”,
que tiene por objeto disminuir los actos delictivos
de esta naturaleza.

En conjunto con México Unido Contra la
Delincuencia, A.C., se continué con el Programa
“Cultura de la Legalidad en Agencias del Ministerio
Publico”, que extendié su aplicacién a partir
de marzo de 2014, a la Fiscalia Especial para la
Atencién del Delito de Secuestro. Consiste en la
aplicacion de encuestas de percepcién ciudadana
mediante las cuales se evalta la calidad del servicio
publico de procuracion de justicia. Los resultados
proporcionados por este ejercicio, muestran una
percepcién de confianza del 85 por ciento.

De igual manera, se aplicd el operativo
“Monitores”, disefiado para disminuir la incidencia
delictiva. Desde su inicio se realizaron 144 puestas
a disposicion y se logré en 13 operativos, detener
a 176 personas que fueron presentadas en diversas
agencias del Ministerio Publico.

A través de las Unidades de Mediacién en la
Procuracién de Justicia, se aplican medios
alternativos para la solucidon de controversias en
materia penal. Se celebraron ocho orientaciones, 19
sesiones de mediacion y suscribieron 13 convenios;
datos que corresponden a la Unidad Especializada
en Adolescentes.

En la Unidad de Mediacién en Procuracion de
Justicia, ubicada en el edificio central de la
Institucién, se realizaron 568 orientaciones, 380
sesiones de mediacién y se firmaron 233 convenios.

Ahora bien, el Gobierno de la Ciudad de México,
comprometido con el respeto de la dignidad
humana como atributo indispensable de los
derechos humanos, se ha dado a la tarea de prevenir
y combatir aquellos delitos que por su naturaleza
significan un dafio mayor a quienes lo recienten, al
afectarles en su dmbito personal, familiar y social.

En ese orden de ideas, a través de la Fiscalia
Central de Investigacién para la Atencién del Delito
de Trata de Personas, se realizaron 131 operativos
y consignaron a 138 probables responsables de
la comisidn de este ilicito. Se logrd rescatar a 479
victimas mayores de edad y 15 menores, asi como
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asegurar 43 inmuebles relacionados con estos actos
delictivos. Se han sentenciado por este delito, con
pena privativa de libertad que abarca entre siete y
50 afios de prision, a 131 personas.

Cabe sefalar que la cooperacién interinstitucional
entre los distintos 6rdenes y niveles de gobierno,
es una actividad importante para el disefio e
implementacion de politicas publicas eficaces,
dirigidas a disminuir los efectos del fenémeno
delictivo de manera particular en la Ciudad de
México. Con este fin, el 21y 22 de abril del afio en
curso, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en el Diario Oficial de la Federacién,
respectivamente, el Convenio de Coordinacién en
Materia de Seguridad Publica 2014, que tiene por
objeto coordinar politicas, lineamientos y acciones
entre la Federacion y el Distrito Federal, para el
desarrollo y ejecucién de acciones en el marco
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, entre
los que destacan ejes de prevencién social de la
violencia, de la delincuencia y del delito, asi como
el fortalecimiento de las instituciones judiciales y
de procuracion de justicia.

En el marco de la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia, el Distrito Federal participé
en 13 reuniones de caracter nacional, regional y
técnico.

También en la 17 Sesién Ordinaria 2014 de la
Conferencia de Procuradores Generales de
Justicia de |la Zona Centro, celebrada en el estado
de Tlaxcala los dias 3 y 4 de abril, como parte de
los trabajos implementados para la operacién
del Programa "“Escudo Centro”, se suscribid el
Convenio Especifico de Colaboraciéon para la
Implementacién del Registro de Automotores
de Procedencia llicita (RAPI), en conjunto con
la Asociacién Nacional de Comerciantes en
Automéviles y Camiones Nuevos y Usados, A.C.,
el cual contd con la aceptacidén unénime de las
partes.

Como resultado de los trabajos realizados en
la XXXI' Asamblea Plenaria de la Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia, realizada en
el estado de Yucatan los dias 28, 29 y 30 de mayo,
se compartié con los procuradores y fiscales del
pais la publicacion denominada “El ABC de los
Indicadores de Violencia Familiar”, que es un
material coeditado por la Procuraduria General de



Justiciay el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

En este foro también se presenté la aplicacion
digital denominada “"PGJCDMX", que posiciona a
la Ciudad de México a la vanguardia tecnoldgica en
materia de procuracién de justicia.

A su vez, derivado de la coordinacidon
interinstitucional existente en el marco de la
aplicacién del Programa “Escudo Centro”, se
establecié una dindmica de colaboracion entre las
procuradurias y fiscalias que lo integran, orientada a
impulsar los trabajos en materia de prevencion del
delito y atencidn integral a victimas, para lo cual se
integraron grupos de trabajo, asi como lo relativo a
la aplicacion del Programa “Alerta Amber”.

Se emitieron 23 manuales, circulares y acuerdos del
Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
entre los que se encuentran los Lineamientos
de Actuacién del Personal Ministerial, Pericial y
Policial que Interviene en la Investigacion de los
Delitos Cometidos en contra de Instituciones
Bancarias; Lineamientos Generales de Operacién
del Centro de Detencién con Control Judicial y
de Seguridad de Detenidos; Lineamientos para el
Inicio de Actas Especiales y Averiguaciones Previas
en las Agencias del Ministerio Publico, asi como
identificar la Unidad Administrativa Encargada
de la Mediacién o Conciliacién como Mecanismo
Alterno de Solucién de Conflictos, Lineamientos
para el Personal Ministerial, respecto a la Emision
del Acuerdo de Retencién de las Personas
Puestas a su Disposicidon; Lineamientos para el
Aseguramiento, Guarda, Custodia, Identificacién,
Conteo, Pesaje y Destruccion de Narcoticos; el
Manual Operativo para la Recepcién, Ingreso,
Guarda, Custodia y Destino Final de Narcédticos
y se emitieron las Cartas de Derechos de las y
los Denunciantes y Victimas del Delito, Testigos
e Imputados, que comparecen ante el personal
ministerial a rendir declaracién.

Se crearon seis redes de prevencién del delito
con organizaciones no gubernamentales y de la
sociedad civil, con el fin de vincular esfuerzos bajo
una loégica de prevencién integral y social de los
ilicitos.

En lo que va de la presente administracion, las
tareas policiales se han fortalecido mediante el uso
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de instrumentos cientificos y tecnoldgicos, tales
como equipos de inteligencia y de video-vigilancia
movil que cuentan con tecnologia GPS/GSM/GPRS.

Al respecto, se han impulsado mejoras sustantivas
en las labores de inteligencia a cargo de la policia de
investigacién, al optimizarse los trabajos de anélisis
sobre referencia geogréfica de incidencia delictiva,
modus operandi de las bandas delincuenciales,
del sistema de video vigilancia con que cuenta
la Ciudad de México y de las cdmaras de circuito
cerrado instaladas en varios establecimientos
mercantiles. Estas técnicas de investigacion han
sido aplicadas con éxito en la implementacion del
operativo “Monitores”.

La policia de investigacién recibid y atendié durante
el periodo, 56 mil 248 érdenes de investigacion
por diversos delitos del fuero comuin, derivadas
de las peticiones formuladas por los agentes del
Ministerio Publico.

2.5.2 Procuracion de justicia con sensibilidad

El Sistema de Auxilio a Victimas de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, proporciona
atencién a la ciudadania con base en un modelo
integral y multidisciplinario, que integra servicios
de intervencion juridica, psicolégica, médica y de
trabajosocial, conel objetivo derestituirlos derechos
de aquellas personas que han sufrido los efectos
de la comisidon de delitos violentos, sexuales, de
violencia familiar, lesiones o discriminacién y realiza
la busqueda de personas extraviadas o ausentes.
En el periodo se atendié a 77 mil 856 victimas
directas e indirectas, de las cuales 57 mil 116 fueron
recibidas en los seis Centros de Atencién y las 20
mil 740 restantes, en las diversas Coordinaciones
Territoriales ubicadas en la Ciudad de México.

En el Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
(CAVI), se atendieron 17 mil 351 personas
relacionadas con 8 mil 648 asuntos. También, a
través del Centro de Apoyo a Personas Extraviadas
o Ausentes (CAPEA), se atendieron 7 mil 392
individuos. En lo que respecta al Centro de Terapia
de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA), se
dio atencién y seguimiento a 3 mil 182 victimas y sus
familiares y realizd 988 sesiones psicoterapéuticas.
En cuanto al Centro de Atencién Sociojuridica a
Victimas de Delito Violento (ADEVI), se atendieron
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a 6 mil 744 victimas, se hicieron 417 visitas
institucionales y 3 mil 920 sesiones de psicoterapia
a victimas.

Por lo que toca al Centro de Atencién a Riesgos
Victimales y Adicciones (CARIVA), se brindé
atencion a 6 mil 864 victimas, consultas psicoldgicas
a 6 mil 890 personas y juridicas a 3 mil 378. A través
del Centro de Investigacién Victimoldgica y de
Apoyo Operativo (CIVA), se recibié a 5 mil 329
victimas en su &rea de trabajo social y 15 mil 583 en
la unidad de psicologia. También se atendieron 1
mil 901 casos directos de personas generadoras de
violencia en el &rea de trabajo social y 11 mil 276 en
la unidad de psicoterapia.

Alerta Amber Distrito Federal

Este Programatiene por objeto labusqueday pronta
recuperacién de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en inminente peligro de sufrir un dafio
por motivo de sustraccién, ausencia, desaparicién,
extravio o no localizacién ocurrida en el territorio
que comprende a la Ciudad de México y cuenta con
la participacién coordinada de los distintos niveles de
gobierno local, medios de comunicacién, sociedad
civil, sector empresarial y otras organizaciones. En
este periodo la Alerta se activd en 28 ocasiones, de
las cuales cinco se mantienen vigentes.

Centro de Estancia Transitoria de Nifios y Nifas

Este Centro recibid a 139 menores de entre ceroy 12
anos de edad, debido a encontrarse relacionados
con la integracién de distintas averiguaciones
previas, de los cuales 75 son niflos y 64 nifas.
Se reintegré a 31 menores con su padre, madre
o familiar. Se remitieron 29 infantes a distintas
instituciones del sector publico, 11 al sector privado
y seis a la Fiscalia Central de Investigacién para
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ademés del cuidado brindado a los menores
de edad, se busca su reinsercién al hogar; labor
en la que es fundamental el Consejo Técnico de
Adopciones de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, el cual analiza la situacién
médica, social y juridica de los considerados para
su adopcién, asi como el estudio de los casos
o solicitudes de adopcidn, las pre-asignaciones
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y propuestas de adopcién en definitiva. El 1 de
julio del presente afio, se realizé la Primera Sesidn
Ordinaria del Consejo, en la cual se aprobé la
asignacion de cuatro nifas y un nifio a familias de
solicitantes viables, por lo que se encuentra en
proceso el trdmite judicial de adopcién plena.

En el periodo se continué con la operacion del
Proyecto “Antenas”, el cual utiliza a un personaje
animado conocido como “Bosty”, operado por
psicologos clinicos, con el propdsito de que las
nifias, nifos o adolescentes expresen lo que
piensan sin sentirse amenazados, en relacién a
hechos probablemente delictivos. Durante el lapso
que se informa, se atendieron a 14 nifias y nifios.

El sistema es empleado por lo general, en la Fiscalia
de Procesos en Juzgados de lo Familiar, con el fin
de tomar declaraciones y practicar dictdmenes
que sean utiles como medios de prueba para
la integracién de averiguaciones previas o la
substanciacion de procesos penales, asi como
proporcionar atencidn psicoterapéutica en caso de
requerirse.

Medidas de proteccién a mujeres victimas

Estas acciones se tramitan conforme a la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal, cuya aplicacion por lo que
hace a la Procuraduria, esté a cargo del Sistema de
Auxilio a Victimas.

Durante el periodo que se reporta, se solicitaron
a distintos juzgados en materia penal, 3 mil 270
medidas de proteccién, de las cuales 2 mil 303
fueron acordadas favorablemente.

Apoyo econémico a victimas del delito

Con el propdsito de apoyar a la recuperacién de
quienes resintieron la comisién de un delito que
alterd su integridad fisica, psicoldgica o patrimonial,
el Consejo para la Atencién y Apoyo de las Victimas
del Delito otorgé 77 apoyos econdémicos a victimas
directas e indirectas de ilicitos, por un monto
superior a los 2.4 millones pesos.



Fortalecimiento de las acciones de
supervision y vigilancia

Con esta politica se pretende vigilar que las
averiguaciones previas se integren apegadas
a Derecho, de lo cual se generan diversas
recomendaciones  tendentes a instrumentar
soluciones répidas y eficaces. En caso de
presentarse irregularidades en su desarrollo, se
procede a dar vista a las instancias sancionadoras
correspondientes. Se han resuelto 1 mil 774
expedientes de queja e instrumentado con
procedimiento administrativo y/o penal a 2 mil
293 las y los servidores publicos por parte de la
Visitaduria Ministerial.

En la Agencia de Quejas se atendieron 2 mil 511
llamadas ciudadanas, de las cuales fueron resueltas
2 mil 154 de forma inmediata.

De igual manera, se practicaron 12 mil 388 visitas
de supervision a las diferentes agencias de
investigacién, para revisar la actuacién de las y los
servidores publicos, asi como la debida integracion
de las averiguaciones previas.

Supervision en linea y monitoreo

Este esquema de vigilancia ha permitido incorporar
elementos de vanguardia tecnoldgica y estrategias
de supervisién. Se ha consolidado como un
instrumento que funciona a través del Sistema de
Averiguaciones Previas (SAP) y de las cdmaras de
monitoreo instaladas en las &reas de atencién al
publico, asicomo en las éreas cerradas para custodia
de personas detenidas en las diversas agencias del
Ministerio Publico. Lo anterior permitié realizar 14
mil 249 supervisiones por monitoreo, para verificar
en tiempo real, la presencia del personal ministerial,
asi como el trato y tiempo de atencidn al publico.

Se efectuaron 10 mil 692 revisiones a indagatorias
a través del SAP, ademés de emitirse advertencias
y recomendaciones al personal ministerial con la
intencién de procurar la correcta integracion de la
investigacion.
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Cultura juridica y participacion social

Se impartieron 1 mil 684 conferencias sobre
“Prevencion del Delito”, “Violencia Familiar”,
"Abuso Sexual Infantil”, “Adicciones y Violencia
en el Noviazgo”, a las que asistieron 83 mil 647
personas. También se instalaron 117 stands de
difusién de los servicios que ofrece la Procuraduria
alas y los ciudadanos. Se conté con la asistencia de
18 mil 228 personas.

En materia de prevencién infantil, se presentaron 70
funciones de teatro guifiol dirigidas a menores de
edad preescolar y hasta cuarto grado de primaria,
para fomentar la adopcién de medidas de auto-
cuidado con el fin de evitar de esta manera, ser
victimas de la comisién de algun delito. Asistieron 6
mil 145 infantes.

Se implementé el Programa “Acciones Sociales
por Tepito”, mediante el cual se efectdan jornadas
de informacién, con el objetivo de atender a la
comunidad. 3 mil 573 personas fueron beneficiadas
y se distribuyeron entre las y los vecinos 18 mil 955
materiales de difusion.

En materia de cultura juridica, se ofrecieron 315
conferencias relativas a las funciones y atribuciones
de la Procuraduria General de Justicia, sobre los
efectos de la denuncia, con una presencia de 16 mil
652 personas.

Orientacion juridica y atencion ciudadana

Este Programa establece lineamientos normativos
referentes a la orientacién juridica que se ofrece en
beneficio de la ciudadania en general.

Con el fin de dar a conocer el tiempo y la forma de
ejercer derechos, se realizaron 2 mil 292 asesorias;
165 se expidieron por escrito; 1 mil 243 fueron
dirigidas a mujeres y 448 a grupos prioritarios, lo
que representa un total de 4 mil 148 orientaciones.

Se practicaron 58 mil 430 acciones de asistencia
administrativa y atencién al publico. Se generaron
9 mil 911 reportes por parte de las coordinaciones
territoriales de procuracién de justicia y seguridad
publica. Se entregaron 24 mil 483 raciones de
alimentos a las personas detenidas.
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A través de la linea de atencidn telefénica a la
ciudadania 52-00-9000, se desahogaron 3 mil 731
orientaciones juridicas, atendieron 51 mil 570
peticiones de diversa informacion y registraron seis
asuntos relevantes, lo que representa un total de 55
mil 301 reportes telefénicos.

Derechos humanos

Para mejorar la calidad de los servicios publicos
en materia de procuracion de justicia sobre
derechos humanos, se establecieron vinculos con
la organizacién internacional Disability Rights
International, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién y la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades (SEDEREC). Se logré traducir
la Cartas de Derechos de las y los Denunciantes
y Victimas del Delito, Testigos e Imputados que
comparecen ante el personal ministerial a rendir
declaracion, a las lenguas ndhuatl, tzeltal y mazateco
que se pondran a disposicién de la ciudadania.

En el periodo que se reporta, se capacité en materia
de derechos humanos a 1 mil 369 servidoras y
servidores publicos y se distribuyeron 17 mil 973
materiales de difusién relacionados con el tema.

Como parte del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los organismos
publicos de derechos humanos se impulsd la
incorporacién de criterios en materia de derechos
fundamentales en la capacitacién que se imparte al
personal ministerial, pericial y policial. Los criterios
mencionados se vinculan con teméticas como
derechos de las y los nifios y las y los jovenes,
especializacién en justicia para adolescentes,
prevencién e investigacién de la tortura, debida
diligencia y plazo razonable.

Mediante la emisién de los Acuerdos A/008/2014,
A/009/2014 y del oficio Circular OC/002/2014, se
realizaron adiciones al Protocolo de Detencidn
para la Policia de Investigacion, que establece un
capitulo enfocado al registro y supervisién de la
custodia de personas detenidas.

También se emitieron los Lineamientos de
Actuacién para el Personal Ministerial acerca de la
Retencién de las Personas Puestas a Disposicion
del Ministerio Publico y se giraron instrucciones
al personal policial y ministerial, respecto de las
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detenciones realizadas mediante el empleo de la
fuerza, con la finalidad de prevenir violaciones a
derechos humanos y evitar dilaciones en las puestas
a disposicién, lo que fortalece el marco juridico de
proteccion a los derechos de las y los ciudadanos.

2.5.3 Profesionalizacién del Ministerio Pablico

Con el propésito de garantizar la integridad
y representacion de los grupos en situacién
de vulnerabilidad. Se cuenta con una Agencia
Especializada para la Atenciéon de Personas Adultas
Mayores Victimas de Violencia Familiar, através de la
cual se iniciaron 387 averiguaciones previas directas
y se recibieron 530 procedentes de diversas fiscalias
desconcentradas de investigacién. Asimismo, se
realizaron 20 consignaciones, proporcionaron 1
mil 527 asesorias, formalizaron 169 convenios y
atendieron 5 mil 425 personas adultas mayores.

Por otra parte, en temas relacionados con la nifiez,
por medio de la Fiscalia Central de Investigacién
para la Atencién del Delito de Trata de Personas,
se da seguimiento a la linea de accién 1,628 del
Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, relativa al disefio, implementacion vy
evaluacion de programas y acciones eficaces
para prevenir y erradicar la trata de la infancia
y la pederastia, asi como atender bajo criterios
de especializacion a las victimas. Para prevenir,
combatir y erradicar dicho flagelo, se ha trabajado
en campafias de prevencion, difundidas a través
de visitas a escuelas secundarias y preparatorias,
con el propdsito de ofrecer platicas de prevencién
con apoyo en tripticos con contenido informativo y
gréfico, asi como uso del lenguaje incluyente.

El Programa “Compra Segura” que opera a
través de Moédulos de Identificacién Vehicular
(MIV), sirve como una herramienta de consulta a
la ciudadania para que estén en condiciones de
conocer la procedencia de un vehiculo, previo
a la formalizacion de su compra y prevenir de
este modo, la eventual comisién de ilicitos como
encubrimiento por receptacion y fraude.

En el presente lapso se agendaron 1 mil 966 citas,
de las cuales se han atendido hasta el momento
1 mil 150. Se han entregado 522 constancias y 34
vehiculos fueron puestos a disposicién.



Ademds, a través de la Fiscalia Central de
Investigacién para la Atencién de Delitos Sexuales,
se implementé un Programa de comunicacion
permanente con el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal (INMUJERES), con el objeto de
poner a disposicion a las personas detenidas, en
las distintas agencias investigadoras en materia de
delitos sexuales, porla probable comision de delitos
de abuso sexual cometidos a bordo del Sistema de
Transporte Colectivo-Metro. A este respecto, se
iniciaron 2 mil 580 averiguaciones previas directas y
739 acciones de remision.

Por lo que toca a la Agencia Especializada para la
Atencién de Delitos cometidos en Agravio de las 'y
los Periodistas, se iniciaron ocho indagatorias.

Cabe sefnalar que la Unidad de Atencidon
Especializada para la Atenciéon a Usuarios de
la Comunidad Lésbico Gay, Bisexual, Travesti,
Transgénero, Transexual e Intersexual (LGBTTTI),
garantiza a los miembros de este sector de la
sociedad, una atencién inmediata, profesional y
especializada a cargo de servidoras y servidores
publicos capacitados y sensibilizados sobre sus
derechos y acciones tendientes a evitar cualquier
tipo de practica discriminatoria.

Durante el periodo que se informa, esta Unidad
inici6 250 averiguaciones previas y recibié 154
provenientes de otras agencias y fiscalias del
Ministerio Publico. Es preciso resaltar que 28 de las
mismas fueron iniciadas por la comision del delito
de discriminacion.

Enla Agencia 57 del Ministerio Publico Especializada
en Investigar Delitos relacionados con Jévenes
Adolescentes, se iniciaron 1 mil 107 averiguaciones
previas y se recibieron de otras areas 1 mil 76, de
los cuales se ejercid la accion de remision en 634
casos, que involucraron la participaciéon de 811
adolescentes.

A través de la Agencia E, Especializada en
Investigacién para la Atencidon del Delito de
Homicidio Doloso en Agravio de Mujeres vy
Personas con Orientacién o Preferencia Sexual por
|dentidad o Expresién de Género, se radicaron
19 averiguaciones previas provenientes de otras
fiscalias o agencias y en 11 de ellas, se ejercié
accion penal.
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En lo que hace a la materia de feminicidio, se
consignaron a 28 personas y obtuvieron sentencias
condenatorias para 15 de las mismas con penas de
hasta 52 afios y 6 meses de prision.

Por su parte, con la finalidad de combatir el acoso
escolar, fenédmeno al que también se conoce
como bullying, caracterizado por la discriminacién,
intimidacion, amenaza, malos tratos, humillaciones,
insultos, hostigamiento y situaciones de abuso que
hayan tenido como consecuencia la comisién de
algun delito tipificado en el Cédigo Penal para el
Distrito Federal, cometidas por parte de escolares
agresores, se instituyd la Unidad Especializada para
la Atencién de las o los Estudiantes Menores de 18
afnos, Victimas de Delito.

Se iniciaron 112 averiguaciones previas por ese tipo
de conductas y recibieron 866 de otras fiscalias, por
casos en los que presuntamente se cometié alguno
de los delitos relacionados con el acoso escolar.

En la Agencia Especializada en la Atencion a
la  Comunidad Universitaria se iniciaron 225
averiguaciones previas y 314 actas especiales,
mientras que en la Agencia Especializada para la
Atencién a Turistas Nacionales y Extranjeros, se
iniciaron 98 indagatorias y 2 mil 98 actas especiales
relacionadas con visitantes de otros paises.

Asimismo, a través de la Agencia Especializada
en Atencién a Usuarios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, se iniciaron 459 averiguaciones y
1 mil 257 actas especiales y por lo que hace a la
Agencia Especializada en Atencién a Personas
Indigenas, se iniciaron 66 averiguaciones previas
y 264 actas especiales, como consecuencia de las
denuncias de hechos promovidas por miembros
pertenecientes a las comunidades tzeltal, mazateca
u otomi.

Por ultimo, respecto a la Agencia Especializada en
Atencién a Usuarios del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, se iniciaron 163
averiguaciones previas y 1 mil 783 actas especiales,
a peticién de visitantes de otros paises.
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Implementacién del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio Oral

A través de la Unidad para la Implementacién del
Sistema de Justicia Penal en el Distrito Federal, el
16 de abril del presente afio la Secretaria Técnica del
Consejo de Coordinacién (SETEC), dependiente de
la Secretaria de Gobernacion, aprobd 17 proyectos
por un monto superior a los 47 millones de pesos,
referentes a los siguientes ejes: Infraestructura,
GestidnyReorganizaciénInstitucional, Capacitacién,
Tecnologias de la Informacién y Equipamiento
para diversas Instituciones Operadoras. Se obtuvo
la aprobacion de nueve proyectos, con lo cual se
continuara avanzando hacia la implementacién del
Sistema Penal Acusatorio adversarial.

Formacién inicial

Se esta formando a la segunda y tercera generacién
de la Licenciatura en Investigacién Policial cursada
por 219 alumnas y alumnos. La primera generacién
concluyd su ciclo escolar el 6 de junio del presente
afio, por lo cual 34 egresadas y egresados seran
incorporados a la Policia de Investigacién.

A partir de junio del presente afio, se encuentran
en proceso de formacién 83 oficiales secretarios
pertenecientes a la 12* generacién de la
"Especialidad en Justicia Penal y Derechos
Humanos”, asi como 332 aspirantes mas que
integran la 13% generacién.

Se encuentran inscritos 26 alumnas y alumnos en
el "Diplomado de Ciencias Forenses”, quienes
al concluir su capacitaciéon en octubre préximo,
se incorporardn como peritos en distintas
especialidades de la Coordinacién General de
Servicios Periciales.

El Instituto de Formacién Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
impartié 53 cursos y 11 talleres, a través de los cuales
se capacitd a 1 mil 186 servidorasy servidores publicos
del &rea ministerial; un diplomado y ocho cursos de
capacitacién en beneficio de 195 elementos de la
Policia de Investigacion; 12 cursos dirigidos a 389
servidoras y servidores publicos del Area Pericial y
85 cursos dirigidos a 1 mil 114 servidoras y servidores
publicos de las areas Ministerial, Policial y Pericial.
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Coordinacién interinstitucional, extension
académica e investigacion

Se suscribieron dos convenios de colaboracidon
interinstitucional con  diversas  asociaciones,
instituciones de asistencia privada, académicas,
dependencias de gobierno 'y  organismos
internacionales.

Evaluaciones de control de confianza

En el periodo que se informa, se cubrié el 100
por ciento de evaluaciones realizadas al personal
sustantivo de la institucion que se encuentra en
activo.

2.5.4 Modernizacidon de servicios

LlIdmale a tu Fiscal

En las distintas fiscalias y agencias del Ministerio
Publico, se aplica este Programa con el propdsito de
incrementar el nivel de confianza de la ciudadania
en la representacion social. Se brindaron 5 mil 206
atenciones publicas, de las cuales 2 mil 124 fueron
llamadas atendidas directamente por los fiscales y 3
mil 82 consistieron en audiencias publicas realizadas
por solicitud expresa de las y los ciudadanos.

MP Virtu@l

La institucidon continué aplicando este Programa
que se ha consolidado como un medio eficiente
para iniciar averiguaciones previas por delitos
perseguibles por querella, asi como actas
especiales, debido a la facilidad que representa
acceder a él a través de Internet.

La Direccién de Unidades de Recepcidn por Internet
(DURI), realizé 116 mil 630 intervenciones. En 60
mil 324, se citd a las y los usuarios con el objeto
de que ratificaran el formato electrénico mediante
comparecencia, ante los agentes del Ministerio
Publico competentes.

En las Unidades de Recepciéon por Internet
(URI's) de las distintas fiscalias, se ratificaron 3 mil



507 querellas, 56 mil 278 actas especiales y 539
averiguaciones previas especiales. Suman un total
de 60 mil 324 intervenciones por este medio.

MP Virtu@I Itinerante

Su finalidad consiste en que la ciudadania acceda
facilmente a los servicios del Ministerio Publico
al momento de denunciar o querellarse por la
comisién de un delito. Se aplica en espacios de
amplia concurrencia como dependencias de
gobierno, centros comerciales, parques o jardines,
entre otros lugares. Se levantan actas especiales y
averiguaciones previas por Internet. Se iniciaron 43
averiguaciones previas y 605 actas especiales que
hacen un total de 648 tramites realizados.

Ministerio Publico Transparente

Para informar a la ciudadania sobre las personas
puestas a disposicion en las distintas agencias del
Ministerio Publico, continué este Programa que
funciona mediante el despliegue de informacién
sobre el nombre de la persona detenida, nimero
de averiguacién previa, hecho delictivo que se le
imputa, hora deinicio de laindagatoriay crondmetro
de vencimiento del término constitucional.

Se encuentran colocadas 70 pantallas que difunden
esta informacién en las distintas agencias y fiscalias
de la Institucién.

MP Transparente Web

El Programa tiene la finalidad de agilizar la
blusqueda de personas detenidas en alguna agencia
del Ministerio Publico o fiscalia, desde cualquier
computadora con acceso a Internet. El sistema
proporciona datos del fiscal, del responsable
de la coordinacién territorial e informacién
geogréficamente referenciada sobre la ubicacion
de esta Ultima. Se registraron 49 mil 50 accesos.

Aplicativo PGJICDMX

A través de innovaciones Utiles se promueve la
cercania con las y los ciudadanos para combatir
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de manera mas eficaz el fenédmeno delictivo y
fomentar la prevencién. Se cred la aplicacidn
"PGJCDMX"”, compatible con dispositivos
moviles, el cual incrementa las funciones de
los que operan con sistema Blackberry y se
extendié a los que funcionan a través de las
plataformas |OS y Android. De este modo se
facilita el acceso inmediato a programas como
“Denuncia Anénima”, “MP Virtual” y “RAPI”, asi
como al directorio de servidores publicos de la
Procuraduria General de Justicia. Se registraron
30 mil 252 descargas de la aplicacién.

Consulta SAP Web 2.0

Este Programa cumple con el propdsito de generar
transparencia en el desarrollo de las actuaciones
ministeriales, asi como aplicar el principio de
inmediatez en la consulta de averiguaciones
previas, ya que facilita a las y los denunciantes o
querellantes conocer oportunamente el estado que
guardan las indagatorias y diligencias practicadas,
las 24 horas los 365 dias del afo.

Se generaron 260 mil 114 nimeros de identificacion
personal (NIP'S) para consulta y se registraron 531
mil 689 accesos al Programa.

Unidad de Investigacion Cibernética

A través de esta area se atendieron 1 mil 159
ordenes ministeriales, jurisdiccionales y de policia;
644 de ellas correspondieron a anélisis y rastreo de
equipo de telefonia celular y radiocomunicacién;
694 a investigaciones relacionadas con correos
electrénicos y paginas web; mientras que 156
consistieron en andlisis forenses a equipos de
coémputo.

Denuncia Anénima

Este Programa funciona las 24 horas los 365 dias
del afio, con el propdsito de facilitar a las personas
la presentacién de una denuncia ante la autoridad
ministerial via Internet, sobre hechos o actos
ilicitos de los que tenga conocimiento, se estén
cometiendo o se pretendan cometer.
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Cabe resaltar que en todo momento se garantiza el
anonimato del denunciante, por lo que el servicio
genera confianza entre la poblacién respecto a
sus autoridades, ademés de ser un apoyo Util en el
combate a la delincuencia.

En el periodo se generaron 2 mil 94 formatos
electrénicos de denuncia anénima que fueron
turnados a diferentes fiscalias.

Casos médico legales

Con el propdsito de resguardar la integridad de las
victimas de lesiones por disparo de armas de fuego
ingresadas en clinicas y hospitales de la Ciudad, asi
como investigar la probable comision de delitos, se
cred en colaboracién con la Secretaria de Salud, un
sistema de notificaciones de casos médico legales a
través de Internet, mediante el cual las instituciones
médicas publicas y privadas, notifican al Ministerio
Publico de manera oportuna, lo referente a
dichos eventos. En el periodo se recibieron 899
notificaciones.

Registro de Automotores de Procedencia llicita

Una de las principales preocupaciones de la
ciudadania consiste en contar con medios idéneos
para asegurarse de la licitud de los diversos actos y
transacciones que se realizan en materia vehicular.

Mediante este Programa, al que se accede a
través de la pagina electrénica institucional, puede
consultarse el estatus que guarda algin vehiculo,
lo que permite determinar su origen y decidir en
consecuencia, sobre su adquisicién o en su caso,
sobre la pertinencia de denunciar un probable
hecho ilicito.

Para las instituciones policiales es una herramienta
util que facilita la pronta recuperacién de vehiculos
sobre los que existen reportes de robo. Se
realizaron 496 mil 41 consultas y generaron 244 mil
577 accesos al Programa.

Registro Administrativo de Voz y Datos

Este sistema se ha consolidado como un medio
eficaz para combatir los delitos de secuestro,
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extorsion y extorsion telefénica, al favorecer la
identificacién de probables responsables a través
de sus registros de voz.

Se cuenta con 5 mil 590 registros, de los cuales 4
mil 400 corresponden a elementos de la policia de
investigacién y 1 mil 190 a probables responsables.

MP Transparente, Videocamaras

Este Programa tiene por objeto difundir a través
de Internet, imégenes captadas en tiempo real por
las cdmaras instaladas en los Mddulos de Atencidn
Oportuna para la ciudadania, ubicadas en las 72
Coordinaciones Territoriales del Ministerio  Pdblico
distribuidas en diversos lugares de la Ciudad de México.

Su finalidad consiste en que las personas puedan
dar seguimiento al desarrollo de las actuaciones de
las y los servidores publicos encargados de atender
a lasy los ciudadanos en las agencias ministeriales.

Con esta medida, se fortalece la transparencia y se
facilitan las tareas de supervision relativas al tipo de
atencion y tiempos de respuesta a la ciudadania.

Recursos humanos para la seguridad

Con el objetivo de identificar plenamente a las
y los servidores publicos que realizan labores
de procuracién de justicia, se continué con la
integracién de la base de datos biométricos
del personal, la cual habrd de incorporarse
posteriormente al Registro Nacional de Personal de
Seguridad Pdblica.

Es asi como la Secretaria de la Defensa Nacional
otorgd larevalidacidn de la Licencia Oficial Colectiva
para portaciéon de arma de fuego correspondiente al
bienio 2013-2015, que ampara a 3 mil 360 elementos
de la Policia de Investigacion previamente sujetos a
exdmenes médicos, toxicoldgicos y psicoldgicos.

Se actualizaron las percepciones por concepto de
profesionalizacién, disponibilidad y perseverancia
en beneficio de mas de 2 mil servidoras y servidores
publicos que forman parte del servicio profesional
de carrera; medida que representd una erogacién
anual de 70 millones de pesos y significd una mejora
en el ingreso directo del personal sustantivo.



Equipo y armamento

Para dar continuidad al Programa de Renovacion
de Armamento de la Policia de Investigacién se
adquirieron armas con tecnologia de punta, tales
como armas largas y subametralladoras, asi como
equipo de defensa y seguridad.

Parque vehicular

Con elfin de contar con un parque vehicular eficiente
y renovado que permita atender con prestancia
las actividades relacionadas con la investigacién
y persecucidon de los delitos, se adquirieron 117
unidades nuevas, destinadas al drea de Policia de
Investigacién, se recibieron como donacién de
otras dependencias seis unidades para uso en areas
administrativas y se dieron de baja un total de 180
unidades obsoletas.

Infraestructura

Se continué con el desarrollo del Proyecto de
Remodelacion y  Equipamiento del Inmueble
donde se instalaré el Refugio Especializado para la
Atencién y Asistencia Integral y Multidisciplinaria
de las Victimas del Delito de Trata de Personas.

Asimismo, al cierre del ejercicio 2013 se
concluyeron las obras relativas a 10 médulos de
atencién oportuna; dos centros de mediacién en
Coyoacén-5 y Azcapotzalco-1; la béveda de armas;
las instalaciones de la Coordinacién Territorial
Gustavo A. Madero-2 y se realizd una etapa més de
adecuaciones al Centro de Justicia para Mujeres.
Estos trabajos tuvieron un impacto presupuestal de
30.8 millones de pesos.

Se contintan las obras para mejorar las instalaciones
de la Procuraduria General de Justicia y adecuarlas
a la implementacién del nuevo sistema de justicia
penal, entre las que se encuentran 20 mddulos de
atencion oportuna; 17 oficinas anexas a los médulos
de atencidén oportuna; cuatro centros de mediacién
en Alvaro Obregén-1, lztapalapa-7, Venustiano
Carranza-3 y Gustavo A. Madero-3; y las relativas al
Centro de Justicia para las Mujeres. Estos trabajos
tendrén un impacto presupuestal aproximado de
43 millones de pesos.
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Se inicié la operacién del Sistema de Video
Vigilancia "IP" con lo que se renueva la plataforma
tecnoldgica institucional y se sustituye el sistema
tipo analdgico con que se contaba.

El nuevo Sistema se conforma por tres servidores
con caracteristicas 88 NVR’s, 47 Switch PoE y 84
UPS de 2 KVA; 233 cédmaras "IP” hemisféricas
instaladas principalmente en las distintas agencias
del Ministerio Publico; 197 cdmaras “IP"” tipo domo,
instaladas en los mdédulos de atencién oportuna y
areas de las fiscalias y coordinaciones territoriales
correspondientes a los agentes del Ministerio
Publico, asi como 70 cémaras “IP” tipo bullet para
exterior, instaladas en los depdsitos de vehiculos.

En materia de comunicaciones, se instalaron 11
enlaces en banda licenciada de 18Ghz y cinco
enlaces de espectro disperso en banda libre en
las coordinaciones territoriales, para proporcionar
servicio de voz, datos y video en las mismas.

Con ese propdsito se instalaron tres torres
arriostradas con altura de 30 metros y 11 maéstiles
de tres metros. Se puso en operacién equipo de
respaldoy regulacion de energia en sitio, 77 equipos
UPS de 2KVA y 21 equipos de aire acondicionado
para cumplir con las condiciones ambientales
y eléctricas que los equipos de comunicacién
requieren.

Adquisiciones

Para el presente ejercicio, se tiene programada
la adquisicion de diversos bienes y servicios para
dotar de insumos a la Coordinacién General de
Servicios Periciales, necesarios para el desempefio
de sus labores y consistentes en sustancias quimicas,
materiales de laboratorio y servicios varios, que
importan una cantidad mayor a los 39.7 millones de
pesos.

Se encuentra en proceso la contratacién de los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
al Sistema de Video Vigilancia "IP" para “MP
Transparente”, por un monto equivalente a 350
mil pesos, el cual es indispensable para garantizar
el optimo funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica del mencionado sistema y sustituir las
camaras analdgicas por instrumentos que cuenten
con tecnologia "IP”, lo que permitird mantener
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un control preciso de las imégenes que se captan
a través de las cdmaras instaladas, asi como la
correcta grabacién de las mismas.

Asimismo, se tiene programada la adquisicion de
bienes informaticos y servicios por una cantidad
superior a los 40 millones de pesos, con el fin
de modernizar los sistemas de informacién,
comunicaciones, gestidn y enlaces especializados,
para proporcionar un mejor servicio a la ciudadania
al garantizarse la portabilidad de los sistemas
institucionales.

Se encuentra en proceso la contratacién del servicio
de mantenimiento preventivo y soporte técnico del
Sistema de Identificacién de Huellas Dactilares y
del Sistema de Reconocimiento Facial (AFIS), por
un monto de 13 millones de pesos, que permitira
atender las solicitudes de las diferentes autoridades
ministeriales, jurisdiccionales y administrativas
competentes, relacionadas con ilicitos en los cuales
se localicen huellas dactilares que puedan constituir
evidencia de los hechos que se investigan.

También se adquirieron bienes y servicios diversos
para la operacién de la Procuraduria. En su conjunto
representaron una inversién superior a 109.5
millones de pesos y fueron destinados a diferentes
areas.

Bienes asegurados

En el periodo que se informa ingresaron 2 mil
495 unidades vehiculares a los depdsitos de la
Procuraduria General de Justicia, de las cuales el
42.8 por ciento corresponden a vehiculos robados
recuperados. El 57.2 por ciento restante, estan
relacionados con otros delitos. Se han liberado 1
mil 252 unidades, de las cuales 38.1 por ciento son
vehiculos robados y recuperados. El 61.9 por ciento
restante, estan relacionados con otros delitos.

Se recibieron en el depésito de bienes, valores y
armas, diferentes narcdticos relacionados con 2 mil
33 averiguaciones previas.

Programacion y presupuesto.

Para el presente afio, se autorizd a la Procuraduria
General de Justicia un presupuesto de 5 mil 238.6
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millones de pesos, de los cuales hasta el momento,
se ha ejercido la cantidad de 2 mil 530.6 millones de
pesos, lo que representa el 48.3 por ciento del total.

En cuanto a los recursos federales aportados por
el Fondo de Apoyo a la Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito Federal (FASP), se cuenta
con una asignacién de 240.1 millones de pesos,
un 23.2 por ciento adicional a la originalmente
autorizada que fue de 195 millones y que registran
un ejercicio presupuestal de 19.9 millones de
pesos, que se destinan a cubrir diversas actividades
de capacitacién que el Instituto de Formacién
Profesional dirige al personal encargado de la
procuracion de justicia; a realizar el pago de
adeudos de ejercicios fiscales anteriores, por
la adquisicién de vehiculos para programas de
seguridad publica y de licencias de programas
informéticos correspondientes al ejercicio 2013, asi
como al pago de honorarios correspondientes al
Programa de Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacién en Control de Confianza.

2.6 REINSERCION SOCIAL

Durante el periodo que se informa, se inicié con
una poblacién penitenciaria de 40 mil 608 internos,
ingresaron 10 mil 570 personas y egresaron 10 mil
706 para llegar a una poblacion total de 40 mil
472, distribuidos en los 10 centros de reclusién y

el centro de sanciones administrativas a cargo del
Gobierno de la Ciudad de México.

En el dltimo afo de labores, se logré la disminucién
de la poblacién penitenciaria en 0.3 por ciento,
gracias a la politica de despresurizacién que
consistié en sélo recibir internos federales cuando
hayan cometido delitos en la Ciudad de México
o que pertenezcan a delincuencia organizada y
narcotréfico.

Se inicid6 el proceso de certificacién ante la
Asociacion de Correccionales de América (ACA)
que permitird a los centros penitenciarios de la
Ciudad de México cumplir con los estédndares
internacionales para la atencién y el manejo de la
poblacién interna.

Seinstalé unsistemade circuito cerrado de televisidn
para el control de acceso del Reclusorio Preventivo
Varonil Sur, a fin de contar con tecnologia de punta



que permita monitorear las actividades cotidianas y
detectar de manera oportuna cuando se presente
algun evento que ponga en riesgo la seguridad del
personal, de la visita familiar y de los internos.

En el periodo que se reporta se han realizado 41
actividades de capacitacion con la participacion de
1 mil 260 servidoras y servidores publicos adscritos
a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario. En
el Programa de capacitacion destacan los temas
de seguridad penitenciaria, derechos humanos,
violencia de género, proteccidn civil, reforma penal,
psicologia, entre otros.

De igual forma, se inicié el Diplomado
“Adolescentes en Conflicto con la Ley y Problemas
Asociados al Consumo de Sustancias Psicoactivas”,
dirigido al personal técnico de las comunidades
paramenores, impartido por el Instituto de Atencidn
para la Prevencion de las Adicciones en la Ciudad
de México (IAPA) y la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

En el rea educativa se atendié a 23 mil 406 internos
inscritos en diferentes niveles académicos, lo que
representa una cobertura del 58 por ciento de la
poblacién adulta total.

Se atendidé a un total de 781 adolescentes en los
niveles de educacidén basico, medio superior
y superior. Se entregaron 46 constancias y/o
certificados.

Se ha logrado que en la Coordinacién de la
Institucién Abierta Casa de Medio Camino, se
apliquen programas de tratamiento técnico
interdisciplinario con la finalidad de que las y los
beneficiados no vuelvan a delinquir, con lo que se
ha logrado disminuir los indices de reincidencia,
ya que sélo el uno por ciento de la poblacién
que ingresa a dicha institucién ha reincidido. Se
cuenta con un total de 58 personas beneficiadas
con internamiento total, ocho con internamiento
nocturno y 15 con reclusién los fines de semana.

De manera conjunta con el Instituto del Deporte
del Distrito Federal, se instalaron 13 gimnasios
urbanos en los diferentes centros de reclusién y en
colaboracién con la Secretaria de Salud, se brinda
atencién a toda la poblacién interna y proporciona
tratamiento médico especializado a aquellos
internos que lo requieren.
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Respecto al trabajo penitenciario, se desarrollan
politicas encaminadas a incrementar los medios
para la reinsercién a la sociedad de las personas
sentenciadas, a través de la capacitacién vy
certificacion de la calidad del trabajo industrial,
manufacturero y artesanal, con pleno respeto a los
derechos humanos de las personas en situacion de
reclusién. También se suscribieron seis convenios
con nuevos socios industriales, lo cual ha significado
la apertura de 134 nuevas plazas para actividades
laborales a los internos de los diferentes centros
penitenciarios. Se brinda trabajo a 15 mil 53
internos.

Por otra parte, se suscribieron y renovaron 93
convenios de capacitaciéon para el trabajo con
diferentes instituciones educativas en beneficio de
10 mil 470 internos a través de 427 cursos, como
una parte del tratamiento técnico encaminado a la
reinsercién social.

Debe resaltarse que se registraron las marcas
institucionales “Reinserta®” y "Bioreinserta®",
bajo las cuales se crearon estandares de calidad
minimos que permitan promocionar y comercializar
los productos y servicios generados por los internos
en los talleres institucionales y artesanales.

Se cuenta con un sistema de circuito cerrado de
television instalado en los Reclusorios Preventivos
Varonil Norte, Sur, Oriente, Centro Femenil de
Readaptacién Social, Centro de Readaptacién
Social Varonil Santa Martha, Penitenciaria del
Distrito Federal y Comunidad para Menores San
Fernando con un total de 274 cdmaras.

En el seguimiento a los sentenciados en libertad,
se lleva a cabo el monitoreo electrénico a los
externados que cuentan con ese beneficio y
sustitutivo penitenciario, bajo programas de
tratamiento especializado, sobre las bases de
trabajo, compromiso y educacién que permiten
su inclusion al nucleo-social, por lo que se dio
de alta y registré a 692 beneficiados por mes.
En ese contexto, se cuenta con un total de 20
mil 489 sentenciados a los cuales se les da la
atencién correspondiente y se ha canalizado
a 4 mil 550 personas, a diversas actividades
psicoldgicas, sociales, culturales, deportivas y
recreativas especializadas.
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Instituto de Reinsercién Social

En el ejercicio 2014, se registrd un incremento en el nimero de personas liberadas que se han acercado a
recibir apoyo para ellas y/o sus familiares. En el periodo que va del 5 de diciembre de 2013 al 31 de julio
de 2014,