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Organismos de Derechos Humanos y de Interlocucién Institucional y Legislativa; la Consultorfa General
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tenido a lo que todas y todos hacemos en conjunto.



Presentacion

a preocupacién fue lo que definié al ano 2010. Preocupacién a propésito del equilibrio que,

en el contexto de un Estado democrdtico de derecho, pueden lograr, por una parte, la politica

publica de promocién de la seguridad y combate al delito y, por otra, la garantia y defensa de
los derechos humanos. En efecto, las redes delictivas y la sensacién de impunidad han ocupado los espacios
fundamentales de la vida social y, si bien es obligacién de la autoridad publica combatir sus causas, hacer
justicia en relacién con quienes los operan y mitigar sus efectos para las personas que los experimentan como
afectaciones a su calidad de vida, también es cierto que estas tareas deben ser cumplidas por la autoridad con
estricto apego al debido proceso, la normatividad nacional y los compromisos internacionales del Estado
mexicano respecto de la legalidad y los derechos humanos.

Este desafio obliga a realizar una revisién del rendimiento social de las instituciones democrdticas y de
las formas estructurales y naturalizadas de la discriminacién, que colocan a ciertas personas al margen de las
vias institucionales para la garantia, la exigencia y la justiciabilidad de esos mismos derechos. De esta mane-
ra, la situacién de exclusién para muchas personas crea zonas de impunidad, discrecionalidad en el ejercicio
de la fuerza publica e invisibiliza a quienes exigen la transparencia y la rendicién de cuentas en el quehacer
gubernamental. Esta preocupacion ha estructurado, en buena medida, el trabajo desarrollado desde la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpuDF) durante 2010.

El Informe anual 2010, volumen 1, se constituye de tal forma que hace visible una alternativa para
la defensa y promocién de los derechos humanos en un contexto de inseguridad, vulnerabilidad social,
abandono y dilacién estructurales para la garantia de seguridad y la simultdnea promocién y defensa de los
derechos humanos para el conjunto de la ciudadania.

La conviccidn con la que la cDHDF ha realizado su trabajo durante 2010 es que sdlo a través de una apro-
piacidn creativa y politicamente responsable del marco normativo nacional e internacional para la defensa
de los derechos humanos (por parte de la autoridad pero en sinergia con la sociedad civil), es posible resol-
ver los déficit de seguridad, ejercicio discrecional de la fuerza publica y el abandono de los espacios sociales
que son la base de las violaciones a los derechos humanos de habitantes y transeuntes del Distrito Federal.




Las acciones que aqui presentamos, de manera conjunta y referidas al mandato legal de la institucidn,
su Modelo de Gestién y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDE), tratan de mos-
trar como falsa y politicamente irresponsable la idea segtn la cual la garantia de la seguridad implica una
suspension del Estado de derecho o, de manera inversa, que la defensa de los derechos humanos significa
la creacién de zonas de permisividad absoluta y tratamientos preferenciales para quienes han vulnerado las
leyes y las instituciones de justicia que articulan el pacto social.

En este informe se estructuran las acciones desarrolladas por la coHDF durante 2010 alrededor de
tres nucleos principales: Democracia y derechos humanos (que incluye la informacién relativa a gru-
pos de poblacidn), Seguridad piblica y sistema de justicia penal y Seguridad humana. Adicionalmente,
se presentan los apartados sobre Conduccion, Fortalecimiento Institucional, Informe 2010 en cifras vy,
finalmente, los Anexos. El propésito no sélo es dar cumplimiento a la obligacién legal de informar a
la ciudadania y a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (aLDF) sobre la manera en que se han
erogado los recursos publicos destinados a la cDHDF sino, principalmente, sefialar una ruta de trabajo
conjunto. Esta ruta se extenderia entre la exigencia ciudadana respecto de la urgente tarea de garanti-
zar seguridad a todas las personas en el Distrito Federal y la efectiva elevacién del rendimiento social
de las instituciones democrdticas y su impacto directo en la calidad de vida, autonomia y ejercicio de ciu-
dadanfa para todas las personas.

Efectivamente, la visién estructural sobre los derechos que articula el trabajo de la Comisién la vincula
con todas las personas y con atencién al principio constitucional de no discriminacién. Pero también ha sido
una preocupacién constante durante 2010 colocar los instrumentos para la exigencia y la justiciabilidad de
los derechos humanos al alcance de los grupos histéricamente excluidos y a disposicién de las personas que
han sido colocadas en situacién de vulnerabilidad a causa del abuso de autoridad, asi como de la inaccién
publica para garantizar derechos de manera universal.

Construir ciudadania en un contexto marcado por la inseguridad y la incertidumbre respecto del acceso
a la justicia y las formas de reparacién del dafno implica no sélo dotar a las personas de herramientas para
defender sus derechos sino, también, regenerar el tejido social y la cultura politica para que permitan visibi-
lizar a las afectaciones particulares a los derechos y la calidad de vida como vulneraciones del pacto social, el
Estado de derecho, la legitimidad democritica y, en suma, de la confianza de las y los ciudadanos respecto
de las instituciones.

Por supuesto, el trinsito por esta ruta de trabajo se realiz6, durante 2010, en compania de las organiza-
ciones de la sociedad civil, la academia, los organismos publicos y publicos auténomos, asi como con las
instancias internacionales de derechos humanos y del Gobierno del Distrito Federal, lo que ha permitido
situar la mirada a propésito de los avances y los retos pendientes, mds alld del corto plazo y fortalecida a
propésito de las crecientes complejidad social y pluralidad valorativa que definen el ejercicio de los derechos
humanos en el Distrito Federal.
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Democracia
y derechos humanos

Introduccion

Democracia, derechos humanos y grupos de poblacion:
realidades en el Distrito Federal

La irrupcién del paradigma de los derechos humanos en la vida publica significé, entre otras consecuen-
cias, un desplazamiento del eje de la legitimidad democrdtica, desde una consideracién simple del gobier-
no emanado de la decisién mayoritaria, hacia la caracterizacién del Estado legitimamente democrdtico como
aquel que garantiza de manera universal los derechos humanos y establece las protecciones y mecanismos
para que no se excluyan de su disfrute a los grupos de poblacién histéricamente discriminados. Por ello,
el Estado democrdtico de derecho tiene un compromiso irrenunciable con la promocién y defensa de los
derechos humanos. En este apartado se analizardn las realidades en el Distrito Federal que corresponden al
nucleo Democracia y derechos humanos, con informacion relativa a grupos de poblacién.

Tal visién estd plasmada en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDEF), que se refiere
al amplio espectro de derechos que deben guiar la accién publica en esta materia a nivel local: no sélo los poli-
ticos, sino también los econdmicos, sociales y culturales. Adicionalmente, el Programa sefiala a la libertad de
expresion como uno de los derechos a fomentar y proteger para el fortalecimiento de la capacidad critica de la
ciudadania respecto de las decisiones publicas, y que de este modo se logre una auténtica relacion de inclusion
democrdtica en el disefo, implementacién y evaluacién de la normatividad y politicas publicas que buscan
acortar la brecha de desigualdad entre las y los habitantes y transeuntes del Distrito Federal.

El Programa incluye también la referencia al derecho a defender derechos humanos, a partir del llamado
de atencién que ha hecho la sociedad civil sobre las condiciones de vulnerabilidad que se han generado para
la promocién, desde los propios espacios civiles, de los derechos a titulo individual o desde las redes de
solidaridad que constituyen las propias organizaciones. La paradoja, por nombrarla de alguna manera, es
que la propia defensa de los derechos humanos en anos recientes ha mostrado la importancia de incluir una
cldusula de proteccién para quienes asumen esta tarea al margen de la autoridad o de los poderes fécticos.




El objetivo de la visién sobre los derechos humanos incorporada en el PDHDF, con su catdlogo de dere-
chos y grupos de poblacién, es consolidar a las instituciones democrdticas que regulan la vida publica en
contextos de creciente pluralidad, asi como elevar su rendimiento social. Es decir, su propésito es lograr un
impacto real en la calidad de vida de las personas, desde el paradigma de los derechos humanos y el abando-
no de las pricticas asistencialistas. En los mediano y largo plazos, se busca construir ciudadania y fomentar
la autonomia y las capacidades de las personas que viven o transitan por el Distrito Federal, asegurdndose
que sean ellas mismas quienes exijan la garantia de derechos y una actuacién transparente y razonada de la
autoridad publica.

El ntcleo Democracia, derechos humanos y grupos de poblacién se integra por dos baterfas de derechos:
por una parte, a la igualdad y la no discriminacién; al acceso a la informacién; a la libertad de expresién y por
el espectro de derechos politicos. En este rubro se ha incluido al derecho a defender derechos humanos, a partir
del Catdilogo para la clasificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos, documento generado por la
propia CDHDF como respuesta a las inquietudes sociales en materia de proteccién de la integridad frente a las
agresiones a las personas que promueven y defienden estos derechos.

Asimismo, se han integrado las referencias a las violaciones graves a derechos humanos, es decir, las eje-
cuciones extrajudiciales, la desaparicién forzada y la tortura, porque dichas afectaciones a los derechos y a la
calidad de vida de las personas significan un cuestionamiento profundo de los fundamentos y la legitimidad
del sistema democrético en su conjunto. Precisamente, la transicion desde el autoritarismo a la democracia
significé la renuncia al ejercicio discrecional de la fuerza, la transparencia de las decisiones vinculantes y la
eliminacién de la violencia como forma de resolucién de las diferencias politicas que naturalmente florecen
en un régimen de libertades.

Por otra parte, el otro grupo de derechos considerados en esta seccién del informe son los que correspon-
den a los grupos de poblacién: derechos de la ninez, derecho a la proteccién de las personas con discapaci-
dad, derecho a la proteccién de las personas adultas mayores, derecho a una vida libre de violencia, derechos
humanos de las mujeres y derechos de las personas indigenas.

De la revisién del estado de estos derechos en el Distrito Federal, en lo relativo a su ejercicio y los obs-
téculos que enfrentan las personas para acceder a ellos, se puede obtener un diagndstico no sujeto a sesgos
ideoldgicos sobre la calidad de las instituciones democridticas y su rendimiento social. En el mismo sentido,
una revisién como ésta permitird conocer el compromiso del Poder Ejecutivo local para asegurar un régimen
de derechos y garantias, asi como su capacidad para vincularse con la sociedad civil en esta tarea.

En primera instancia, debe sefialarse que, desde la perspectiva del fortalecimiento de las instituciones
democriticas, el derecho a la igualdad y la no discriminacién aparece como un derecho-llave, es decir, como
el derecho cuya garantia posibilita el acceso a otros derechos u oportunidades que inciden directamente en la
calidad de vida de las personas y en la elevacién del rendimiento social de las propias instituciones democra-
ticas. A través del panorama que perfilan las orientaciones y quejas, la vinculacién con los grupos vulnerados
por la discriminacién en el Distrito Federal y la participacién en grupos interinstitucionales para la incidencia
en politicas publicas y procesos legislativos, la cDHDF asume la posicién de que la discriminacién redunda en
inseguridad, disminucién de la calidad de vida y en la polarizacién social.

Por esta razén, durante 2010, este organismo participé en las sesiones regulares y extraordinarias del
Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal (Copred), informando del estado
de las quejas canalizadas por esta instancia a la CDHDF e integrando los proyectos de reforma a la Ley para
Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal al articulo 206 del Cédigo Penal local que
tipifica a la discriminacién como delito. Lo anterior, con la conviccidon de que la garantia de la igualdad y
la lucha contra la discriminacién tienen que ser asumidas por la autoridad publica como responsable funda-
mental; pero que también deben establecerse los vinculos interinstitucionales, académicos y con organiza-
ciones de la sociedad civil para transversalizar el paradigma de inclusién que define el derecho a la igualdad
y la no discriminacién.
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De acuerdo con la informacién disponible en su pdgina web sobre la tltima sesién ordinaria del Copred,
entre el 5 de noviembre de 2009 y el 28 de abril de 2010 se recibieron 24 quejas por presuntos actos de
discriminacién. De estas quejas, 20 fueron canalizadas a la cDHDF por sefalarse a una autoridad local como
presunta violadora del derecho a la no discriminacién.

El Gobierno del Distrito Federal (a través de sus secretarias de Finanzas, de Seguridad Pablica, y de Obras
y Servicios), el Sistema de Transporte Colectivo Metro, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son sefialadas como las instancias que
mds han negado el acceso a servicios u oportunidades en razén de estigmas o prejuicios discriminatorios,
con especial énfasis en la afectacién a personas con discapacidad.

De este panorama, asi como de los proyectos de reforma a la ley local en la materia y al referido articulo
206 del Cédigo Penal, resulta un panorama en el que la no discriminacién es un derecho todavia con una
visibilizacién insuficiente en las agendas publicas y en las acciones de justiciabilidad y exigibilidad empren-
didas por la ciudadania. De manera particular, en ambos proyectos de reforma se buscé la incorporacién de
los estdndares de promocién y defensa que define la Convencién de la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNU) sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ya que este grupo es el que aparece de manera
recurrente en las quejas presentadas ante el Copred.

Otro derecho que permite evaluar la calidad democrética de las instituciones es la libertad de expresion,
cuya vigencia establece los equilibrios éticos entre la opinidn publica, la critica individual y las decisiones de
las autoridades. La libertad de expresion se ejerce en el foro publico, a titulo personal, a través de las redes
de fortalecimiento que generan las organizaciones de la sociedad civil o con la mediacién de los medios de
comunicacion. No obstante este cardcter plural y dependiente de la libertad de expresién, lo cierto es que
se trata de un derecho cuya garantia se hace a titulo individual, con el propésito de asegurar la pluralidad
discursiva que es el resultado deseable de la convivencia democrdtica y que constituye un potencial critico
en la esfera publica para la evaluacién de la conducta de la autoridad publica.

De acuerdo con el informe Agresiones contra la libertad de expresion en Meéxico, editado por el Centro
Nacional de Comunicacién Social (Cencos), A. C., y Article 19, Oficina para México y Centroamérica, en
2009, existe todavia una asimetria entre la variedad de canales para la difusién de las opiniones y la impu-
nidad que contextualiza a las agresiones hacia las personas que hacen uso de su libertad de expresién para
cuestionar a la autoridad publica.

En el caso particular de las agresiones a periodistas, el Estado mexicano no sélo ha fallado a la hora de
garantizar su derecho a la libertad de expresion, sino también otros derechos relacionados como a la vida
y a la integridad personal, a la libertad personal, al debido proceso y a las garantias judiciales. De entre las
agresiones documentadas en el referido informe destacan por su recurrencia la agresién fisica material, la
intimidacién o presidn, la amenaza, la detencidn, la calumnia, la injuria y la difamacién, asi como el asesi-
nato y la desaparicién forzada. En estos casos, una constante es la presencia de autoridades pablicas como
afectadoras de la libertad de expresién, ya sea de manera directa o indirecta. De este modo, el panorama no
es precisamente alentador, en la medida que México ha asumido compromisos internacionales en materia
de libertad de expresién y garantia de la seguridad de periodistas, cuyo incumplimiento ha sido evidencia-
do en instancias como la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH). A partir del referido
informe se sitda al Distrito Federal como una entidad con nivel medio de agresiones a periodistas, con 11
casos documentados, siendo que, por ejemplo, en Oaxaca se registraron 30 casos y en Veracruz 28 durante
el mismo periodo de 2009.

En relacién con los derechos politicos, cabe sefialar que su ejercicio es el indicador mds claro de la inci-
dencia de la ciudadania en la configuracién del equilibrio institucional y de gobierno. No es s6lo que el
sistema de representacién democrética (en el que a cada cabeza corresponde un voto) constituya un proce-
dimiento formal para la conformacién del poder politico. Mds importante resulta que la forma democrética
implica valores de fondo que definen la civilidad de la competencia por el acceso al poder y a la configura-
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cién de las decisiones colectivas, al margen de la coercién y la violencia, y el deber de rendicién de cuentas
de la autoridad frente a la ciudadania. Porque si todos los votos y todas las opiniones tienen el mismo valor
observadas desde una configuracién simétrica del espacio politico es porque, por una parte, se considera que
nadie debe estar excluido de manera arbitraria del ejercicio de los derechos politicos y, por la otra, porque
el razonamiento respecto de las opciones de gobierno implica, para la ciudadania, la maduracién de una
conciencia democrética que no sélo decida quién gobierna o cémo lo hace, sino que también evalte las
decisiones vinculantes a la luz del paradigma de los derechos humanos.

De acuerdo con el Instituto Electoral del Distrito Federal (1EpF) durante el proceso electoral local de 2009
participaron 41.2% de las y los electores registrados en el padrén, y se abstuvo de ejercer su derecho al voto
58.58%. El grupo poblacional que mayor participacién tuvo en ese proceso fue el de las personas entre los 60
y 64 afos, y el que menos la tuvo fue el integrado por las personas entre los 25 y los 29 afios. Lo preocupante
de este bajo indice de participacion es el desinterés de la poblacién respecto de los procesos electorales y, por
tanto, en relacién con la configuracién de una corresponsabilidad social por las decisiones vinculantes.

Estos datos, por supuesto, no dan cuenta de las formas de consulta directa a la ciudadania implementadas
durante 2010, por ejemplo, acerca de obras y proyectos urbanos de interés comuin; tampoco reflejan la baja
participacién en el proceso de eleccion de los representantes vecinales durante ese mismo afio. Lo que si
resulta relevante es que, en dos de los proyectos urbanos que mds recursos humanos y materiales han movi-
lizado durante 2010, la Supervia Poniente y la Linea 3 del Metrobus, las personas de los parajes aledanos
expresaron su inconformidad porque no se tomaron en cuenta sus derechos de participacién politica para
manifestar su opinién informada sobre estos temas.

Asi, lo que resulta es que la participacion politica a través de los procesos electorales regulares sigue
constituyendo una linea de vinculacién precaria entre la opinién ciudadana y las decisiones de la autoridad.
También destaca que todavia es asignatura pendiente el fomento de un sentido de confianza y relacién
horizontal con las autoridades encargadas de garantizar los derechos politicos.

En este andlisis del estado de las instituciones democriticas a la luz del paradigma de los derechos huma-
nos, resulta cada vez mds visible la defensa y promocién del derecho a defender los derechos humanos,
como una forma de empoderar a la ciudadania en materia de exigibilidad y justiciabilidad de estos dere-
chos ante las instancias pertinentes, y en los dmbitos local, nacional e internacional. La defensa de este
derecho también implica la no obstaculizacion de las personas para generar, a través de las organizaciones
académicas y de la sociedad civil, redes de solidaridad que permitan visibilizar las deficiencias en la garantia
de los derechos humanos y la responsabilidad publicas —ya sea por accién u omisién— por las agresiones y
puesta en peligro de la integridad de las personas que defienden los derechos humanos.

Ante la dispersion de las cifras de violaciones al derecho a defender derechos no sélo en el dmbito local
sino también en el nacional, la cDHDF se ha propuesto, a través de su Relatorfa en este tema, iniciar un
registro de agresiones a defensoras y defensores de derechos humanos en todo el pais, obteniendo un pano-
rama preliminar en el que resulta que la autoridad publica, de manera recurrente, intimida y amenaza a las
personas que se dedican a esta tarea.

Finalmente, debe sefialarse que la vigencia del Estado de derecho significa la consideracién de la digni-
dad de las personas como inviolable, innegociable y no sujeta a la instrumentalizacién para la consecucién
de fines ulteriores. En el Distrito Federal, todavia no se han erradicado, de acuerdo con las denuncias de
la sociedad civil y los foros de discusién sobre estos temas, las ejecuciones extrajudiciales, la desaparicién
forzada y la tortura. Esto es mds grave atn si se considera que estas violaciones a los derechos humanos se
relacionan, aunque no en todos los casos, con causales politicas. Es decir, que se hace evidente la existencia
de enclaves de autoritarismo a la hora de implementarse excepciones al debido proceso en el caso de las
personas que son sometidas a estas practicas.

De esta manera puede decirse que estas violaciones mayores a derechos humanos (incluso si se producen
sin el conocimiento del Ejecutivo local) deben ser enfrentadas con la voluntad politica suficiente para que
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se envie el mensaje a la sociedad en el sentido de que se estd reforzando el marco legal e institucional para
evitar su recurrencia en el futuro, y que también la autoridad publica estd dispuesta a asumir los costos por
las compensaciones o reparaciones del dano.

Cabe senalar que en este ntcleo de democracia y derechos humanos se han incluido tanto el conoci-
miento que la cDHDF ha tenido durante 2010 de las afectaciones a los derechos de los grupos de poblacién
(nifiez, personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres, personas indigenas, defensoras y
defensores de derechos humanos) como las acciones realizadas para la promocién de esos mismos derechos,
en vinculacién con organismos de la sociedad civil o instancias publicas afines al trabajo de la Comisién. Lo
anterior porque se considera que la calidad democrética de una entidad como el Distrito Federal no podria
desvincularse de las protecciones especiales y acciones localizadas, que implican un paso mds desde la igual-
dad formal reconocida en el texto constitucional hacia la igualdad real de oportunidades y de trato.

Defensa

Atencion de quejas del nucleo Democracia, derechos humanos
y grupos de poblacion

Durante 2010, la cDHDF tramité 619 quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos agrupados
en el nicleo Democracia y derechos humanos, lo cual representa un incremento de 47.4% respecto de 2009
(periodo en el que se tramitaron 420 expedientes).

En relacién con los derechos de los grupos de poblacién, se tramitaron 710 quejas en el mismo periodo, lo
cual representa un aumento de 26.6% respecto del ano anterior (en el que se tramitaron 561 expedientes).

Cuadro 1 Quejas presuntamente violatorias*

Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 6 027 6 332 5.1
Seguridad humana 1477 1735 17.5
Grupos de poblacién 561 710 26.6
Democracia y derechos humanos 420 19 47.4

* Es importante mencionar que el total de expedientes donde se involucran a las quejas registradas es de 8 925, mientras que existen
8 263 presuntamente violatorias. El total de 9 396 que se refleja en el cuadro es el resultado de sumar las quejas presuntamente
violatorias agrupadas por nucleo de derechos (debido a que una queja puede pertenecer a uno o méas nicleos) y porque en una queja
se puede calificar la violacion de més de un derecho.

Destaca que la informacion de la calificacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el
sistema de forma general, es decir, respecto a los expedientes de queja y no a la situacion particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto, una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de
alguno de los tipos de derechos.

Grafico 1 Numero de quejas presuntamente violatorias de derechos humanos 2010

Democracia 7%
Grupos de poblacion [ 8%
Seguridad publica y sistema de justicia 67%

Seguridad humana 18%
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Grafico 2 Numero de quejas. Democracia y grupos de poblacion

2010 1329

2009 981

Derechos humanos presuntamente vulnerados

De las calificaciones de las 619 quejas del nicleo Democracia y derechos humanos, se desprendié que pre-
suntamente se violaron 666 derechos durante 2010, lo que representa un incremento de 47.4% respecto del
afio anterior (en el que se mencionaron 445 derechos).

Los derechos referidos por las personas peticionarias son los siguientes:

Cuadro 2 Menciones de derechos por nucleo

Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 8 963 10129 13.0
Seguridad humana 1762 2 260 28.3
Grupos de poblacién 662 801 21.0
Democracia y derechos humanos 445 666 49.7
Total 11 832 13 856 171

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacién de la califi-
cacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a
los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derecho.

* Derecho de peticién y pronta respuesta (430 menciones, 64.6% respecto del total).

* Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién (109 menciones, 16.4% respecto del total).
* Derecho a la informacién (85 menciones, 12.8% respecto del total).

* Derecho de reunién (13 menciones, 2% respecto del total).

* Derecho de circulacién y residencia (10 menciones, 1.5% respecto del total).

* Derecho a la libertad de pensamiento y expresién (nueve menciones, 1.4% respecto del total).

* Derechos politicos (ocho menciones, 1.2% respecto del total).

* Derecho al nombre y a la identidad (una mencién, 0.2% respecto del total).

* Derechos de libertad de conciencia y de religién (una mencién, 0.2% respecto del total).

El aumento mis significativo de menciones a derechos durante 2010 respecto del afio anterior se presentd
en el rubro del derecho a la informacién, pasando de 28 menciones en 2009 a 85 en 2010. En este mismo
sentido, la disminucién mds significativa ocurri6 en relacién con el derecho al nombre y la identidad, pasan-
do de siete menciones en el 2009 a una en 2010.
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Grafico 3 Numero de menciones. Democracia y derechos humanos

Derechos de libertad de conciencia y de religién 0.2%
Derechos al nombre y la identidad 0.2%

Derechos politicos 1.2%

Derechos a la libertad de pensamiento y expresién 1.4%

Derecho de circulacion y residencia 1.5%

Derecho de reunion 2.0%

Derecho a la informacion 12.8%
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién 16.4%
Derecho de peticion y pronta respuesta 64.6%

De las calificaciones de las 710 quejas relacionadas con nicleos de poblacién, se derivan 801 menciones a de-
rechos humanos presuntamente violados durante 2010, lo que representa un incremento de 21% mds de
menciones a derechos respecto del afo anterior (en el que se mencionaron 662 derechos). Los derechos
referidos por las personas peticionarias son los siguientes:

* Derechos de la nifiez (362 menciones, 45.2% respecto del total).

* Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad (150 menciones, 18.7% respecto del total).
* Derecho a una vida libre de violencia (116 menciones, 14.5% respecto del total).

* Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores (124 menciones, 15.5% respecto del total).
* Derechos humanos de las mujeres (39 menciones, 4.9% respecto del total).

* Derechos de las personas indigenas (siete menciones, 0.9% respecto del total).

* Derecho a defender derechos humanos (tres menciones, 0.4% respecto del total).

El aumento mis significativo de menciones a derechos durante 2010 respecto del afio anterior se presenté
en el rubro del derecho a la proteccién de las personas adultas mayores, pasando de 76 menciones en 2009
a 124 en 2010. En este mismo sentido, la disminucién mis significativa ocurrié en relacién con los derechos
de las personas indigenas, pasando de 12 menciones en 2009 a siete en 2010.

Grafico 4 Numero de menciones. Grupos de poblacion

Derecho a defender los derechos humanos 0.3%
Derechos de las personas indigenas 0.9%
Derechos politicos 1.2%
Derechos humanos de las mujeres 4.9%
Derecho a una vida libre de violencia 14.5%
Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 15.5%
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad 18.7%
Derechos de la nifiez 45.2%
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Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Durante 2010, las autoridades con mds menciones de presuntas violaciones a los derechos del nucleo
Democracia y derechos humanos fueron las siguientes: Secretarfa de Gobierno, con 269; las 16 delegaciones,
con 109; Secretarfa de Seguridad Publica, con 73, y Procuraduria General de Justicia, con 52.

La Secretarfa de Gobierno, las 16 delegaciones, la Secretaria de Seguridad Publica, la Procuraduria General
de Justicia, la Secretaria de Salud, el Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria de Transportes y Vialidad,
la Secretaria de Finanzas, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Desarrollo Social, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Jefatura de Gobierno,
la Contraloria General, la Secretarfa de Obras y Servicios, la Oficialia Mayor, la Junta Local de Con-
ciliacién y Arbitraje y la Secretaria de Proteccién Civil fueron las instancias senaladas por afectaciones al
derecho a la peticién y pronta respuesta.

La Secretaria de Gobierno, las 16 delegaciones, la Secretaria de Seguridad Publica, la Procuraduria General
de Justicia, la Secretaria de Salud, el Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria de Transporte y Vialidad, la
Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Desarrollo Social, la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales,
la Jefatura de Gobierno, la Oficialia Mayor, la Asamblea Legislativa y la Secretaria de Educacién Publica fue-
ron las instancias sehaladas por afectaciones al derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién.

La Secretarfa de Gobierno, las delegaciones, la Procuraduria General de Justicia, el Tribunal Superior
de Justicia, la Secretarfa de Transportes y Vialidad, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de
Desarrollo Social, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la Jefatura de Gobierno y la Secretaria
de Obras y Servicios fueron las instancias sefaladas por afectaciones al derecho a la informacién.

La Secretarfa de Gobierno, las delegaciones, la Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General
de Justicia fueron las instancias sehaladas por afectaciones al derecho a la libertad de pensamiento y expresion.

La Secretarfa de Gobierno fue sefialada como la instancia que afecté los derechos de libertad de concien-
cia y religién.

La Secretaria de Gobierno, las delegaciones, la Secretaria del Medio Ambiente, la Jefatura de Gobierno y
la Secretarfa de Obras y Servicios fueron las instancias sefialadas por afectaciones a los derechos politicos.

Las delegaciones fueron sefialadas por afectaciones al derecho de reunién.

Las secretarias de Seguridad Publica y del Medio Ambiente fueron las instancias senaladas por afectacio-
nes al derecho de libre circulacién y residencia.

La Consejeria Juridica y de Servicios Legales fue sefialada por afectaciones al derecho al nombre y la

identidad.

Grafico 5 Autoridades con mayor nimero de menciones por probables violaciones
a los derechos humanos. Democracia y derechos humanos

Procuraduria General de Justicia 52
Secretarfa de Seguridad Publica 73
Delegaciones 109

Secretarfa de Gobierno 269

Durante 2010, las autoridades con mds menciones de presuntas violaciones a los derechos del nucleo de
grupos de poblacién fueron las siguientes: la Procuraduria General de Justicia, con 196 menciones; la
Secretarfa de Desarrollo Social, con 119 menciones; la Secretaria de Gobierno, con 111 menciones, y las
delegaciones, con 109 menciones.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretarfa de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno, las
delegaciones, el Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, la
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Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, la Secretarfa de Transportes y Vialidad, la Secretaria del Medio
Ambiente, la Secretarfa de Cultura y la Oficialia Mayor fueron las instancias sefialadas por afectaciones a
los derechos de la ninez.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno, el
Tribunal Superior de Justicia, la Secretarfa de Seguridad Puablica, la Secretaria de Salud, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, la Secretaria de Transportes y Vialidad, la Secretaria de Finanzas, la Secretarfa
de Educacién Publica, la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Obras y Servicios fueron las instancias senaladas por afectaciones al derecho a una vida libre
de violencia.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretarfa de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno, las
delegaciones, el Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, la
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, la Secretaria de Transportes y Vialidad, la Secretaria del Medio
Ambiente, la Secretaria de Finanzas, la Jefatura de Gobierno y el Tribunal de lo Contencioso del Distrito
Federal fueron las instancias sefaladas por afectaciones al derecho a la proteccién de las personas adultas
mayores.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretarfa de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno, las
delegaciones, el Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la Secretaria de Transportes y Vialidad, la Jefatura de Gobierno,
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la Secretaria
de Educacién Pablica y la Universidad Auténoma de la Ciudad de México fueron las instancias sefaladas
por afectaciones al derecho a la proteccién de las personas con discapacidad.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Desarrollo Social, las delegaciones, el Tribunal
Superior de Justicia, la Secretarfa de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, la Secretarfa de Finanzas y la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo fueron las ins-
tancias senaladas por afectaciones a los derechos humanos de las mujeres.

La Procuraduria General de Justicia y la Secretaria de Gobierno fueron las instancias senaladas por afec-
taciones al derecho a defender derechos humanos.

La Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Jefatura de Gobierno y la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades fueron las instan-
cias sefialadas por afectaciones a los derechos de las personas indigenas.

Grafico 6 Autoridades con mayor nimero de menciones por probables violaciones
a los derechos humanos. Grupos de poblacion

Procuraduria General de Justicia 52
Secretaria de Seguridad Publica 73
Delegaciones 109

Secretarias de Gobierno 269

Derecho humano por tipo de violacion

En el ntcleo Derechos humanos y democracia, durante 2010, en el Distrito Federal los expedientes que tra-
mité la CDHDF sobre presuntas violaciones al derecho de peticidn y respuesta se refieren principalmente a la
dilacién u omisién de dar respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas. Asi se tuvieron 293 mencio-
nes, lo que representa 68.13% del total. La segunda mencién relevante es la de la negativa u obstaculizacién
del derecho de peticién y pronta respuesta, con un total de 83 menciones, es decir, 19.30% del total.
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En relacién con el derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién, 88.07% (96 menciones) corres-
ponden a afectaciones a la calidad de vida de las personas por presuntos actos de discriminacién. En relacién
con el derecho a la informacidn, el tipo de violacién mds sefialado es la restriccién o negativa de acceso a la
informacidn, con 64 menciones, lo que representa 75.29%. Las menciones mds recurrentes sobre el derecho
de reunién (nueve, es decir, 69.23%) corresponden a la negativa, restriccion, obstaculizacién o injerencias
arbitrarias para la manifestacién publica y pacifica. Por su parte, diez menciones sobre el derecho de circu-
lacién y residencia corresponden a la negativa, restriccién u obstaculizacién o injerencias arbitrarias en la
libre circulacién.

Entre las afectaciones a la libertad de expresion se mencionan seis (66.6% del total) como situaciones
recurrentes los ataques, obstaculizacién o injerencias arbitrarias en la libertad de expresién y de pensamiento.

En el caso de violacién a la libertad de expresién y, como estrategia de atencidn, si es el caso, se conti-
nua solicitando la implementacién de medidas de proteccién para las personas afectadas y se ha requerido,
cuando es aplicable, se informe sobre el fundamento y motivo legal que impida que las y los agraviados
puedan realizar su actividad. Aunado a lo anterior, se ha continuado con el seguimiento e impulso de las
indagatorias tramitadas en la Agencia Especializada para la Atencién de Delitos Cometidos en Agravio de
las y los Periodistas, dependiente de la Procuraduria capitalina.

Asi, por ejemplo, se inicié una investigacion de oficio derivada de una nota periodistica en la que se
hacia referencia a las agresiones hacia periodistas de diversos medios de comunicacién e integrantes de
grupos defensores de derechos humanos, quienes se manifestaban para que les fuera informado el parade-
ro de dos periodistas desaparecidos en Oaxaca. Actualmente contintia la investigaciéon y la documentacién
del caso.

En otro caso relevante, la Comisidn recibié informacién que denunciaba el allanamiento a las oficinas
de la revista Contralinea ocurrido en abril de 2010. De inmediato se inicié la investigacién para verificar si
habia elementos para dar entrada a una queja de oficio por presuntas violaciones a los derechos humanos
de las y los periodistas que laboran en dicho medio de comunicacién, sobre todo por los antecedentes de
violencia e intimidacién judicial que han padecido hasta la fecha. Entonces se inicié queja de oficio y se
establecié un vinculo directo con los representantes legales de las presuntas victimas para contribuir a la
ampliacién de informacién y el enriquecimiento del expediente.

Para el seguimiento de este caso, se establecié comunicacién directa con la Agencia Especializada para
la Atencién de Delitos cometidos en Agravio de las y los Periodistas en el ejercicio de esta actividad, que
depende de la Fiscalia Central de Investigacién para la Atencién de Asuntos Especiales y Electorales, de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Esta agencia ha solicitado en dos ocasiones la inter-
vencién de la Comisién para invitar a las presuntas victimas a acudir a las diligencias de ampliacién de
declaracién a fin de continuar con las labores de investigacién propias del caso. Asi, la cpHDF ha fungido
como vinculo para generar confianza en la institucién de procuracién de justicia citada, pues las presuntas
victimas han atendido nuestras solicitudes al respecto.

En relacién con los derechos politicos, las menciones mds recurrentes (siete, es decir, 87.5% del total) se
refieren a la obstaculizacidn, restriccion, negativa o injerencias arbitrarias en la participacion ciudadana. La
tnica referencia al derecho al nombre y a la identidad se refiere a la suspensién, obstaculizacién o negativa
a brindar las medidas necesarias para facilitar el registro de la persona y, con ello, respetar su derecho al
nombre, inmediatamente después del nacimiento. Asimismo, la tinica mencién a los derechos de libertad
de conciencia y religién se refiere a la negativa, restricciones u obstaculizacién a la libertad de profesar y
divulgar su religion o sus creencias, individual o colectivamente, tanto en publico como en privado, siempre
que se aseguren los derechos de las otras personas, la seguridad nacional y el orden publico.

Respecto de los grupos de poblacién, durante 2010 los expedientes que tramité la cDHDF sobre presun-
tas violaciones a los derechos de la nifiez se refieren principalmente a dos modalidades: obstaculizacién o
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negativa para la proteccién de la integridad fisica o psicolédgica de la nifia o el nifio (145 menciones, 40.05%
del total) y obstaculizacién, restriccién, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la
nifna o el nifo (114 menciones, 31.49% del total).

La tercera parte del total de las quejas recibidas vinculadas con los derechos de la infancia se relacionan
con juicios familiares. En algunos casos, las y los jueces, al dictar sus resoluciones, no tomaron las medidas
necesarias para salvaguardar la integridad psicofisica de nifias y nifios involucrados, por ejemplo, otorgando
la guarda y custodia al padre o madre quien presuntamente ejecutd el abuso de un nifio o nifa.

En otros casos, las y los jueces, al emitir sus resoluciones, no priorizaron el interés superior de nifos
y nifas sobre, por ejemplo, el de padres o madres. Otra situacién referida por las personas peticionarias
consiste en que, si un juez ordena un régimen de convivencia con el nifio o nina, alguno de los padres lo
obstaculiza y no se toman las medidas de apremio necesarias para cumplimentar dicho régimen, violentado
el derecho de nifios y nifias agraviadas a convivir con ambos padres.

En este rubro es importante sefalar que, durante 2010, se atendieron también solicitudes de colaboracién
por parte de los juzgados, en el sentido de que la CDHDF estuviera presente en diligencias, principalmente
durante la recuperacién de nifios y nifias para su reincorporacion con el padre o la madre a quien se hubiera
otorgado la custodia

Por su parte, durante 2010, las quejas acerca de la falta de seguimiento por parte de la Procuraduria capi-
talina a la canalizacién e institucionalizacién de nifias y nifios en albergues o casas hogar particulares, tienen
que ver principalmente con que el padre o la madre senalan que dicha autoridad no ofrece informacién
suficiente sobre el estado psicofisico de nifias y nifnos y, en algunos casos, no se les permite la convivencia.
En estos casos, la solicitud de informacién dirigida tanto a la Procuraduria capitalina como a la Junta de
Asistencia Privada, se realiza en el sentido de precisar el seguimiento que se realiza respecto de la situacién
psicofisica y juridica de ninas y nifos, tras su canalizacién a las casas hogar o a los albergues. La respuesta
recibida en la mayoria de los casos es que no se cuenta con tal informacién.

Respecto a las quejas relacionadas con el sistema de procuracién de justicia, éstas se refieren princi-
palmente a denuncias de retencién y sustraccién realizadas por el padre o madre del nifio o nina ante la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. En estos casos, no se realizaron las diligencias nece-
sarias para la proteccién de las victimas o se hicieron con dilacién, poniendo en riesgo la integridad de los
nifios o nifas involucrados.

Otro tema recurrente en materia de procuracién de justicia es la supuesta determinacién de separacién
del nifo o la nifa de su padre o madre sin causa justificada por parte de la Procuraduria capitalina. Este
organismo negé al padre o madre la convivencia o contacto con sus hijos e hijas de manera arbitraria.
También ocurre que, en las decisiones del agente del Ministerio Publico, no se antepone el interés superior
del nifo o nifa involucrados en la integracién de las indagatorias.

Entre los temas estructurales detectados en este rubro se encuentra la atencién que se brindan a ninos
y nifas victimas de delitos, cuyas condiciones de vulnerabilidad les ocasionan exclusién de las atenciones
del Sistema de Atencién a Victimas de la Procuraduria capitalina. Este es el contexto de nifios y nifas en
situacién de calle, con discapacidad y aquellos que por su edad no son atendidos en el Centro de Estancia
Transitoria de la Procuraduria, sino en una estancia infantil ubicada en la Agencia 59. En esta estancia, ninas
y nifios llegan a permanecer por tiempos excesivos, sin que se resuelva su situacion juridica.

En el rubro de justicia juvenil, un foco de atencién son las detenciones, procedimientos y estancias en
centros de reclusién de las y los jévenes menores de edad legal. Por lo anterior, las autoridades principalmente
denunciadas son, por una parte, los agentes de la Policia de Investigacién o policias preventivos, por presun-
tas detenciones ilegales; y por la otra, las personas defensoras de oficio que no hacen valer sus derechos y garan-
tias constitucionales como personas infractoras, ingresdndolas en centros de reclusién para personas adultas.

En relacién con el derecho a la proteccién de las personas con discapacidad, el tipo de violacién mds recu-
rrente es la obstaculizacién, restriccién, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con
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discapacidad (135 menciones, 90% del total). Estas afectaciones, en la mayoria de los casos, se relacionan
con las deficiencias en la accesibilidad.

De manera particular, este tema es recurrente en el Sistema de Transporte Colectivo Metro. Por ello se
han solicitados los mecanismos y ajustes razonables que redunden en el acceso sin restricciones de las per-
sonas con discapacidad al servicio.

Ortro tipo de solicitudes de personas peticionarias se refiere a la extension del apoyo econémico otorgado
a las personas con discapacidad por el pIF-DF y, durante dos afios, la respuesta ha sido que no existen recur-
sos suficientes. Por ello, la Comisién ha solicitado la reconsideracion de las solicitudes de beca a la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del p1r-pF, la revisién de su marco normativo a la luz de
la Convencién de la onuU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como la consideracion
de dichas solicitudes para la integracién del Programa Operativo Anual de esta dependencia en 2011. De
manera complementaria y con las gestiones de la Comisién, se han actualizado expedientes y brindado
informacién a las personas con discapacidad sobre otras alternativas con las que el DIE-DF podria apoyarlas
(rehabilitacidn, apoyo médico e inclusién en bolsa de trabajo, entre otras).

En los casos relacionados con el acceso a la justicia, se ha identificado que son las personas con discapa-
cidad visual las agraviadas. Al respecto, se ha impulsado la aplicacién del Acuerdo 001/2008 emitido por el
titular de la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, que establece la obligacién de las agencias para asis-
tir a estas personas con el sistema braille u otros apoyos que permitan el seguimiento del debido proceso.

Sobre las personas con discapacidad psicosocial, también se ha denunciado la falta de acceso a la procu-
racién de justicia. Como ha ocurrido desde hace tiempo, la coHDF ha insistido sobre el reconocimiento de
su capacidad para denunciar actos en su agravio, sin necesidad de que le sea nombrado representante legal,
de conformidad con lo establecido en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
En el caso de personas con discapacidad psicosocial que han sido ingresadas a centros de reclusion, se han
realizado gestiones con la Subdireccién de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario
a efecto de que, en tanto se realiza el diagndstico psiquidtrico, se realicen las acciones necesarias para salva-
guardar su integridad psicofisica y se valore su estado de salud, en tanto son trasladadas al Centro Varonil
de Rehabilitacién Psicosocial (Cevarepsi).

En casos en los que se ha reportado el abandono, riesgo o descuido de una persona con discapacidad, se
ha solicitado la intervencién de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito de la pGyDE, a efecto
de que se inicie la averiguacién previa correspondiente. En estos casos también se ha requerido el apoyo de
personal de la Coordinacién de Servicios Médicos y Psicolégicos de la Comisién.

En relacién con el derecho a la proteccién de las personas adultas mayores, las 124 menciones totales
corresponden a la obstaculizacidn, restriccién, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de la personas
en su condicién de adulta mayor.

Un tema recurrente denunciado son las deficiencias en la verificacién de datos por parte del personal
del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (1aAmM-DE), a fin de que ellas
accedan a la pensién alimentaria. En estos casos, la Comisién gestioné con el 1aaM-DF la agilizacién del
proceso y su conduccién conforme al marco normativo vigente, resaltando la real necesidad de las y los
solicitantes. A partir de este momento, la Comisién exhorta y verifica que se complete el procedimiento
para el otorgamiento de la pensién, sin que se concluya el expediente correspondiente si no se tiene certeza
de su incorporacién o reincorporacién al programa de apoyos econémicos.

Otro motivo de queja es la demora en la verificacién y atencién relacionadas con la situacién de riesgo
en que pueden estar las personas adultas mayores, pues a pesar de haberse dado vista de dichos hechos a
autoridades como el DIF-DF, la PGJDF 0 al mismo 1AAM-DF, no se completa la investigacién, no se brinda la
debida asistencia o no se da el seguimiento apropiado.

Una causal de queja todavia frecuente es el maltrato y discriminacién que experimentan las personas adultas
mayores en los servicios que presta el Gobierno del Distrito Federal, por ejemplo, en medios de transporte,
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pago de impuestos y servicios a que tienen derecho por ley, asi como en la pretension para iniciar averigua-
ciones previas, entre otros. También se ha detectado el riesgo que tiene este sector de la poblacién de ser
despojadas de sus bienes inmuebles, debido a su indefensién o el abuso de confianza por parte de particulares.

En los casos en que una persona adulta mayor se encuentra en situacién de abandono o riesgo, esta
Comisién solicita de manera inmediata a las autoridades involucradas diversas medidas precautorias para
que verifiquen y tomen las medidas pertinentes a fin de resguardar la integridad psicofisica de las personas
agraviadas. En los casos de maltrato, generalmente se solicita a las autoridades superiores a las presuntamente
responsables que investiguen los hechos y, en su caso, se instruya por escrito y se sancione a las y los servi-
dores publicos senalados como directamente responsables.

En relacién con el derecho a una vida libre de violencia, la mencién mds recurrente se refiere a la omisién para
prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal, psicoemocional y sexual (63 menciones, 54.31% del total).

En relacién con los derechos humanos de las mujeres, la mencién mds recurrente se refiere a la negativa,
obstaculizacién o restricciéon del derecho a ser valorada o educada en patrones libres de discriminacién por
género (37 menciones, 94.87% del total).

Cuando ocurre violencia contra las mujeres, el contexto recurrente es el limitado acceso a la justicia, el
hostigamiento sexual y laboral que sufren en las distintas dependencias de gobierno en las que laboran, y la
falta de mecanismos de prevencién, de investigacién y, en su caso, sancion de dichas conductas. A través de las
actuaciones de la Comisién se trata de incidir de manera estructural en la implementacién de un mecanismo
efectivo al interior de las instancias del Gobierno del Distrito Federal que prevenga, investigue, erradique y, en
su caso, sancione la violencia contra la mujer, sobre todo cuando es imputable a su propio personal.

En relacién con los derechos de las personas indigenas, la mencién mds recurrente se refiere a la obstacu-
lizacién, restriccidén o negativa para el mantenimiento, proteccion y desarrollo de la préctica y revitalizacién
de su lengua, tradiciones y costumbres culturales (tres menciones, 42.85% del total).

En todas las quejas recibidas sobre esta temdtica se hacen las gestiones necesarias para que, de inmediato,
se les respeten a estas personas sus derechos procesales, sociales, educativos, econémicos o los que corres-
pondan. Esto implica involucrar a diversas autoridades delegaciones y centrales del Gobierno del Distrito
Federal, e incluso, llevar a cabo reuniones personales con las autoridades de alto nivel como delegados,
directores generales juridicos y de gobierno y otros directores generales de dependencias centrales, para la
solucién mds pronta posible, mds integral, o bien, por lo menos para garantizar que se hayan iniciado los
procedimientos correspondientes de atencién.

En una queja se solicité a la Comisién que se garantizara que, tanto Jefatura de Gobierno como la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, respetaran el derecho a manifestarse de diversas orga-
nizaciones indigenas y no se les reprimiera. A partir de las gestiones realizadas, se logré que la manifestacién
transcurriera de forma pacifica. Posteriormente, las personas peticionarias solicitaron a la CDHDF que ges-
tionara lo conducente para que las organizaciones participantes en la manifestacién fueran contempladas
en los programas del festejo del Bicentenario en la Ciudad de México y el vinculo fue establecido con la
instancia publica pertinente.

En otro caso, dos personas hablantes de lengua otomi fueron consignadas sin que se les proporcionara un
intérprete durante el proceso. Como respuesta, la Comisién solicité medidas precautorias.

En dos expedientes mds, familias purépechas denunciaron amenazas de ser desalojadas, dado que vivian
y comerciaban productos en la via publica. En su momento, se logré suspender los operativos de retiro e
iniciar las mesas de didlogo entre las partes para buscar alternativas de solucién. Estos expedientes atn se
encuentran en trimite, uno en la delegacién Iztapalapa y otro en Gustavo A. Madero. La Comisién hizo las
inspecciones respectivas y, en el caso de la delegacién Gustavo A. Madero, levanté un censo de la comu-
nidad instalada para conocer sus necesidades bdsicas. Sus resultados fueron dados a conocer a la Secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades del Distrito Federal (Sederec) para que se les diera

atencién y seguimiento.
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Durante 2010, la cpHDE inicié de oficio dos investigaciones, a partir de notas periodisticas en las que
se mencionaba la marginacién y hacinamiento en que vivian 50 familias mixtecas en una colonia del
Distrito Federal, debido, entre otras circunstancias, a las inundaciones que ocurrieron en febrero. Aunque
el expediente atn se encontraba en trdmite al finalizar el afno, la Comisién ha obtenido informacién, tanto
de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades y la Procuraduria Social del Distrito
Federal, en el sentido de que ya se estd atendiendo la problemadtica.

En relacién con el derecho a defender los derechos humanos, la mencién mis recurrente se refiere a la
negativa, restriccion, impedimento o injerencia arbitraria para impedir el cumplimiento de los objetivos de
los organismos publicos y no gubernamentales como son la promocién, la defensa, la proteccién y el ejer-
cicio de los derechos humanos (dos menciones, 66.66% del total).

En las quejas radicadas durante 2010, las personas agraviadas formularon su denuncia principalmente
por detenciones 0 amenazas con motivo de su labor activista. En cuanto se recibe una queja y, en caso de
ameritarlo, se solicita a las autoridades competentes que se implementen medidas de proteccién a favor
de la persona agraviada, ademds de requerir a la autoridad presuntamente responsable la informacién
sobre los actos u omisiones que se les atribuyeron, incluyendo los motivos y fundamentos legales por los
que dichas personas han sido detenidas o se les ha impedido ejercer libremente su profesién. En relacién
con lo anterior, cuando las personas defensoras de derechos humanos son privadas de su libertad, también
se consultaron los expedientes (averiguaciones previas y procesos penales) para analizar los motivos de su
detencién.

En relacién con esta temdtica destaca que, como resultado del Acuerdo de Conciliacién 1/2009, el 23
de abril de 2010 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el acuerdo A/010/2010 del procurador
general de Justicia del Distrito Federal, por el cual se establecen lineamientos respecto de la investigacién e
integracién de averiguaciones previas en que se involucren personas defensoras de derechos humanos como
victimas de delitos, por el ejercicio de sus funciones o a consecuencia de ellas. Con motivo de la publicacién
y vigencia del acuerdo del Procurador, y a partir de las quejas recibidas, existird la posibilidad de evaluar su
aplicacién en relacién con la garantia de integridad para estas personas frente a las autoridades a quienes se
atribuyen violaciones a sus derechos, de acuerdo con los estdndares internacionales.

A causa de que todavia son escasas las quejas recibidas por la cDHDE en este rubro, no ha sido posible
evaluar la efectividad de los lineamientos respecto de la investigacion e integracién de averiguaciones. Sin
embargo, debido al impacto social que provoca la violacién a los derechos de estas personas, es indispensable
que se fortalezcan los vinculos con la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para impulsar el
seguimiento y debido cumplimiento al acuerdo del procurador. Un compromiso asumido por la Comisién
derivado del acuerdo es participar en el mecanismo de capacitacién especializada y actualizacién permanente
para el personal a cargo de la investigacion de los delitos en agravio de las personas defensoras de derechos
humanos, con especial énfasis en que no se criminalice su actividad.

ATENCION A QUEJAS EN EL CASO DE GRUPOS DE POBLACION ESPECIFICOS Y VIOLACIONES MAYORES
DE DERECHOS HUMANOS

Aunque el catdlogo de violaciones a derechos humanos que estructura el trabajo de la Comisién es preciso
respecto de los tipos en que deben encuadrarse las quejas, vale la pena ofrecer algunos datos por grupos de
poblacién especificos.

Un grupo que gradualmente se ha ido visibilizando como objeto de violaciones a sus derechos por parte
de la autoridad lo constituyen las poblaciones callejeras. Cuando las quejas refieren malas condiciones en los
Centros de Atencion e Integracién Social (cars) se realizan inspecciones y, si se encuentra que las condiciones
no son las adecuadas, se observa a la autoridad para que realice las modificaciones en un tiempo razonable.
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Respecto de la actuacién del personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (ssppF),
la Comisién realizé observaciones respecto de la falta de certeza en los reportes sobre detenciones y, por otra
parte, para que se instruyera a los elementos que participaron de forma directa e indirecta en la detencién de
la persona agraviada en el sentido de respetar la dignidad e integridad psicofisica de las poblaciones callejeras.

En el caso de la poblacién que integra la diversidad sexual, la principal causal de denuncia es la discri-
minacién, agravada cuando se trata de personas en los centros de reclusién. En este tltimo caso, se realizan
de manera inmediata solicitudes de medidas precautorias para que se garantice y salvaguarde la integridad
psicofisica de las personas agraviadas, sobre todo si se encuentran internas en centros de reclusién. Desde
la Comisién también se ha brindado la sensibilizacién y la capacitacién sobre el tema al personal de los
reclusorios en el Distrito Federal

Cabe destacar, por su importancia, dos quejas en las que las personas peticionarias, transgénero y usuarias
de la Clinica Condesa, manifestaron su inconformidad por el trato distinto al de la identidad género rei-
vindicada por parte de una trabajadora social. Aqui se logré instruir no sélo a la referida trabajadora social,
sino a todo el personal, para que las personas transgénero sean tratadas con base en la identidad de género
que reivindican y se les denomine por su nombre de asignacién con independencia de su nombre legal.

En otro caso relevante, se logré que un legislador capitalino ofreciera una disculpa publica hacia la comu-
nidad LGBTTTI por declaraciones discriminatorias emitidas en 2009. Por parte, durante 2010 se inicié una
investigacién de oficio, atin en trdmite, en contra de otro legislador capitalino por razones similares.

En uno de los casos emblemadticos, ante la negativa de abrir un expediente en la Clinica Condesa argu-
mentdndose que la persona no contaba con identificacién oficial, se logré la atencién clinica a la persona
peticionaria, concluyéndose el caso porque se logré la apertura del expediente clinico.

Otro caso emblemdtico para comprender la magnitud de la discriminacién en el caso de las personas
que viven con VvIH/sida lo constituye la peticién de dinero para cubrir los gastos de una cirugfa ya progra-
mada, cuando en el Hospital de Especialidades se enteraron del estatus serolégico de la persona. A partir
de la intervencién de la Comisidn, se logré la canalizacién de la persona agraviada a otro hospital para
practicarle la cirugfa requerida, ademds de que se emitié por escrito la solicitud de que se instruya al per-
sonal involucrado para que, en el desempeno de sus funciones, actde al margen de prejuicios y estereotipos
discriminatorios.

También se atendieron algunas quejas de personas internas que viven con viH/sida por ser objeto de dis-
criminacién por parte de otros internos en centros de readaptacién social. En algunos de estos casos se logré
la reubicacién de las personas agraviadas, mientras que en otros se promovieron acuerdos con las personas
agresoras para que aceptaran compartir los espacios comunes en términos de respeto mutuo. También se
recibié la queja de una persona en reclusién por la negativa de traslado para recibir atencién médica y el
deterioro de salud a causa del vin.

En todos los casos de discriminacién por vit/sida, una primera medida que se solicita a las auto-
ridades involucradas es la confidencialidad de la identidad de la persona agraviada, incluso en aquellos
casos que involucran a servidoras o servidores ptblicos del sector salud. Debe mencionarse que en estos ca-
sos la prioridad para la Comisién es la solucidn conciliatoria, para que el presunto derecho violado pueda
ser resarcido lo mds pronto posible. No obstante, y de acuerdo con las dreas de oportunidad detectadas a
través de las orientaciones y quejas suministradas por la CDHDE, resulta indispensable dar continuidad a la
atencién de las personas que viven con vit/sida con los siguientes elementos:

a) acceso permanente y sin discriminacién a servicios de salud y medicamentos;

b) preservacién de la identidad de las personas agraviadas y confidencialidad respecto de su estado de
salud y tratamiento, y

¢) garantia de un trato digno y respetuoso por parte del personal de salud publica.
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Las personas inmigrantes, independientemente de la legalidad de su estancia, han referido a la cpHDF
actos de discriminacién y maltrato por parte de diversas autoridades, como es el caso de las delegaciones
cuando acuden a realizar algin trdmite o solicitan un servicio o los ataques a su integridad personal por par-
te de personal custodia en reclusorios. A partir de 2010, la Comisién conoce de presuntas violaciones a los
derechos de las personas migrantes, y en cuanto a la tramitacién de quejas se ha solicitado la informacién
correspondiente para contextualizar la situacién en la que se vieron involucrados servidoras y servidores
publicos a quien se imputa la violacién a derechos humanos.

Otro gran grupo de violaciones a derechos humanos conocidas por la Comisién, corresponden a las que
convencionalmente se denominan como mayores, en la medida que su vigencia en el contexto de un Estado
democritico de derecho cuestiona la legitimidad del sistema en su conjunto y su eficacia para erradicar
espacios de opacidad y arbitrariedad en el ejercicio de la fuerza puablica.

Respecto de las desapariciones forzadas, las personas peticionarias refieren principalmente que sus fami-
liares, al ser detenidos por elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal o de la Policia
de Investigacion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, no recibieron informacién sobre
los motivos o el lugar a donde serdn remitidos(as) (en las coordinaciones territoriales tampoco se suministra
la informacién suficiente).

En el mismo tema, dos investigaciones fueron iniciadas de oficio por la cDHDF a partir de notas periodis-
ticas en las que se narraba, por una parte, la desaparicién de un servidor publico de la PGJDE, probablemente
a causa de investigaciones que realizaba sobre la conducta de otras y otros servidores publicos; y, por la otra,
la desaparicién en la delegacion Iztapalapa de dos mujeres activistas por los derechos humanos. En ambos
casos, y de manera inmediata, se realizaron las gestiones procedentes con familiares y autoridades para cono-
cer el paradero de las personas agraviadas.

También se solicitd a las autoridades presuntamente responsables medidas para salvaguardar la integridad
psicofisica de las personas agraviadas y se ordend la disposicién de las mismas ante la autoridad correspon-
diente para comunicar a sus familiares su situacién juridica y localizacién. Se dio acompanamiento a las
personas peticionarias hasta la ubicacién de la o el agraviado, inclusive iniciando averiguaciones previas por
sus ausencias. Se revisé que, durante las averiguaciones previas iniciadas por la desaparicién de las personas
agraviadas, se practicaran las diligencias pertinentes para la localizacién de las mismas. Se solicité que se
instruyera a los servidores putblicos involucrados para que no omitieran brindar la informacién precisa del
paradero de las personas agraviadas.

Respecto a las quejas recibidas durante 2010, es de suma importancia referir que, excepto en el caso del
servidor publico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y en el caso de un joven desapa-
recido en un hospital, en todos los demds las personas agraviadas han sido ubicadas. Algunas de las quejas
(aunque se ha ubicado el paradero de las personas agraviadas) atn se encuentran en trdmite debido a que
se estdn investigando otras violaciones denunciadas en las mismas tales como el uso desproporcionado o
indebido de la fuerza, y la obstaculizacién, restriccién o negativa a las garantias de justicia juvenil.

A pesar de que en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal no se hace alusién al derecho
a la vida, éste se encuentra contemplado bajo este rubro en el Cazdlogo de la coHDF para la calificacion e
investigacion a violaciones a derechos humanos como ejecucion extrajudicial, arbitraria o sumaria.

Las quejas que se recibieron o las investigaciones iniciadas de oficio refieren que las victimas fueron
privadas de la vida, principalmente por policias preventivos de la Secretaria de Seguridad Publica y de
Investigacién de la Procuraduria General de Justicia, ambas del Distrito Federal. En estos casos se hace
alusién a un contexto de persecucién para evitar la consumacién de algin delito o la fuga de las y los proba-
bles responsables, mientras que las y los servidores publicos involucrados argumentan legitima defensa para
justificar su uso arbitrario de las armas de fuego.

El objetivo de las investigaciones que realizé la Comisién en este rubro fue clarificar las causas y las
condiciones en las que las victimas fueron privadas de la vida. Es importante destacar que, en 60% de los
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casos asignados durante 2010, la investigacion de las quejas fue iniciada de oficio por esta Comisién, en
virtud de que los hechos se conocieron a través de notas periodisticas. Entre las gestiones que se realizaron
desde la cDHDF destacan las de acompanamiento a los familiares de las victimas y un seguimiento puntual
a las investigaciones ministeriales para agilizar las diligencias que en ellas se realicen, o bien, para vigilar que
no se omitan aquellas necesarias para la determinacién correspondiente. Por la naturaleza de los casos, los
expedientes asignados en el afio atin contintian en trimite.

Por otra parte, las quejas recibidas sobre el tema de tortura refieren principalmente agresiones por trau-
matismos, amenazas, asfixia y humillaciones. Los delitos por los que se inculpan a las victimas de tortura
son principalmente secuestro, robo y homicidio. En diversos casos, al denunciar la tortura, las victimas se
encontraban en situacién de arraigo, detenidas y/o internas. Algunas veces las quejas estdn relacionadas con
otros tipos de violaciones, como son la detencién arbitraria, desaparicién forzada, violaciones al debido
proceso, malas condiciones de estancia en el Centro de Arraigo o en los centros de reclusion y deficiencias
en las certificaciones médicas realizadas a las victimas.

La atencién de las quejas relacionadas ocurrié durante 2010 mediante la denominada Estrategia para la
atencién de los casos en los que se denuncia tortura, aprobada por el Consejo de esta Comisién, mediante
el acuerdo 45/2007, del 11 de septiembre de 2007.

Las quejas recibidas sobre el rubro de tratos crueles, inhumanos y degradantes se relacionan con condicio-
nes de reclusién o internamiento, con la deficiente formacién de la policia de investigacion y de seguridad
publica en el uso de la fuerza, asi como con la falta de capacitacién en el respeto a los derechos humanos.
En los casos que conoci6 la coHDF durante 2010, entre otras diligencias que se llevan a cabo, se encuentran:
entrevistas a testigos; solicitudes de informacién a la autoridades; peticién a la Subprocuraduria de Atencién
a Victimas de Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para que se proporcione a
las personas agraviadas el apoyo psicoldgico, médico y legal que requieran; orientacién a las personas agra-
viadas para que denuncien los hechos y se inicie la averiguacién previa y/o el procedimiento administrativo
correspondientes.

Analisis de causales de conclusion

Durante 2010 se concluyeron 476 expedientes correspondientes al niicleo Democracia y derechos huma-
nos. De éstos, 288 (60.5%) fueron concluidos por solucionarse durante el trdmite; 100 (21%) por no tener
elementos suficientes; 45 (9.4%) por no acreditarse la violacién a derechos humanos; 28 (5.8%) por falta
de interés; nueve (1.8%) por desistimiento; tres (0.6%) por declararse la falta de competencia; uno (0.2%)
por conciliacién; uno (0.2%) por recomendacién, y uno (0.2%) por proteccién.

De estas causales de conclusiones referidas al niicleo Democracia y derechos humanos, se deduce que en 60.9%
de los casos si se acredit6 la violacién a derechos humanos; en 0.6% de los mismos se afirmé que no ocurrieron
formalmente violaciones a los derechos humanos; en 9.4% no se acredit6 la violacién a los derechos humanos, y
en 28.8% prevalece la presuncién de violacién.

En grupos de poblacién, durante el mismo periodo, se concluyeron 615 expedientes. De éstos, 355 (57.7%)
fueron concluidos por solucionarse durante el trdmite; 142 (23%) por no tener elementos suficientes; 77 (12.5%)
por no acreditarse la violacién a derechos humanos; 19 (3%) por falta de interés; 12 (1.9%) por Recomendacién;
cuatro (0.6%) por declararse la falta de competencia; dos (0.3%) por cumplimiento de medidas conciliatorias; dos
(0.3%) por desistimiento de la persona peticionaria; una (0.1%) por conciliacién, y una (0.1%) por proteccién.

De estas causales de conclusiones referidas a grupos de poblacién, se deduce que en 59.9% de los casos
si se acredité la violacién a derechos humanos. En 0.6% de los casos se afirmé que no ocurrieron formal-
mente violaciones a los derechos humanos, en 12.5% de los casos no se acredité la violacién a los derechos
humanos, y en 26.4% de los casos prevalece la presuncién de violacién.
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Grafico 7 Causales de conclusion. Grupos de poblacién

Por proteccion | 0.1%
Por recomendacion | 0.1%
Por conciliacién | 0.3%
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Por desistimiento [ 1.9%
Por falta de interés [ 3%
Por no acreditarse la violacion de los DH [0 12.5%
Por no tener elementos suficientes [ 23%
Por solucion en tramite [ 57.7%

Investigacion de oficio

Como consecuencia de diversas notas periodisticas donde se sefnalaban violaciones a derechos humanos
relacionadas con el nicleo Democracia, derechos humanos y grupos de poblacién, se iniciaron 34 quejas de
oficio, cuya totalidad fue calificada como presunta violacién. Lo anterior se representa en el siguiente
cuadro:

Cuadro 3 Quejas de oficio iniciadas

Quejas de oficio

Mes iniciadas
Enero 2
Febrero 1
Marzo 7
Abrril 8
Mayo 3
Junio 1
Julio 1
Agosto 5
Septiembre 3
Octubre 1
Noviembre 1
Diciembre 1
Total general 34
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Enero

Febrero

Marzo

Cuadro 4 Estado de expedientes y hechos de queja

Expediente

CDHDF/IV/122/1ZTAC/10/D0053

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D0468

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D1109

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D1291

Estatus

Concluido

Concluido

Concluido

Tramite

Hechos de queja

El 6 de enero de 2010 esta Comision determind
iniciar una investigacion de oficio con motivo de una
nota periodistica sobre malas condiciones de estan-
cia en el Centro Coruna del Instituto de Asistencia
e Integracién Social (lasis), en agravio de las pobla-
ciones callejeras.

El 25 de enero de 2010 la coHpr determind iniciar
una investigacién de oficio con motivo de una nota
periodistica en la que se narro, entre otras cosas, que
con la finalidad de cumplir con la meta del Gobierno
del Distrito Federal (cpr) de reubicar los Centros de
Desarrollo Infantil (Cendis) de los mercados a luga-
res mas seguros para no poner en riesgo a los nifos
y las nifas que son usuarios de los mismos, los dele-
gados solicitaron recursos, a su vez, “al gobierno
central”, pero éste no se los otorgd.

El objetivo de la queja fue investigar si efecti-
vamente se habfan solicitado dichos apoyos, si no
se habian otorgado y, en su caso, cdmo se estaba
atendiendo la meta de la reubicacién en comento.

El 16 de febrero de 2010 esta Comision inicid una
investigacién de oficio en atencién a un correo
electrénico recibido en el cual se narraban hechos
gue podian constituir presuntas violaciones a los de-
rechos humanos de las personas adultas mayores
usuarias de los camiones de la Red de Transporte
de Pasajeros (r1p) del Circuito Bicentenario, particu-
larmente por el maltrato que recibian de dicha red.

El 10 de diciembre de 2009 esta Comisién comuni-
c6 a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (paioF) y al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (pF-oF) que una
persona interna en el Reclusorio Preventivo Varonil
Norte sefialé que una de sus hijas de nueve afos
de edad le narré que la pareja de su mama abusé
sexualmente de ella, y que era victima de maltrato
fisico y emocional. Dicha persona sefnalé que por
ese motivo se inicié la averiguacién previa corres-
pondiente.

Al respecto, la paior y el piF-or informaron que la
persona interna habia cometido el delito de abuso
sexual en agravio de su hija; no obstante, la abuela
de la nifa la seguia llevando a visitar a su padre al
reclusorio. Asimismo, a pesar de los diversos requeri-
mientos que se le habian realizado, consta que dicha
persona no habifa presentado a la nifia agraviada y
a su hermano de cuatro afos de edad a la raior. Por
lo anterior, el 2 de marzo de 2010 esta Comision
determind iniciar una investigacion de oficio.
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Cuadro 4 Estado de expedientes y hechos de queja (continuacion)

Mes Expediente

CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D1626

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D1639

CDHDFAV/122/NC/10/D1852

Marzo

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D1853
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Estatus

Concluido

Tramite

Tramite

Concluido

Hechos de queja

El 16 de marzo de 2010 la coHor determind iniciar
una investigaciéon de oficio con motivo de una nota
periodistica en la que se daba cuenta de la desapari-
cién en Iztapalapa de dos jovenes activistas.

En la nota también se aclaraba que sus padres y
amigos denunciaron los hechos ante la Coordinacién
Territorial 1iz,-8 donde se inicio la averiguacion previa
correspondiente; ademds, que acudieron al Centro
de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes (cApea)
donde se registro la desaparicion de los jévenes y se
inicié una investigacion, sin que se tuvieran resulta-
dos positivos.

El 17 de marzo de 2010 este organismo determind
iniciar la investigacién de oficio con motivo de una
nota periodistica en la cual se narraba que el diputado
Cristian Vargas, del Partido Revolucionario Institucio-
nal en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en
una entrevista en la radio hizo diversas manifestaciones
en contra de la posibilidad de que parejas del mismo
sexo adoptaran nifios y nifas, utilizando una serie
de argumentos que estigmatizaban y ofendian a la
comunidad LGeTl.

El 25 de marzo de 2010 la coHor determind iniciar
una investigaciéon de oficio con motivo de una nota
periodistica en la que se daba cuenta de la margi-
nacién y hacinamiento de 50 familias mixtecas en
El Arenal.

En la nota se aclaré que dicha situacién fue evi-
denciada por promotoras sociales de la Procuraduria
Social del Distrito Federal (Prosoc) a causa de las
inundaciones que ocurrieron en febrero de 2010
en esa zona.

Asimismo, se aludia que esas personas no tenian
identificacion personal alguna ni comprobante de
domicilio y que carecian de servicios médicos, pues
muchas de ellas sélo hablaban y entendian el mix-
teco.

El 25 de marzo de 2010 esta Comision determi-
noé iniciar una investigacion de oficio por la nota
periodistica que expresaba: “Pareja gay denuncia
agresion homofobica”.

En dicha nota se narraba la agresion que sufrié
una pareja no heterosexual en las inmediaciones
de la Zona Rosa, por cuatro individuos, quienes los
amenazaron y abofetearon, dejandoles también un
video contenido en una memoria usg, en el que,
entre otras expresiones de odio, se advertia que “los
homosexuales no debian de existir”. Dicho material
se lo reivindicaba el movimiento Justicia Ciudadana.

De acuerdo con el presidente del Consejo para
la Ley y los Derechos Humanos, A. C., esa cam-
pana de homofobia se habia acentuado a raiz del
reconocimiento del matrimonio entre personas
del mismo sexo.



Cuadro 4 Estado de expedientes y hechos de queja (continuacion)

CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D1872

CDHDF/IV/121/XOCH/10/D1970
Marzo

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D2086

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D2233

Abril

CDHDF/IV/121/AZCAP/10/D2242

Tramite

Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

El 26 de marzo de 2010 esta Comision acordé iniciar
una investigacion de oficio derivada de una reunion
interinstitucional que celebré con el Instituto de las
Muijeres del Distrito Federal (Inmujeres-or), en la que
conoci6 el caso de una mujer victima de violencia
fisica y psicoldgica por parte de su ex pareja, quien
también golpeaba a su hijo. Al respecto, se consi-
deraba que dicha mujer no habia recibido un apoyo
integral por parte de las autoridades del cor, quie-
nes no habian realizado las investigaciones minis-
teriales para sancionar y castigar al agresor, el cual
continuaba amenazandola.

El 30 de marzo de 2010 la coHor inicié de oficio una
queja que tuvo conocimiento de que en la colonia
Peritas de la delegacién Xochimilco, diariamente se
escuchaba coémo golpeaban a una persona con “pro-
blemas de salud mental”. Por lo anterior, se solicitd
la colaboracién de la Direccion General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (paiF).

En atencién a esa solicitud, personal del Cen-
tro de Atencién a Riesgos Victimales y Adicciones
(Cariva) realizé una visita al domicilio correspondien-
te, en donde a pesar de que no se localizé a nadie,
vecinos del lugar informaron que en la casa vive un
hombre con sus tres hijos. Se aclaré que uno de
ellos es quien desde hace cinco afos se encuentra
encerrado en un cuarto y no lo atienden, sin que les
conste que lo golpean.

El 5 de abril de 2010 se inicié una investigacion
de oficio para dar seguimiento a la solicitud que
hiciera previamente esta Comisién, en via de cola-
boracion, a la paior con el fin de que se iniciara la
indagatoria correspondiente por la ausencia de
una persona menor de edad. Dado que aun con la
averiguacion previa respectiva no se ubicaba el pa-
radero de dicha persona, se inici6 dicha investi-
gacion de oficio.

El 12 de abril de 2010 la coHor determind iniciar una
investigacion de oficio para conocer si realmente
se estaba respetando la gratuidad o exencién de la
tarifa en el servicio del Metrobus para las personas
adultas mayores, tal como el jefe del Gobierno del
Distrito Federal lo habia anunciado en enero de
2010.

Esto fue a partir de un seguimiento de otro expe-
diente de queja.

El 12 de abril 2010 la Comision determind iniciar la
investigacién de oficio a raiz de una nota periodistica
en la que se narré que el supervisor de ministerios
publicos de la Fuerza Antisecuestros del Distrito
Federal (ras) se encontraba desaparecido desde hacia
una semana.

En la nota también se sefalé que las autoridades
presumian que dicho servidor publico habia sido
“raptado” debido a la investigacién que encabezaba
en contra de una banda integrada por policias judi-
ciales federales y capitalinos.
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Cuadro 4 Estado de expedientes y hechos de queja (continuacion)

Mes Expediente

CDHDF/IV/121/GAM/10/D2277

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D2290

Abril

CDHDF/IV/121/1ZTP/10/D2310

CDHDFAV/122/NC/10/D2515
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Estatus

Concluido

Tramite

Concluido

Acumulado

Hechos de queja

El 8 de marzo de 2010 se inici6 una investigacion
de oficio derivada de las acciones previas de colabo-
racién con la raior en las que se le hizo del conoci-
miento el presunto maltrato hacia una persona
adulta mayor.

Se presumia que, no obstante lo anterior, la
Procuradurfa capitalina y el Instituto para la Atencion
de los Adultos Mayores, aun conociendo el hecho,
no realizaban las acciones para garantizar su bien-
estar.

El 14 de abril de 2010 esta Comisién acordé iniciar
de oficio una queja debido a que tuvo conocimien-
to de que el 12 de abril de 2010 fueron forzadas las
cerraduras de las oficinas de la revista Contralinea.
Las personas que ingresaron a las instalaciones rom-
pieron cajones de escritorios, revolvieron papeles y
archivos y se llevaron una computadora personal. Por
lo anterior, se inici¢ la averiguacion correspondiente.

El abogado de la revista solicitd la intervencion
de esta Comisién, ya que a su consideracion era pro-
bable que se hubiera sustraido informacién financie-
ra y de la labor periodistica de la revista.

Refirié que no era la primera vez que se come-
tia ese tipo de acoso y hostigamiento contra la
publicacion y que incluso la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos habfa emitido una
Recomendacién en la que solicitd medidas caute-
lares por ello. Agregd que la coHpr también habia
solicitado este tipo de proteccion; sin embargo,
desconocia el alcance de estas medidas.

El 14 de abril de 2010 este organismo determiné
iniciar de oficio una investigacion debido a que
previamente se habia hecho del conocimiento del
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores
(1aam) el que una persona de 78 afos de edad
posiblemente se encontraba en riesgo dado que sus
hijos no le brindaban los cuidados necesarios, por
lo que se le solicitd que se verificara dicha situacion
Yy, en su caso, se realizaran las gestiones necesarias
para garantizar su integridad.

Por ello, el 1aam dio informacién sobre lo investi-
gado pero resulté que lo realizado se practico a otra
persona y no a la agraviada.

El 22 de abril de 2010 esta Comisién inicié una
investigacion de oficio en virtud de la nota perio-
distica que sustancialmente narraba que personas
indigenas oaxaquefias avecindadas en la colonia
El Arenal, de la delegaciéon Venustiano Carranza,
interpondrian una demanda por discriminacion en
contra del Oficial Mayor del Distrito Federal debido
a gue se les habia negado la entrega del apoyo eco-
némico que les correspondia por las inundacio-
nes ocurridas en febrero de 2010, con el argumento
de que no eran habitantes de la ciudad de México y
gue no tenian una identificacién que los acreditara
como tales.



Cuadro 4 Estado de expedientes y hechos de queja (continuacion)

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D2739

Abril

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D3240

CDHDF/IV/121/CUAUH/10/D3311

Mayo

CDHDF/IV/121/GAM/10/D3407

Acumulado

Concluido

Tramite

Tramite

El 30 de abril de 2010 la coHor determind iniciar la
investigacion de oficio debido a que una nota perio-
distica refiri6 que granaderos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal (sspoF) iniciaron el
repliegue de manifestantes que bloqueaban la avenida
Paseo de la Reforma y entre los que se encontraban
periodistas e integrantes de grupos defensores de
derechos humanos.

Asimismo, periodistas de la revista Contralinea
solicitaban informacién sobre el paradero de dos perio-
distas desaparecidos en el estado de Oaxaca.

Finalmente, los manifestantes se retiraron del lugar.

El 20 de mayo de 2010 se inici6 una queja de oficio
debido al acta circunstanciada que remitio el director
General de Quejas y Orientacién de la coHor en la
gue consta que personal adscrito a la paior realizé un
cateo en la Casa Hogar Adulam, A. C., de la que se
trasladd a 20 personas menores de edad a la Fiscalia
Central de Investigacion para Delitos Sexuales de
dicha Procuradurfa, en calidad de victimas del delito.

Lo anterior, con la finalidad de investigar las con-
diciones de estancia de esas personas.

El 19 de mayo de 2010 el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (Conapred) remitié la
queja que inicié de oficio con motivo de una no-
ta periodistica en la que se refirié que luego de la-
borar durante mas de 11 afos en la Comisién de
Ambiente y Proteccion Ecoldégica de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (atoF), una trabajadora
fue despedida por el presidente de la misma, el dipu-
tado José Alberto Couttolenc Glemez, del Partido
Verde Ecologista de México (pvem), con el argumento
de que asi “tendria mayor tiempo para descansar en
casa y cuidar de su embarazo”. Asimismo, le indicd
que tanto para el presidente de la bancada de su
partido politico como para él, el estado de gravidez
“inducia a la distraccion”. Lo anterior sucedié un
dia después que dicha mujer informara a su jefe su
estado de embarazo. Por lo anterior, presentd una
denuncia en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal por el delito de discriminacion.

El 27 de mayo de 2010 esta Comisién determind
iniciar una investigacion de oficio con motivo de
la nota periodistica que refiri6 que un policia
de Investigacion de la paior, adscrito a la Fiscalia en
Miguel Hidalgo, asesiné a balazos a un taxista luego
de que se suscitdé un choque vial. De acuerdo con
informes de personal de la pcior y de la sspor, el agen-
te de la Policia de Investigacién, junto con su esposa
y su hijo, circulaban a bordo de una motocicleta por
la calle de Abel en la colonia Guadalupe Tepeyac.
En ese momento un taxi ingresé a la misma calle,
pero al hacerlo golped la motocicleta del agente de
la Procuraduria. Luego de una discusiéon verbal, el
agente saco una pistola y disparé contra el conduc-
tor del taxi.

Democracia y derechos humanos
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Mes Expediente

CDHDF/V/121/1ZTP/10/P3694

Junio
CDHDF/IV/122/GAM/10/D4502
Julio
CDHDF/IV/122/NVC/10/D5381
Agosto

CDHDF/IV/122/NVC/10/D5419
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Estatus

Concluido

Tramite

Tramite

Tramite

Hechos de queja

El 8 de junio de 2010 la coHor determind iniciar
una investigacién de oficio con motivo de una nota
periodistica, la cual refiri6 que un interno de la
Penitenciaria de Santa Martha Acatitla golpe6 de
manera brutal a su esposa que habia ido a visitar-
lo en compania de sus hijos. Lo anterior ocurri¢
cuando ella se encontraba en uno de los patios y
saludd a otro interno. Dicha persona pidi6 ayuda
a los custodios, quienes la sacaron de la cércel y le
dijeron que no “hiciera lios”. Ademds, se negaron
a prestarle ayuda con el argumento de que no era
interna y el servicio médico solo era para los inter-
nos. Por lo anterior, la mujer denuncié los hechos,
inicidndose una indagatoria por el delito de lesiones
y violencia familiar.

El'9 de julio de 2010 esta Comision determind iniciar
una investigacién de oficio con motivo de una nota
periodistica que sefial6 que un agente de la Policia
de Investigacion de la paior frustro el robo de una
camioneta al enfrentarse y matar a tiros a un asal-
tante en calles de la colonia San Pedro Zacatenco, en
la delegacion Gustavo A. Madero.

Del informe respectivo se desprende que el
ladrén apunté al agente y dispard, por lo que dicho
servidor publico repelié la agresion con su arma de
cargo, dandole un balazo en el torax. La presunta
victima huyo del lugar, y el presunto asaltante falle-
cié antes de que una ambulancia le brindara los
primeros auxilios.

El 13 de agosto de 2010 la coHor acordd iniciar de
oficio una investigacion derivada de unas notas
periodisticas en las que sustancialmente se narrd
que el personal de la Fiscalia Central de Investigacion
para la Atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes
realizd un operativo en el que se rescaté a siete nifias
que se encontraban ingiriendo bebidas alcohdlicas,
drogas y prostituyéndose en un bar de la delegacién
Venustiano Carranza.

A pesar de que en el operativo se detuvo a
diversas personas, el personal ministerial le indico
a algunos de los padres que “no podian fincar nin-
guna responsabilidad” en contra de alguno de ellos,
ya que “no habia delito que perseguir”.

El 16 de agosto de 2010, esta Comisién inici6 una
investigaciéon de oficio en virtud de una nota perio-
distica que narra como en julio de 2010, duran-
te una persecusién, un empleado de la Tesoreria
del Distrito Federal fue “tiroteado” por escoltas del
jefe general de la Policia de Investigacion capitalina,
quienes le causaron la muerte; y que la averigua-
cién previa iniciada por esos hechos tenia diversas
irregularidades.



Agosto
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Expediente

CDHDF/IV/121/VC/10/D5628

CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D5677

CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D5834

Estatus

Tramite

Tramite

Concluido

Hechos de queja

El 24 de agosto de 2010 esta Comisiéon determiné
iniciar de oficio una investigaciéon con motivo de
unas notas periodisticas, donde sustancialmente se
indicd que el 20 de agosto de 2010, en las inmedia-
ciones de la colonia Morelos, un tripulante de una
patrulla del sector Consulado de la sspor dispard en
contra de un joven bajo el supuesto de que estaba
armado. Los policias manifestaron que el joven,
al verse descubierto, se dio a la fuga e ingresé a
su domicilio, disparando en contra de uno de los
oficiales, por lo que repelieron la agresion. No obs-
tante, la prueba de Harrison resultd negativa y no se
encontro en el lugar del tiroteo la supuesta arma de
fuego del delincuente.

Asimismo, los policias revelaron que el oficial
involucrado les entregé el arma de fuego que
supuestamente trafa el joven; sin embargo, las prue-
bas que le fueron aplicadas indicaron que no habia
sido disparada.

El oficial involucrado obtuvo su libertad.

El 25 de agosto de 2010 la coHor determind iniciar
de oficio una investigacién con motivo de que la
directora general de Desarrollo Social de la dele-
gacion Iztapalapa informoé que el 15 de agosto de
2010 un nifio con discapacidad mental fallecié en la
zona de albercas de la Ciudad Deportiva Francisco I.
Madero de esa delegacion al momento que realiza-
ba actividades de natacién.

En las notas informativas se sefald que al nifo
agraviado se le proporcioné atencion médica y se le
realizaron maniobras de reanimacién cardiopulmo-
nar (rcp) basica.

Asimismo, en el parte de novedades suscrito
por un elemento de la Policia Auxiliar de la sspor se
destacd que se solicitd el apoyo de primeros auxi-
lios, diagnosticando “muerte por ahogamiento por
inmersiéon”.

El cuerpo de la victima fue trasladado a la agen-
cia del Ministerio Publico y se inici¢ la indagatoria
correspondiente.

El 31 de agosto de 2010 esta Comisiéon determind
iniciar de oficio una investigacion con motivo de las
notas periodisticas publicadas los dias 26, 27, 30 y
31 de agosto de 2010, en las que se aludia que la
directora general del Inmujeres-or manifesté que en
el concurso de Miss Universo las mujeres se exhi-
ben “como reses”.

Democracia y derechos humanos
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CDHDF/IV/122/BJ/10/D6081

CDHDF/IV/121/1ZTAC/10/D6091

Septiembre

CDHDF/IV/122/B)/10/D6174

CDHDF/IV/121/CQOY/10/D7142

Octubre
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Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

El 8 de septiembre de 2010 la coHor acordd iniciar
de oficio una investigaciéon derivada del correo elec-
tronico del 7 de septiembre de 2010, en el que la
diputada Lia Limén Garcia, de la alor, informé que se
citaria a comparecer a Marfa Esther Orozco Orozco,
directora de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México, por delitos sexuales e inseguridad en el
interior de los planteles.

Lo anterior debido a que tres estudiantes que
habfan estado ingiriendo alcohol y drogas en el inte-
rior del plantel Iztapalapa violaron a una alumna, lo
cual denota la falta de seguridad. Ademas, de que
en los demas planteles también se suscitan actos de
inseguridad y de violencia, como es el caso del plan-
tel San Lorenzo Tezonco, donde se habian registrado
asaltos a los empleados y alumnos, bullying escolar
y una acusacion de acoso sexual contra un profesor.

Asimismo, se cuestiond la eficacia del programa
Por una Universidad Auténoma de la Ciudad de
Meéxico sin Violencia.

El 8 de septiembre de 2010 esta Comision deter-
mind iniciar de oficio una investigacion con motivo
de algunas notas periodisticas publicadas de las que
se desprendid que un asaltante a transelntes fue
muerto por un policia de la sspor cuando intentd
escapar en la calzada Ignacio Zaragoza, en la dele-
gacion Venustiano Carranza.

El 13 de septiembre de 2010 se acordé iniciar la
investigacién de oficio, debido a una nota periodisti-
ca en la que se senala, entre otras cosas, que a decir
de la consejera juridica del Distrito Federal, Leticia
Bonifaz Alfonso, el proceso legal para concluir una
adopcién tarda tantos anos que provoca que la per-
sona adoptante se harte y renuncie.

También la nota detalla que la consejera sostuvo
que las investigaciones para saber si los pequenos
tienen algun familiar (vinculo sanguineo) y si éste
estd dispuesto a cuidarlo, son muy largas. Que el
proceso de adopcion en México es eficiente a partir
de que llega al Tribunal; sin embargo, antes de
ello, los sistemas deben mejorarse delegando mas
funciones al prF respecto de las averiguaciones sobre
los posibles familiares y no hasta que una pareja se
interesa por el infante.

El 20 de octubre de 2010 la coHpr determind iniciar
de oficio una investigacion con motivo de algunas
notas periodisticas en las que se afirma que el 20
de octubre de 2010 un ladrén habfa fallecido al
enfrentar, junto con otros tres complices, a policias
de Coyoacan que los habian sorprendido robando
autopartes. En ellas se mencionaba que dos agentes
policiacos vigilaban la zona sobre la calle de Virginia
cuando detectaron a cuatro delincuentes intentan-
do robar autopartes, quienes al verse sorprendidos
dispararon contra los policias replegando el ataque.
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CDHDF/IV/121/CUAUH/10/D7929 Tramite El 19 de noviembre de 2010 este organismo deter-
mind iniciar de oficio una investigacion debido a
que el 18 de noviembre de 2010 se recibié en esta
Comisién copia de un oficio suscrito por la direc-
tora del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N.
Navarro y dirigido al personal de la Fiscalia para la
Atencion de Ninos, Nifas y Adolescentes, el cual
refiere que desde el 7 de noviembre de 2010 un nifio
agraviado de 15 anos de edad se encontraba afuera
de las instalaciones de ese hospital, y quien ademas
esta relacionado con una averiguacion previa.

Por lo anterior, el 18 de noviembre de 2010,
personal de la coHpr entablé comunicacion con la
directora del referido hospital, quien reiter6 los
hechos manifestados y aclaré que el nifio es pacien-
te del hospital con un diagnéstico de retraso mental
moderado con problemas de conducta, y que su
madre se ha negado a recibirlo.

CDHDF/IV/121/1ZTP/10/D8866 Tramite El 28 de diciembre de 2010, esta Comisién determind
iniciar una investigacion de oficio derivada de la nota
periodistica la cual refirié que al ver que tres perso-
nas bajaban varias bolsas negras de un vehiculo y las
metian a una vivienda de la delegacion Iztapalapa,
dos policias del sector Estrella se acercaron para hacer
una revision. Debido a que las personas no pudieron

Diciembre acreditar la propiedad de la mercancia, uno de ellos
desenfundd un arma de fuego y dispard en con-
tra de uno de los policias, quien, herido, sacé su arma
de cargo para defenderse y di6 dos tiros al pecho de
una de las tres personas aludidas, quien quedo sin
vida a un costado del vehiculo desde el que bajaban
la mercancia.

Noviembre

Medidas precautorias

Con motivo de la gravedad de los hechos de queja presentados por las y los peticionarios y/o agraviados,
durante 2010 esta Comisién emitié un total de 354 medidas precautorias relacionadas con los nucleos
Democracia y derechos humanos y Grupos de poblacién, lo que representa 5.9% del total. De éstas, 69 se
dirigieron a la Secretarfa de Gobierno; 124 a la Procuraduria General de Justicia; 22 a la Secretarfa de Salud;
42 a la Secretaria de Seguridad Publica; 31 a las delegaciones; 13 a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales; 12 al Tribunal Superior de Justicia; una a la Secretaria del Medio Ambiente; 26 a la Secretaria de
Desarrollo Social; siete a la Secretaria de Transportes y Vialidad; dos a la Jefatura de Gobierno; dos a la
Secretarfa de Finanzas; una a la Secretarfa de Cultura, y una a la Secretaria de Educacién Puablica federal.

Apoyo médico y psicologico a las personas peticionarias

Para la cDHDF, la atencién de las personas peticionarias no se agota en el tramite de sus expedientes y las
investigaciones. El paradigma de los derechos humanos implica la consideracién integral de la persona como
una unidad en la que se articulan la identidad que ella construye de manera auténoma y, de manera com-
plementaria, el contexto de redes de apoyo, solidaridad y afecto que ella teje a través del tiempo.

Democracia y derechos humanos



Las violaciones a derechos humanos, principalmente cuando se refieren a sus manifestaciones mayores,
significan para la persona una afectacién a su calidad de vida e integridad fisica y psicolégica que, en ocasio-
nes, es permanente. Por esta razén, la Comisién brinda servicios de apoyo médico y psicoldgico en el marco
del respeto y el favorecimiento de la autonomia de la persona, buscando reintegrarla a su proyecto de vida
y a su contexto social y afectivo.

Adicionalmente, el personal médico que interacta con las personas peticionarias se concibe como un
cuerpo de profesionales con habilidades periciales, que descubre, construye y aporta de manera imparcial
la prueba técnica o cientifica en las investigaciones de casos de presuntas violaciones a los derechos. Estos
elementos periciales estdn orientados a dar un sélido sustento a los resultados de las investigaciones que se
integran en los expedientes de quejas.

Los servicios médicos de la cDHDF se despliegan en varias modalidades. Primero, estd el examen médico
y psicoldgico a personas que presuntamente fueron victimas de tortura, trato cruel inhumano o degradante,
asi como la documentacién de los casos de acuerdo con criterios médicos y psicolégicos internacionales esta-
blecidos en el Protocolo de Estambul y en otros documentos técnicos vinculados al tema de la tortura. En
segundo lugar, estd la certificacion y documentacion, en su caso, de la integridad fisica y mental o no de las
personas agraviadas cuando refieran que fueron golpeadas o maltratadas fisicamente por servidores publicos
del Distrito Federal, con la elaboracién del informe médico respectivo y su entrega para la integracion del
expediente. También se elaboran los dictimenes médicos a través del estudio del expediente de la Comisién
(que invariablemente incluye el expediente clinico), sobre planteamientos de cardcter médico que pudieran
ser relevantes, como la responsabilidad profesional, mecdnica de lesiones, violacién, edad clinica, clinico
toxicolégico, entre otros.

Por otra parte, se brinda asesoria al personal que atiende las quejas, a efecto de aclararles los hechos desde
la perspectiva médica y que, en su caso, soliciten las medidas precautorias pertinentes y la informacién médi-
ca especifica para continuar con la investigacién del asunto. Otra labor que se realiza es el apoyo, mediante
sugerencias, opiniones u observaciones de tipo médico, sobre propuestas de recomendaciones o conciliacio-
nes, en casos de violaciones al derecho a la salud. Adicionalmente, se apoya al personal que realiza visitas
de inspeccién a diversos centros (de reclusién, hospitales, agencias del Ministerio Publico, entre otros) en
los que sea necesario contar con una opinién médica especializada. Finalmente, se brinda atencién médica
a personas peticionarias y agraviadas, y también al personal de la Comisién, que por alguna circunstancia
vea afectada o agravada su salud fisica y que, entonces, mismo requieren alguna consulta externa o atencién
de urgencia.

Durante 2010 se atendieron 546 solicitudes de apoyo en los rubros antes mencionados. Por tipo de
solicitud se realizaron 243 dictaminaciones sobre casos de posible tortura (de las cuales 185 fueron de ti-
po médico y 58 psicolégico); 98 dictaminaciones sobre casos de posible mala practica médica; 64 valora-
ciones médicas del estado de salud de las personas; seis valoraciones psicoldgicas; 30 dictaminaciones sobre
mecdnicas de lesiones; 103 certificaciones de estado fisico; 31 orientaciones a visitadores adjuntos, y dos
visitas de supervisién a instituciones de salud.

Por autoridad presuntamente vinculada a los hechos: 180 correspondieron a la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal; 133 a hospitales y unidades médicas de la Secretarfa de Salud del Distrito Federal;
105 a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; 66 a centros de reclusién de menores; 40 a cen-
tros de reclusién de adultos; 10 a delegaciones politicas; tres a hospitales subrogados; tres a instituciones de
asistencia social; dos al Sistema de Transporte Colectivo Metro; dos a Seduvi, una a un Cendi y una a RTp.
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Estado de las recomendaciones emitidas

En 2010 se emitieron tres recomendaciones relacionadas con el niicleo Democracia y derechos humanos.

La Recomendacién 2/2010 se dirigié al Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal por
violacién al derecho a la igualdad y a la no discriminacién por motivos de salud. Esta no fue aceptada en
un principio, y la Comisién realizé multiples solicitudes de reconsideracién y reuniones de trabajo con la
autoridad a fin de que fuera aceptada la Recomendacién. Finalmente, la autoridad acepté dos de los tres
puntos recomendatorios, sin que a la fecha haya mostrado disposicién para llevar a cabo acciones sustanti-
vas de cumplimiento. Se solicité a la autoridad informacién sobre los avances en las acciones de cumpli-
miento de los puntos recomendatorios aceptados y se tuvieron reuniones de trabajo con el propédsito de
vincular la informacién rendida por el instituto, respecto al disefio del programa de capacitacion en materia
de derechos humanos para su personal.

La Recomendacién 3/2010 se dirigié a la Secretaria de Salud del Distrito Federal por violacién del
derecho de las mujeres a acceder a una vida libre de violencia. Dicho instrumento se emiti6 por la falta de
implementacidn al interior de la ssDF de mecanismos especificos para la prevencién, atencidn, investigacion
y, en su caso, sancién del hostigamiento o acoso sexual laboral en agravio de mujeres trabajadoras de esa
institucién. En respuesta, la sspr implementé la Estrategia de prevencién y atencién de la violencia laboral
a las trabajadoras de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y a los servicios de salud publica del Distrito
Federal, asi como actividades de capacitacién en materia de prevencién de violencia laboral por género.

La Recomendacién 11/2010 se dirigié a la Secretaria de Gobierno, a la Secretaria de Transportes y
Vialidad y a la delegacién Venustiano Carranza, por violacién al derecho a la proteccién de las personas
adultas mayores; al derecho a la protecciéon de las personas con discapacidad, a los derechos de las ninas y
los ninos y a los derechos de las mujeres. De manera especifica, la Recomendacion se emiti6 por falta de
accesibilidad y seguridad en el Centro de Transferencia Modal Pantitldn.

En cuando al seguimiento de las recomendaciones emitidas en afios anteriores, se pueden senalar diversos
grados de avance en la resolucién de los puntos recomendatorios.

Por ejemplo, tuvieron avances minimos por falta de disposicién de la autoridad las siguientes recomen-
daciones: 4/2006 (dirigida a la jefatura delegacional en Gustavo A. Madero por violacién al derecho a la
seguridad juridica, derecho al trabajo y derecho a la propiedad privada); 5/2006 (dirigida a la Secretaria de
Cultura del Distrito Federal por violacién al derecho a la seguridad juridica, a la igualdad y a la no discrimi-
nacién por nacionalidad); 77/2008 (dirigida a la Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero y jefatura de
gobierno del Distrito Federal por violacién al derecho a la vida, derecho a la integridad personal, derecho a la
libertad y seguridad personales, derecho a la salud, derecho a la seguridad juridica, derechos de las mujeres,
nifias, ninos, adolescentes y derecho a la honra y a la dignidad); 78/2008 (dirigida al Sistema Integral para
el Desarrollo de la Familia del Distrito Federal, por violacién al derecho a la no discriminacién y derechos
de las mujer), 8/2009 (dirigida a la delegacién Tldhuac por violacién de los derechos de la nifiez), y 23/2009
(dirigida a las delegaciones Venustiano Carranza y Cuauhtémoc, y a la Secretarfa de Seguridad Publica del
Distrito Federal, por violacién al derecho a la igualdad y a la no discriminacién, derecho a la libertad y
seguridad personales, derecho a la integridad personal, y derechos de la nifiez).

Otras recomendaciones tuvieron avances sustantivos, pero todavia insuficientes. Es el caso de la 5/2009
dirigida a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, por violacién del derecho a la igualdad y a la
no discriminacién, con motivo de la imposibilidad para que las personas con discapacidad accedan y puedan
desplazarse libremente en inmuebles puiblicos. Respecto de la accesibilidad universal en la Asamblea, existen
avances en la implementacion de algunas acciones, como la integracién de una Comisién de Accesibilidad y
la realizacién de un diagndstico sobre las modificaciones al interior del respectivo inmueble. Aunque faltan
por realizar algunas adecuaciones, la autoridad muestra disposicién para realizarlas.

Democracia y derechos humanos




También tuvo un avance modesto, pero significativo, la Recomendacién 24/2009 dirigida a diversas auto-
ridades del Gobierno del Distrito Federal, encabezada por el jefe de Gobierno y el presidente del Tribunal
Superior de Justicia, por violacién al derecho a la proteccién de las personas con discapacidad, relacionadas
con la obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con disca-
pacidad e imposibilidad o limitacién para que las personas con discapacidad accedan y puedan desplazarse
libremente en inmuebles publicos, medios de transporte y demds entorno fisico, sin discriminacién alguna.

Durante 2010 se dieron avances significativos para facilitar el acceso a las personas con discapacidad:
elevadores parlantes, rampas que libran escaleras, sanitarios disefados para el uso exclusivo de dichas
personas, gufas texturizadas para el desplazamiento de personas invidentes, y letreros en lenguaje braille.
Se ha conformado también un cuerpo colegiado al interior de este organismo denominado Comité pa-
ra la Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad del Poder Judicial del Distrito Federal, con
la funcién de coordinar cada una de las acciones recomendadas. De la misma manera, esta autoridad ha
implementado acciones en materia de sensibilizacién a sus funcionarias y funcionarios publicos sobre los
derechos de las personas con discapacidad, aunque existe cierto rezago por lo que hace a la implementacion
de campanas de difusion sobre esa materia dirigidas al ptblico usuario. No obstante, el Sistema para el DIF-DE
no ha aportado pruebas de cumplimiento.

También debe considerarse como avance medio ala Recomendacién 25/2009, dirigida al jefe de Gobierno
del Distrito Federal, por violacién del derecho a los beneficios de la cultura y derechos de las personas indi-
genas. En este caso, se cumpli6 con el acto publico de reconocimiento sobre la importancia del juego de
pelota prehispdnico. Sin embargo, en los restantes puntos recomendatorios el avance fue escaso.

La Recomendacién que tuvo el avance mds importante durante 2010 fue la 22/2008, dirigida a la delega-
cién Miguel Hidalgo, por violacién al derecho a la seguridad juridica, derecho a que todo acto de autoridad
esté motivado y fundado en leyes formales de cardcter general, derecho a la honra y dignidad y derecho a la
intimidad. En este caso, el jefe delegacional, tras diversas solicitudes de la Comisién, acepté y cumplié con
la disculpa puablica materia del primer punto recomendatorio, inicialmente no aceptado.

Atencion a solicitudes de informacion y promocion de la transparencia
y rendicion de cuentas

Desde la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
la coHDE ha logrado consolidarse como una de las instituciones con mejores indices de transparencia y
rendicién de cuentas, por tres afios consecutivos y de acuerdo con las evaluaciones del Instituto de Acceso
a la Informacién Puablica del Distrito Federal (Info-pF). En este rubro, todas las acciones institucionales se
encaminan a respetar, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, transparen-
cia, veracidad, confidencialidad, el derecho mas amplio de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales bajo su posesion.

Es asi que durante 2010 la Oficina de Informacién Publica recibié un total de 1 066 solicitudes de in-
formacion. Si bien es cierto que descendi6 el niimero de solicitudes en comparacién con 2009 (cuando se reci-
bieron 1 538 solicitudes), también es verdad que se incrementd en casi el doble el ndmero de orientaciones y
asesorfas, lo que refleja el incremento de la confianza de la ciudadania respecto de la disposicion de la Comision
a facilitar las herramientas de comprension y técnicas para el acceso al derecho a la informacién en general.

Cabe hacer mencién que, de las 1066 solicitudes gestionadas durante 2010, la cDHDEF sélo recibié un
recurso de revisién, el cual representa un mecanismo de defensa que tiene la o el solicitante para inconfor-
marse con la respuesta emitida. Dicho recurso, al 31 de diciembre de 2010, se encontraba en trdmite.

Relacionado con el sexo de la o el solicitante, es importante mencionar que el mayor nimero de solici-
tantes fueron de sexo masculino con 476, mientras que 345 fueron de sexo femenino, 243 fueron anénimas
(no refirieron dato alguno) y dos fueron presentadas por asociaciones civiles.



El uso de las tecnologias de la informacién ha permitido a las y los solicitantes ejercer su derecho huma-
no de acceso a la informacién de una forma 4gil y sencilla. Asi, durante 2010, la Oficina de Informacién
Piblica de la cpHDF recibié la mayoria de la solicitudes, 762 a través del sistema electronico Infomex,
seguidas de correo electronico con 178, Tel-Info con 107 y sélo 17 que acudieron de manera directa a la
Oficina de Informacién Publica.

Los temas sobre los que mds solicitaron informacién a la cDHDF fueron los relativos a la gestién de ésta.
Sin embargo, las orientaciones representaron un incremento respecto a 2009. Es decir, la solicitud que no
es competencia de la cDHDF fue remitida, en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal, a los entes puiblicos correspondientes a nivel local y federal.

Ahora bien, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal establece
como obligacién de los entes pablicos mantener actualizada la informacidn relativa al articulo 13 y 14 en
los portales de internet. A la cDHDF también le compete el articulo 20 y 29 por lo que, ademds de aten-
der los criterios establecidos por el Info-DF y con la finalidad de ofrecer informacién oportuna y veraz, en
coordinacién con los enlaces de la Oficina de Informacién Publica, se atendi la auditoria que la Contraloria
Interna practicé al Portal de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

De tal forma que, una vez que el Instituto de Acceso a la Informacién Puablica realizé la evaluacién
correspondiente al portal de internet para verificar que se cumplan con las disposiciones en la materia, en
la segunda evaluacién de 2010, la coHDF obtuvo las siguientes calificaciones: Indice de cumplimiento del
articulo 13, 100; Indice de cumplimiento del articulo 14, 100; Indice de cumplimiento del articulo 20, 100,
Indice de cumplimiento del articulo 29, 100.

Para el Comité, una de sus prioridades institucionales fue la capacitacién. Por ello instrumentd, mediante
la Oficina de Informacién Piablica y sus enlaces, un proceso de capacitacion a través de cursos presenciales y
en linea encaminado a reafirmar y reflexionar sobre los conocimientos de datos personales desde la perspecti-
va de un derecho humano y de la obligacién y responsabilidad de las y los servidores de protegerlos. Con este
proceso la Comisién cumplié con la linea de accidn establecida en el Programa en materia de capacitacién.

Como resultado de esas acciones, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica otorgé a la cpHDF el
Certificado de 100% de las y los servidores publicos capacitados en materia de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Promocion y difusion

La cpHDF ha generado diversas modalidades de vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil para
visibilizar 4dreas de oportunidad, aprovechar su conocimiento sobre las violaciones recurrentes a derechos y
las experiencias exitosas, para interactuar de manera creativa en relacién con el disefio de politicas publicas
y dispositivos legislativos que fortalezcan el paradigma garantista, asi como para generar capacidades para la
exigibilidad y justiciabilidad de los derechos.

Con el objetivo de apoyar el trabajo que desde la propia sociedad civil se realiza con los grupos de
poblacién respecto del fortalecimiento de sus capacidades y profesionalizacién, desde 2002, la cDHDF y el
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) publican la convocatoria para el Programa de Fomento a
Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacién, Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.

Este ano se apoyaron 21 proyectos. Los recursos aportados por ambas instituciones fueron por tres millo-
nes 200 mil pesos. En particular, la cDHDF otorgé un millén 300 mil pesos. Se recibieron 82 proyectos con
suficiencia documental y 81 de ellos fueron dictaminados por las 14 comisiones creadas con este fin. Dicha
dictaminacién implicé la colaboracién de 56 personas de los dmbitos académico, del gobierno federal, de
la cpHDF y de organizaciones de la sociedad civil, con el apoyo técnico de una persona del Indesol en todos
los casos.
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A los proyectos aprobados para su financiamiento se les dio un seguimiento puntual para reforzar la pers-
pectiva de derechos humanos, verificar su impacto social y la incidencia en el fortalecimiento de capacida-
des. Los proyectos aprobados se enfocan a todo el espectro de grupos de poblacién y derechos considerados
en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Con el propésito de fortalecer los procesos de autogestién de la sociedad civil, se presentaron las nuevas
series radiofénicas ganadoras de la 52 Convocatoria de Proyectos Ciudadanos de Radio. La cpHDF y el
Instituto Mexicano de la Radio (Imer) llevaron a cabo en junio de 2010 el Tianguis de Organizaciones de
Radio Ciudadana en el que, para ampliar la difusién de los trabajos ciudadanos, el Imer realizé una trans-
misién especial desde las instalaciones de la Comisidn, a través de la frecuencia 660 AM.

La inauguracién del evento fue encabezada por el presidente de la cDHDF y la directora general del Imer,
Ana Cecilia Terrazas. En dicha ocasién el ombudsman capitalino destacé el papel de los medios de comu-
nicacién como aliados importantes para los derechos humanos al incluir la voz de las y los ciudadanos.
Por su parte, la directora general del Imer subrayé que la verdadera radio ciudadana se hace con las y los
ciudadanos.

Las organizaciones que participaron en el Tianguis fueron Alimento para Todos I. A. P; Asociacién
Frente Venceremos; Al Consumidor, A. C.; Salud Integral para la Mujer, A. C. (Sipam); Fundacién Villar
Lledias, I. A. P; Cadena de Ayuda Contra la Fibromialgia A. C.; Inali; Ednica, I. A. P; Universidad
Auténoma del Estado de México; Incide Social, A. C.; Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (Inal);
Grupo Interdisciplinario de Sexualidad, A. C.; Ingreso Ciudadano Universal-México, A. C.; Los Dos
México, A. C.; amic, A. C.; El Caracol, A. C.; Equidad de Género, A. C.; y Teyeliz, A. C.

Uno de los objetivos del Modelo de Gestién de esta institucién es la generacién de sinergias con distintas
instancias de gobierno, la academia y organizaciones de la sociedad civil. Por tal motivo, el acompanamien-
to y la difusidon de estos proyectos ciudadanos permitieron el empoderamiento de las personas a partir del
ejercicio de sus derechos.

En relacién con el derecho a la igualdad y la no discriminacién en especifico, existe el Programa por la
Igualdad y la No Discriminacion, cuyo objetivo es dar auténtico cardcter transversal a la promocién de
la no discriminacién al interior de la CDHDE, asi como capitalizar las iniciativas de la sociedad civil en esta
materia y que buscan generar procesos interinstitucionales de reflexién e incidencia sobre la situacién de los
grupos histéricamente discriminados. A través de este Programa, la Comisién participé durante 2010 como
invitada permanente al Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal (Copred),
recibiendo las denuncias por presuntos actos discriminatorios, opinando sobre sus planes y programas de
accion, asi como sefalando la conveniencia de modificar el cardcter del propio Consejo para dotarlo de es-
tructura y presupuesto propios, asi como de autonomia técnica y de gestién. Los productos mds relevantes
producidos por el Copred durante 2010, con la participacion activa de la Comisién en interaccién con orga-
nizaciones de la sociedad civil e instancias pablicas, fueron un Proyecto de Reforma a la Ley para Prevenir
y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal (entregado a la Comisién de Gobierno de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal) y un Posicionamiento sobre la Reforma del articulo 206 del Cédigo Penal
del Distrito Federal, que tipifica la discriminacién como delito.

Dos actividades relevantes que se llevaron a cabo, en relacién con los grupos en situacién de vulnerabi-
lidad y discriminacién, fueron:

* La conferencia Efectos de la discriminacién: la experiencia de Sudéfrica, dictada por Mphakama
Nyangweni Mbete, embajador de Suddfrica en México. Este evento se organizé en coordinacién con
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién y la
Coordinacién General del Programa de Equidad de Género del Poder Judicial de la Federacién.

* La exposicién de Jorge A. Bustamante sobre migracién, trata de personas y refugio: una perspectiva
local y nacional, a la que siguié una mesa redonda con el mismo tema.
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Con estas conferencias se buscé posicionar temas de actualidad, aportar elementos para la capacitacién
especializada en diversos temas de derechos humanos y generar el didlogo necesario entre especialistas para
construir propuestas viables.

También se generaron diversos foros y mesas de reflexién sobre las condiciones para transversalizar la pers-
pectiva de derechos humanos en los planes y programas publicos, asi como sobre los retos para que la sociedad
civil fortalezca sus capacidades de exigibilidad y justiciabilidad en el contexto del paradigma garantista.

Durante 2010 destacaron, por la coyuntura politica y su capacidad de convocatoria, los siguientes: el
Coloquio Historia de Cuatro Derechos Fundamentales en el México Moderno: Una Reflexién a propésito
de la Conmemoracién del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolucién; el Foro La
Constitucionalidad del Matrimonio entre Personas del Mismo Sexo y la Proteccién de las Familias Diversas
(coorganizado con I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos, A. C., la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, el Programa Universitario de Estudios de Género de la unam y Sociedad Unida por
el Matrimonio entre Personas del Mismo Sexo, A. C.); el Foro Experiencias de Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos a través de las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacién (coorganizado
por el Senado de la Reptblica, la Academia Mexicana de Derechos Humanos y Ciudadanos en Medios.
Democracia e Informacién, A. C.); el Foro Homenaje a Alaide Foppa, a 30 Afios de su Desaparicién Forzada;
el Seminario Internacional sobre la Atencién a Victimas de Trata de Personas; el Conversatorio La Realidad
Mexicana frente a la Convencién de la oNU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; el
Seminario sobre Litigio Estratégico y Migracién en México (coorganizado con I(dh)eas, Litigio Estratégico
en Derechos Humanos y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién); la Segunda Jornada Salud
y Derechos Humanos desde una Perspectiva Psicosocial (coorganizada con la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México y Servicios y Asesorfa para la Paz, A. C.).

A propésito de estas iniciativas de reflexién sobre las condiciones para el ejercicio de los derechos huma-
nos en condiciones de pluralidad y complejidad social creciente, cabe destacar el cardcter innovador y
oportuno de tres de ellas. Primero, el foro La Constitucionalidad del Matrimonio entre Personas del Mismo
Sexo y la Proteccién de las Familias Diversas tuvo el objetivo de emitir un posicionamiento frente a la accién
de inconstitucionalidad 2/2010 promovida por la Procuraduria General de la Republica ante la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién. El posicionamiento de la Comisién y las instituciones coconvocantes afir-
mo que las reformas a los Cédigos Civil y de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, que extienden el
derecho al matrimonio y la adopcién de ninos y nifas, a las parejas conformadas por personas del mismo
sexo, encuentran justificacién directa y plena en los principios de igualdad y no discriminacién amparados
por la Constitucién y los tratados internacionales. Se sefialé que las reformas realizadas armonizan la legis-
lacién nacional con lo establecido por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que impone a
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los Estados el deber de adoptar las medidas legislativas necesarias para hacer efectivos los derechos y liber-
tades contemplados en ese instrumento de caricter regional, del cual México es parte. Por ello, la accién
de inconstitucionalidad constituye una tentativa por desconocer los compromisos adquiridos por el Estado
mexicano frente a la comunidad internacional en relacién con los derechos a tener una familia, a la honra y
el reconocimiento de la dignidad humana, entre otros, bajo los principios de igualdad y no discriminacién.

Al respecto, un grupo multidisciplinario integrado por diversas instancias y organizaciones, entre ellas la
CDHDF, presentd un amicus curiae a consideracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el que
se expuso una serie de argumentos tendientes a la igualdad en dignidad y derechos.

En segundo lugar, el Foro Experiencias de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos a través de
las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacién fue el contexto para reflexionar sobre las formas
en que las tecnologias digitales de informacién y comunicacién generan una nueva agenda de derechos
humanidades, oportunidades de intercambio de conocimientos y vinculacién social, asi como liberta-
des cuyo ejercicio se puede ver obstaculizado por la interferencia de terceros, sean autoridades publicas o
poderes facticos.

De manera complementaria, se hizo patente la importancia de repensar las implicaciones y costos de
convertir el acceso a estas tecnologfas digitales en un derecho universal, poniendo de relieve los beneficios
para el intercambio de informaciones y recursos educativos y de formacién, pero también la precariedad
de nuestra red de telecomunicaciones para soportar la incorporacién de un niimero masivo de personas
que en el momento actual carecen del servicio. En el mismo sentido, y para fortalecer las capacidades de
las organizaciones de la sociedad civil para emplear las tecnologias de informacién y comunicacién en la
defensa y promocién de los derechos humanos, se realizé el curso-taller Medios Digitales para la Defensa y
Promocién de Derechos Humanos.

En tercer lugar, el Conversatorio La Realidad Mexicana frente a la Convencién de la oNuU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (cppp) se propuso visibilizar la falta de congruencia del
Estado mexicano en relacién con la copp, impulsor del instrumento de derecho internacional y precario
implementador de sus contenidos en el dmbito doméstico. Los participantes fueron Carlos Rios, Marité
Ferndndez y Katia D’Artigues. En el Conversatorio se sefialé el incumplimiento del gobierno mexicano
en lo relativo a la oportunidad de la presentacién del informe de pais al Comité de Seguimiento corres-
pondiente, asi como la asignatura pendiente que representa la creacién de los canales institucionales pa-
ra el involucramiento de la sociedad civil en la integracién del informe y en la vigilancia y evaluacién de
los esfuerzos del Estado mexicano para la implementacién de los contenidos de la Convencién. Porque
de este instrumento se desprende que, mds que leyes, politicas, presupuestos y programas especificos para
las personas con discapacidad, lo que se demanda es que ellas sean consideradas e incluidas —atendiendo
a sus caracteristicas y requerimientos particulares— tanto en la totalidad de las acciones estatales (legisla-
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cién, politicas, programas, presupuestos) como en las soluciones —publicas y privadas— para el ejercicio de
los derechos de la ciudadania. Es decir, que la Convencién estd por “soluciones generales incluyentes”, y
no por soluciones especificas para las personas con discapacidad, dado que reconoce que estas soluciones
resultan, mds tarde o mds temprano, segregacionistas y excluyentes, con lo que contribuyen a perpetuar la
falta de igualdad sustancial y la discriminacién social de las personas con discapacidad.

En materia de promocién de los derechos de las personas con discapacidad, durante 2010 se realizé la
instalacién, presentacién publica, difusién y capacitacion para el servicio de interpretacién simultdnea a dis-
tancia para personas con discapacidad auditiva. De esta forma, la CDHDF se convirtié en el primer organismo
publico a nivel nacional que permite la atencidn integral a las personas sordas, tanto en los servicios de queja
como en las diversas actividades de difusién y sensibilizacion sobre derechos humanos.

La comunidad de personas sordas constantemente ha manifestado el abandono en que se encuentran
y la poca disposicion de los actores publicos a incluirla en sus actividades. Con esta accién, la cCDHDF no
s6lo da cumplimiento a las lineas de accién del Programa de Derechos Humanos que se refieren a la inclu-
sién de personas con discapacidad, sino que atiende el contenido de la Convencién de la oNU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en lo referente a garantizar el acceso de ellas a los procesos de
exigibilidad y justiciabilidad de sus derechos.

Con el convencimiento de que la lucha contra la discriminacién no sélo se refiere a la creacién de leyes
y politicas publicas incluyentes, sino a la transformacién de la cultura politica y el trabajo de los medios de
comunicacién sobre los derechos humanos, la Comisién —de manera conjunta con el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (Conapred), la Oficina en México del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (oacNupH), la Universidad Iberoamericana (u1a), la Fundacién Manuel Buendia
y la Fundacién Gilberto Rincén Gallardo, A. C.— realiz6 en 2010 la Sexta Edicién del Premio Nacional Rostros
de la Discriminacién Gilberto Rincén Gallardo a la excelencia periodistica en comunicacién, fotografia y
caricatura.

En esta ocasién, se reforzé la promocién del interés y andlisis de la sociedad en general sobre la dis-
criminacién como un problema estructural que niega derechos, obstaculiza oportunidades, socava a la
democracia e impide la cohesién social. Ademds de entregarse el premio a periodistas y profesionales de
la comunicacidn, se hizo publico que el conductor de televisién de Televisa, Esteban Arce, se hizo acreedor
al Antipremio 2010, por promover en dicho medio prejuicios y estereotipos discriminatorios, en este caso
contra la poblacién LGBTTTI.

En materia de incidencia en los contenidos de los medios de comunicacidn, se realiz6 —de manera conjun-
ta con el Instituto Politécnico Nacional, la Secretaria de Gobernacidn, la Secretaria de Relaciones Exteriores,
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y la Oficina en México del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos— el Segundo Concurso Nacional de Fotografia sobre
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Derechos Humanos. La convocatoria estuvo dirigida a personas adolescentes y jévenes, aficionadas a la
fotografia, a titulo individual, cuya edad al cierre de la convocatoria estuviera comprendida entre los 12
y 29 anos. La convocatoria cerré el 12 de noviembre y se recibieron 41 fotografias sobre los derechos de
los grupos histéricamente discriminados, el significado de la cultura de la legalidad y la visibilizacién de la
pluralidad que caracteriza a la sociedad mexicana.

En este sentido, y para fortalecer la cultura de la legalidad a través del combate al estigma sobre las per-
sonas transgénero y transexuales, la Comisién participé en la Jornada Internacional 2010 de Lucha por la
Despatologizacién de las Identidades Trans, mediante un posicionamiento publico y la presencia en el acto
publico en la Clinica Condesa.

La conviccién de la cDHDF es que la elevacién de la calidad de vida de las personas trans tiene que vincular-
se con la despatologizacién de sus identidades, es decir, en su consideracién no como trastornos de conducta
sino como un elemento de la diversidad humana que es producto del ejercicio de las libertades ciudadanas.
Al afirmar la importancia de despatologizar a las identidades trans, el objetivo no fue sélo la desclasificacion
de éstas como trastornos en los catdlogos de enfermedades mentales y trastornos psiquidtricos, sino reconocer
a estas personas la autonomia y libertad para decidir sobre sus propios cuerpos, asi como sobre los recursos para
la expresion de su identidad de género.

En el rubro de grupos de poblacién estigmatizados por el prejuicio y los estereotipos discriminatorios, la
CDHDF generd un grupo de trabajo interinstitucional para definir lineamientos de politica pablica para la aten-
cién y defensa de los derechos de las personas que ejercen la prostitucion. Este grupo se integr6, ademds de la
propia Comisién, por el Programa Universitario de Estudios de Género de la uNam, Infancia Comian A. C,,
el Centro Antonio Montesinos, A. C. y el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

A raiz de la audiencia publica y las recomendaciones que aluden a los derechos de las personas que ejercen
la prostitucién, se buscé iniciar un proceso para reflexionar e incidir en la calidad de vida de estas personas. El
interés fue mostrar la voluntad de la coHDF de realizar una reflexion seria e integral sobre el tema, con el apoyo
de instancias internacionales, de gobierno, de la sociedad civil y de la academia, mediante un espacio de dis-
cusion y reflexién que fuera el punto de partida para la integracién de una agenda de incidencia en la materia.

Para dar continuidad a esta linea de reflexion y sensibilizar acerca de los derechos de las personas que
ejercen la prostitucién y los estigmas discriminatorios y contextos de inseguridad que se asocian con ellas, se
presenté la exposicion fotografica Ladies’ Bar, del fotégrafo John Sevigny. Esta exposicién mostré los rostros
y contextos de las mujeres que ejercen la prostitucidn en el bar que da titulo a la muestra y que se encuentra
ubicado en la ciudad de Guadalajara.

De manera complementaria, se realizé la Mesa de trabajo sobre trata de personas y explotacién sexual
comercial infantil: estrategias para la prevencién, combate y erradicacién, en noviembre de 2010, con el
objetivo de repensar el caso mexicano y generar propuestas.

La garantia de los derechos, incluida la seguridad y la libertad de trdnsito, no podria completarse sin una
referencia a la apropiacién democrética que los grupos de poblacién hacen de los espacios comunes. En este
sentido result relevante, durante 2010, la participacién de la cDHDF en el Comité Promotor de la Carta de
la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, conformado por organizaciones del movimiento urbano-
popular, organizaciones civiles y sociales y el Gobierno del Distrito Federal. Esta iniciativa se inspira en la
Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, que sintetiza los compromisos que deben ser asumidos por los
gobiernos nacionales, locales, parlamentos asi como las propias organizaciones de la sociedad civil, para que
todas las personas de las ciudades tengan un pleno desarrollo y una vida digna.

Asi, durante 2010 se firmé la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, en la que se
expresa el compromiso por repensar y reconstruir una ciudad en la que los derechos humanos sean accesi-
bles para todas las personas, sin discriminacién. Este compromiso implica, ademds, sentar las bases para la
transformacién del entorno urbano de una ciudad con dimensién humana, y asi pasar de sobrevivir en
la ciudad a vivirla plenamente.
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Una forma de vinculacién con la sociedad civil es la promocién de manifestaciones artisticas que sensibi-
lizan sobre las violaciones a derechos humanos y los contextos en que ocurren las mds recurrentes. Asi, en el
marco del dia de muertos, se monté una ofrenda tradicional sobre los 72 migrantes que fueron asesinados
en Tamaulipas, en agosto de 2010. Esta ofrenda se enmarca en la iniciativa <72migrantes.com>, promovida
por artistas pldsticos, escritoras y escritores y fotégrafos y fotdgrafas, con el objetivo de visibilizar la vulne-
rabilidad amplia y estructural de las personas migrantes.

Por otra parte, la CDHDF organizé un reconocimiento a la vida y obra del diplomadtico, periodista y escri-
tor mexicano Gilberto Bosques Saldivar. Durante dos dias se enaltecié la labor realizada por este promotor y
defensor de la seguridad y los derechos de las personas, y comprometido con la generacién de un sistema de
derecho internacional para garantizar la paz. Como parte de las actividades se devel¢ la placa conmemorativa
que da nombre a la plaza central de la cDHDF; se inaugurd la exposicion Gilberto Bosques... y el tiempo que
Jforjé destinos; también se llevé a cabo el coloquio Gilberto Bosques y su Legado; se presentd el libro homenaje
al ilustre diplomdtico, y finalmente se exhibi6 el documental Visa al paraiso, dirigido por Lillian Lieberman.

En diciembre, y como ocurre desde hace nueve afnos, se organizé la Feria de los Derechos Humanos Tu
ciudad... ;Vivela! Es tu derecho, en el Zécalo del Distrito Federal. La Feria convocé a 130 instancias con
aportaciones culturales, entre ellas organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y académicas,
embajadas, organismos internacionales, festivales de cine, estaciones de radio, profesionales de la musica, el
teatro y la danza.

En el escenario principal de la feria se presentaron diez espectdculos de mdsica, teatro y danza, y se
contd con la conduccién de Tiaré Scanda, Felipe Ndjera y Rodrigo Murray. Debe destacarse la participa-
cién de los Festivales de Cine pocspr, Ambulante, Festival Internacional de Cine en Derechos Humanos
y Cineminutos: Un minuto por los derechos humanos, que facilitaron la proyeccién de documentales y
peliculas de ficcién en formato de largo y cortometraje.

En las instalaciones de la cDHDF, de manera paralela, se mont6 la retrospectiva sobre la obra desarrollada
durante 15 afos por la caricaturista Cintia Bolio, en la que destaca una aproximacién ludica y critica a los
derechos de las mujeres, el estigma, la discriminacién y la violencia que ellas experimentan. Se estima que
50 000 personas se beneficiaron de las actividades en conjunto de la feria.

En 2010 se dio continuidad a los esfuerzos de vinculacién con la sociedad civil a través de la promocién
territorial para la construccién de ciudadania en catorce delegaciones del Distrito Federal, en sus modali-
dades de sensibilizacién motivacional y fortalecimiento organizativo. Asi, se realizaron talleres de sensibi-
lizacién con 379 personas, pertenecientes a 29 grupos de promocién territorial de los derechos humanos,
en las delegaciones Cuauhtémoc, La Magdalena Contreras, Iztapalapa, Alvaro Obregén y Azcapotzalco en
las que participaron 379 personas. En las demarcaciones Tldhuac y Tlalpan se ofrecieron 15 talleres con la
participacién de 335 jovenes en general y beneficiarios del programa Prepa Si.
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Otro proceso relevante de promocién territorial en relacion con el niicleo Democracia y derechos huma-
nos fue la instrumentacién de una red de promocién ciudadana para el ejercicio de los derechos humanos
en el Distrito Federal.

Quienes participaron en el 111 Encuentro de Promocién Ciudadana de Derechos Humanos, en noviem-
bre de 2009, acordaron coordinar actividades en torno al tema de la violencia familiar, particularmente la
dirigida a mujeres, jévenes e infancia; por otra parte, también se decidi6 discutir sobre la conveniencia de
formalizar una Red de Promotoras y Promotores Ciudadanos.

A partir de entonces, se realizaron reuniones mensuales de un nicleo de la Red para el seguimiento y
coordinacién de las acciones definidas durante el tercer encuentro. La comisién de seguimiento de las acti-
vidades de la Red recopilé informacién de programas y servicios que ofrece el Gobierno del Distrito Federal
y las delegaciones para atender la violencia familiar. Adicionalmente, se organizaron talleres sobre éste tema
en los que se abord¢ el derecho a la igualdad y la no discriminacion de las mujeres. En este marco, se coor-
diné la aplicacién de 1 500 encuestas para ubicar la percepcién sobre la violencia familiar y el conocimiento
de los programas del gobierno local para atender esta problemdtica, en unidades territoriales de alta y muy
alta marginacién.

Se organizé también una campana de sensibilizacién sobre la violencia familiar en diversas colonias de
la ciudad de México, con la pinta de bardas con esténciles y murales con imdgenes y mensajes en contra
de la violencia familiar en coordinacién con Uapvif, Inmujeres y la Unidad Grafiti de la Secretarfa de
Seguridad Publica local.

Para reforzar el tema de la promocién territorial, se realizé el v Encuentro de Promocién Ciudadana de
Derechos Humanos en el que se evaluaron las actividades realizadas durante 2010 y se integré un plan
de accién comunitaria para la incidencia en la politica publica local de atencién a la violencia familiar.

Una linea de accién de la promocién territorial fue la promocién de los derechos ambientales, con dos
jornadas de reforestacién en dreas naturales protegidas, en coordinacién con Corena y PAOT, y reportando
a esta tltima puntos de contingencia ambiental para su atencién. En el mismo sentido, se implementé una
campafia sobre el uso racional del agua, en las colonias donde la cDHDF se ha posicionado a través de la
promocion territorial.

En materia educativa, la Comisién se ha venido ocupando de vincular los contenidos de los instru-
mentos de derechos internacional y nacional con la prictica diaria en la defensa y promocién de los dere-
chos humanos, con la mediacién de estrategias para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades para
la aprehensién y socializacién de conocimientos, que redunden en la apropiacién del paradigma de los
derechos humanos por parte de la sociedad civil.

Entre las tareas educativas que realiz6 la coHDF durante el 2010, se llevaron a cabo diversas accio-
nes guiadas por el enfoque de la educacién para la paz y los derechos humanos (EppH), empleando el
modelo ecoldgico y la perspectiva de género como herramientas fundamentales de andlisis. Este modelo
educativo se orienta al desarrollo de una cultura de respeto y ejercicio de los derechos humanos entre la




ciudadania del Distrito Federal, incidiendo tanto en la poblacién infantil, adolescente y juvenil como en
la poblacién adulta, particularmente docentes, padres y madres de familia, y servidoras(es) ptblicas(os) de
los dmbitos de la justicia, la salud y la educacién.

Con esta estrategia se busca generar una conciencia sobre las nifias, los ninos, las y los adolescentes y jéve-
nes como sujetos de derechos y como agentes de cambio ante la necesidad de erigir una cultura que impulse
valores como el respeto, la solidaridad y la tolerancia para asumir las diferencias insertas en un mundo
multicultural donde convergen ideas que en ocasiones pueden concebirse como contrarias. Asimismo, la
educacién para la paz y la resolucién noviolenta de conflictos son factores de prevencion y proteccion para
este grupo poblacional. El trabajo con personas adultas constituye una ventana de oportunidad para fomen-
tar la convivencia solidaria y la democratizacién de los espacios publicos y privados.

Se contintan impulsando proyectos considerados referentes por su innovacién metodolégica (participati-
va, dial6gico-reflexiva y vivencial) y por la generacién de conocimiento. El quehacer educativo de la cpHDF
se realiza a través de diferentes proyectos: La Casa del Arbol, La Casita de los Derechos, Juventud por la Paz
y la Escuela de Formacién. Durante el ano que se reporta se beneficiaron con este enfoque 39 344 personas.

Se ha realizado un esfuerzo por incidir cada vez mds en la poblacién adulta que trabaja con y para la
nifiez, con la conviccién de que es indispensable “formar a quienes forman” en materia de derechos huma-
nos, derechos de la nifiez y educacion para la paz, entre otros temas. Si se cuenta con docentes sensibilizados,
se asegura el respeto a la dignidad y a la diferencia.

A partir de la elaboracién y difusién de diversos materiales educativos, se logré la réplica del modelo
educativo; esto ha posibilitado que se llegue a un mayor ntimero de beneficiarios y beneficiarias.

En cuanto a las y los servidores publicos, los procesos de sensibilizacién y formacidn en temas de cultura
de paz y derechos humanos posibilitan un cambio en la relacién con la ciudadania. La profesionalizaciéon de
servidoras y servidores publicos, docentes, promotoras y promotores de derechos humanos y padres y
madres de familia en temas relacionados con los derechos de la nifiez son atendidos mediante la Escuela de
Formacién.

Como parte del proceso de fortalecimiento de algunos actores estratégicos para la transformacion de la
educacién en el Distrito Federal, se desarrollaron diversos diplomados: Derechos humanos y violencia hacia
la poblacién infantil y adolescente: Por una convivencia sin violencia... (de la prevencién a la atencién
y proteccién); Mediacién educativa y transformacién de conflictos con enfoque de derechos humanos; e
Inclusién educativa de las y los adolescentes y derechos humanos en educacién secundaria.

Para lograr la atencién integral y multidisciplinaria por medio de la referencia y contrarreferencia de casos
de violencia sexual cometidos contra nifias, nifios, adolescentes y jévenes, se cre6 la Red de Referencia y
Contrarreferencia para la atencién de casos de abuso sexual, que coordiné la cpHDF en 2010.

Una accién que favorecié la construccién de alianzas y redes fue el encuentro y la creacién de la Red por
una Cultura de Paz, cuyo propésito fundamental fue la vinculacién y articulacién institucional y ciudadana
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para promover acciones que visibilicen y aminoren el clima de violencia que ha afectado a nuestro pais en
los tltimos afos.

Como 4rea de apoyo para la realizacién de actividades de promocidn, estudio e investigacién en materia
de derechos humanos. El Centro de Consulta y Documentacién de la cDHDF renové convenios de présta-
mos interbibliotecarios con instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil e institucio-
nes académicas.

Otros eventos y participaciones destacadas fueron el foro Unidos por una cultura de la legalidad, sélo
faltas tt, convocado por México Unido Contra la Delincuencia, A. C. y el Proyecto de Cultura de la
Legalidad de Washington D. C.; el Foro Social Mundial, el Festival Danza por la Libertad, y el Festival de
Cortometrajes Premio por los Derechos.

En especifico, durante 2010, se dio prioridad a la agenda de vinculacién institucional, asumiendo que la
mayor parte de las dependencias publicas carecen de un servicio profesional y de capacitacién con perspec-
tiva de derechos humanos y no discriminacién. De esta manera, incidiendo en las personas que se vinculan
con la sociedad civil en la defensa y promocién de los derechos humanos, es posible lograr una profesiona-
lizacién y sensibilizacién deseables para el fortalecimiento del Estado democritico de derecho.

En este rubro destacan los programas de capacitacién en derechos humanos focalizados al personal que
trabaja con los grupos de poblacién. En primera instancia se encuentra el dirigido al personal penitencia-
rio, llevado a cabo gracias al acuerdo y disposicién del Instituto de Capacitacién Penitenciara (Incape). En
el contexto de este programa destaca el curso El Sistema Penitenciario en un Contexto de los Derechos
Humanos, que se impartié a 255 personas. A este proceso formativo se anadieron dos médulos: el primero
a cargo de la Comisién, con el tema Los derechos humanos de la nifiez, su desafio institucional y personal;
y el segundo a cargo del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, con el tema El derecho a la
no discriminacién en el sistema carcelario. Estos tltimos médulos tuvieron como objetivo el desarrollo de
competencias en la atencién e intervencidn frente a situaciones que implican a grupos en situacién de vul-
nerabilidad privados de su libertad.

Otro programa educativo importante fue el llevado a cabo con el sector centro de la Secretaria de
Seguridad Puablica, que incluyé al personal encargado de la zona Garibaldi. Estas personas tienen a su cargo
la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad, de manera particular la poblacién callejera. El progra-
ma se trabaj6 en coordinacién con el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, la Secretaria de Seguridad
Publica y el Instituto de Asistencia e Integracién Social (lasis). Posteriormente, con la colaboracién de la
delegacién Cuauhtémoc y el sector Centro de la ssp, se logré extender la capacitacién a todo el personal
policiaco de la Secretaria beneficiando a 99 personas.

Otro proyecto educativo relevante fue el desarrollado, desde 2009, con el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal (Inmujeres-DF), instancia con la que se ha acordado implementar un programa permanen-
te de formacién a sus cuadros profesionales (en derecho, psicologia y pedagogia, principalmente) que tienen
a su cargo programas y proyectos en las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal.

Durante 2010 participaron 54 funcionarias del Inmujeres en dos procesos de formacién, con dura-
cién de 40 horas. Ademds, se sumaron dos procesos adicionales que se llevaron a cabo en las delegaciones
Cuauhtémoc y Tlalpan como parte del proceso iniciado. El temario de estos procesos incluyé referencias
a los derechos humanos de las mujeres, el derecho a la no discriminacién y el derecho a una vida libre de
violencia, en armonia con la normatividad local en la materia.

En relacién con el nicleo Democracia y derechos humanos se han desarrollado actividades educativas
permanentes como los diplomados sobre derechos fundamentales dirigidos a grupos particulares. En primera
instancia, estd el Programa de Educacién Continua, Diplomados. Desde hace més de cinco afios se realizan
actividades de vinculacién y articulacién con instancias educativas y de investigacién, asi como con instancias
de la sociedad civil con experiencia en la defensa y protecciéon de los mismos. Dicha vinculacién ha permitido
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a la Comisién llevar a cabo una serie de programas en derechos humanos, relacionados con el periodismo y
activismo de personas defensoras de derechos humanos, con el papel y participacién de los cuerpos policiacos
en la garantia del derecho a la seguridad y, también, un programa de formacién dirigidos a personas formado-
ras activistas y defensoras acerca del derecho a la no discriminacién.

Al concluir 2010 se realizaron cuatro ediciones del Diplomado sobre Seguridad Publica en Derechos
Humanos, y la segunda estuvo dirigida a directores de sector de la policia preventiva de la ssp. En 2010
también egresé la tercera generacion del diplomado en el que participaron mandos medios y operativos de
la misma policia. En la cuarta emisién del diplomado participaron mandos medios y operativos de cuerpos
policiacos federales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Publica federal, y mandos castrenses per-
tenecientes a la Secretaria de la Defensa Nacional o de la Secretaria de Marina. Con este grupo se cerr6
un proceso formativo de alto impacto en la policia preventiva. En el mismo sentido, se inicié el referido
diplomado en el sistema penitenciario y dirigido al personal. Asi se inicié una etapa de formacién conti-
nua y sistémica, a fin de ofrecer herramientas para quienes prestan un servicio en seguridad y atencién a la
poblacién que se encuentra privada de su libertad. Los diferentes programas impactaron en el servicio un
estimado de 47 mil personas.

Por su importancia, cabe destacar el Diplomado sobre el Derecho a la No Discriminacién que se orga-
niza en colaboracién con la Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma
de México y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacidn, dirigido a personal de las diferentes ins-
tancias federales y locales que prestan algtin tipo de servicio y atencién a la poblacién residente en la zona
metropolitana.

También se iniciaron los trabajos y se publicé la convocatoria de un diplomado dirigido a periodistas, con
un enfoque en derechos humanos. Cabe destacar que en esta ocasion el diplomado conté con una cobertura
regional, pues se diseié un modelo de educacién a distancia que permitié beneficiar a las y los habitantes
de cuatro ciudades mexicanas (Guadalajara, Le6n, Puebla y el Distrito Federal) y dos paises (Guatemala y
Colombia).

En relacién con los grupos de poblacién, también se realizaron estudios y proyectos estratégicos que
permitieron una mejor incidencia de la propuesta educativa en proyectos especiales. Asi, se llevaron a cabo
revisiones sobre una serie de informes y resoluciones emitidas por la Comisién en materia de personas
con discapacidad, derechos de las mujeres, acoso sexual y personas privadas de su libertad en algunas de
las comunidades que forman parte del sistema de justicia penal para nifos y nifas.

Estos trabajos derivaron en una serie de propuestas y agendas de trabajo con instancias calve en los
diferentes procesos, como fue la vinculacién con el sistema penitenciario, el sistema de justicia para ninas
y nifos o el programa presentado a la Subprocuraduria de Atencién a Victimas de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal. También destacan las iniciativas que se promueven en instancias publicas a
favor los derechos humanos de las mujeres y las personas con discapacidad.

En el ndcleo Democracia se difundieron 18 eventos en los cuales se llevé a cabo la cobertura informativa
institucional (convocatoria a medios de comunicacién, registro de prensa, transmision por internet, boletin,
transcripcion, registro videografico, registro fotogréfico, galeria, video en Aula Virtual y redes sociales), los
cuales estuvieron relacionados con el derecho a la igualdad y la no discriminacién (13), libertad de expresién (4),
y derecho a la informacién (1). Los grupos de poblacién que se atendieron fueron infancia, mujeres, perso-
nas migrantes, poblacién LGBTTTI, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, periodistas
y profesionales de la comunicacién y jévenes.

El objetivo global de estas acciones durante 2010 consistié en elaborar una estrategia de estudio y acuer-
dos interinstitucionales que permita proponer un programa educativo en derechos humanos, con un fuerte
impacto en la promocién de un grupo de derechos, los derechos humanos de un grupo o sector de la socie-
dad o la implementacién de acciones institucionales y politicas publicas en favor de los derechos humanos.
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Vinculacion

En relacién con el nicleo Democracia, derechos humanos y grupos de poblacidn, se realizaron actividades
tendientes a establecer los canales de comunicacién entre los cuerpos legislativos, instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la perspectiva democrdtica y de atencién a grupos vulne-
rables desde una perspectiva garantista en el Distrito Federal.

En materia de infancia se observd y se mantuvo la atencién sobre la iniciativa para reformar la Ley de
los Derechos de las Nifias y Ninos y la reforma y adicién a la Ley de Salud del Distrito Federal; las refor-
mas al Cédigo Penal en materia de pedofilia y pornografia infantil; asi como la llamada Ley de Incubadoras
Protectoras de Abandono y la Ley de Justicia para Adolescentes

En el tema de derechos de las mujeres, la cDHDF participé en la revisién de la propuesta de reforma de
los articulos 2°, 3°, 27 y 28 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal y la Ley de Maternidad Subrogada.

Asimismo, se llevaron a la Asamblea capitalina comentarios sobre la Ley para la Integracién al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, la Ley de Salud Mental, la Ley sobre la Atencién
Integral al Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Distrito Federal, la Ley del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal y la
Ley de los Centros de Justicia para las Mujeres del Distrito Federal.

En el Senado de la Republica se realizé interlocucién y vinculacién con el senador Felipe Gonzélez,
presidente de la Comisién de Seguridad Pdblica, y su equipo de trabajo con el fin de incidir en los trabajos
de las Comisiones Unidas de Seguridad Publica, Gobernacién y Puntos Constitucionales, en el andlisis de
la iniciativa de reforma a la Ley de Seguridad Nacional (articulos 3°, 4°, 7°, 68, 69, 70 y 72), en materia de
fuero militar. De la misma forma se buscé incidencia en la discusién de la iniciativa de reforma constitucio-
nal a los derechos humanos, durante el proceso legislativo en el Senado de la Republica y en la Ley Federal
de Derechos de las Victimas del Delito, que presento el propio senador Felipe Gonzilez.

En cuanto a la vinculacién con las dependencias locales, destaca para el ntcleo de Democracia y dere-
chos humanos, la participacién en el proceso de creacién de la Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos
Originarios y Comunidades Indigenas del Distrito Federal. La cDHDF tuvo participacién en los distintos
foros que se han abierto en torno a este tema, estableciendo una vinculacién estrecha con las siguientes ins-
tancias: Consejo de Pueblos y Barrios Originarios del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo y Equidad
para las Comunidades del Gobierno del Distrito Federal, Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, Zona Metropolitana; y la Comisién de Asuntos Indigenas, Pueblos y Barrios Originarios
y Atencién a Migrantes, de la ALDF.

Una de las principales tareas de los organismos publicos de derechos humanos es generar las sinergias
necesarias para impulsar la construccién de una cultura de derechos humanos. En este sentido, son estraté-
gicas las acciones de vinculacién con instituciones de derechos humanos, tanto en el @mbito nacional como
en el internacional, en materia de promocién, difusién y educacién en derechos humanos. Durante 2010
se desarrollaron actividades para incrementar las capacidades de didlogo, coordinacién y concertacién con
diversos actores e instituciones nacionales e internacionales.

En Ginebra, se presentd la Experiencia en la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos a nivel
local, en el marco del 13° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos, érgano interguberna-
mental que forma parte del sistema de las Naciones Unidas y que estd compuesto por 47 Estados miembros
responsables del fortalecimiento de la promocién y la proteccién de los derechos humanos en el mundo.
Adicionalmente, se sostuvieron diferentes reuniones de trabajo con representantes de los siguientes organis-
mos: Red Internacional de Derechos Humanos (RipH), Asociacién para la Prevencién de la Tortura (apT),
Consejo Internacional de Politicas de Derechos Humanos (c1ppH), una Experta Independiente en Derechos
Humanos y Pobreza Extrema vy, finalmente con funcionarios de la Divisién de Cooperacién Técnica,
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Operaciones y Servicio para las Américas, Europa y Asia Central de la Oficina de la Alta Comisionada de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En Barcelona, la representacion de la cDHDF tuvo reuniones de trabajo con la Coordinadora del Programa
para el Abordaje Integral del Trabajo Sexual del Ayuntamiento de la ciudad, para conocer la experiencia en el
tratamiento del trabajo sexual, asi como con la Consejala de Mujeres y Juventud. Por otro lado, se sostuvo una
reunién de trabajo con Rafael Ribé, Sindic de Greuges de Catalunya (defensor del pueblo), con el objeto de
explorar vinculos de cooperacién. Como resultado de dicha visita, se firmé un Convenio Marco de Colaboracién
entre la cDHDF y el Sindic de Greuges de Catalunya. Cabe destacar que se trata de una alianza estratégica, ya que
Rafael Rib6 es también presidente de la seccidn europea del Instituto Internacional del Ombudsman.

La Comisién también tuvo una participacién especial en la xri1 Reunién del Consejo Centroamericano
de Procuradores de Derechos Humanos, en Guatemala. Este consejo es una instancia regional que retine
a los procuradores y defensores de derechos humanos del drea centroamericana: Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Honduras y Panamd.

Cabe resaltar que a partir de esta invitacién, la CDHDF cuenta con un asiento permanente en el Consejo
Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos como invitado extrarregional. En el marco de
dicha reunidn, la coHDF y la Procuradurfa de los Derechos Humanos de Guatemala (PDHG) también fir-
maron un convenio marco de colaboracién. Como primera actividad de colaboracién, producto de este
convenio, se brindé asesoria técnica a la PDHG para disenar el Primer Curso de Alta Formacién en Derechos
Humanos, tomando como ejemplo los cursos realizados por la coHDF en 2005 y 20009.

La firma del Convenio antes referido es producto de una estrategia de vinculacién desplegada hacia los
miembros del Consejo Centroamericano. Producto de ello, ademds del convenio de colaboracién que ya se
habia firmado con la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica en julio de 2007, durante
2010 se firmaron convenios de colaboracién con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
de El Salvador el 6 de septiembre y con el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras el
24 de noviembre. Esta estrategia de vinculacién consiste en la cooperacién técnica para el fortalecimiento
institucional, en el intercambio de personal para realizar pasantias cortas en las instituciones participantes,
en la organizacién de eventos conjuntos, asi como en el diseno de una red de alerta temprana para la aten-
cién de migrantes centroamericanos que transitan por nuestro pais.

Por otro lado, la cDHDF, en coordinacién con la Defensorfa de Pueblo de la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, el Defensor del Vecino de Montevideo, Uruguay, y la Procuraduria Federal de los Derechos
Humanos del Brasil, convocaron al 11 Encuentro Internacional de la Red de Defensorias Locales y
Metropolitanas (RedMet), que coincidié con la realizacion del xvi Seminario-Taller sobre buenas précticas
de las Defensorfas del Pueblo en el Ambito Local, celebrados ambos en la ciudad de Montevideo, Uruguay,
en el mes de septiembre.
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La cDHDF también participé en la Reunién Anual de la Red de Mujeres de la Federacién Iberoamericana
del Ombudsman (r10) celebrada en el marco del xv Congreso de la 10, en Cartagena de Indias, Colombia.
La Red retne a representantes de instituciones de derechos humanos nacionales y locales de Iberoamérica,
y tiene como objetivo el intercambio de experiencias para fortalecer la defensa y promocién de los derechos
humanos de las mujeres, asi como incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional de este
tipo de organismos publicos. Igualmente, se asisti6 a las reuniones de trabajo del Congreso anual de la F10,
de la cual forma parte activa la cDHDE.

Se firmé6 también un Convenio de Colaboracién entre el Alto Comisionado de los Derechos Humanos
de la Gobernacién del Estado Tichira y la couDF.

Cabe destacar las reuniones sostenidas por la representacién de la cDHDF con Vernor Mufoz, relator espe-
cial de Naciones Unidas para el Derecho a la Educacién, y con Gabriela Knaul, relatora especial de Naciones
Unidas sobre la Independencia de Jueces y Magistrados. En ambas reuniones se intercambié informacién
sobre los temas especificos de cada uno de los relatores especiales.

Como parte de una estrategia de acercamiento y colaboracién, durante 2010 se desplegé un esfuer-
zo orientado a renovar los vinculos de colaboracién con los organismos publicos de derechos humanos
(orpH) del pais. Un primer paso, es suscribir convenios de colaboracién con los orpH de la zona este de la
Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (EmorDH).

Fruto de esta estrategia, la cDHDF firmé en 2010 convenios de colaboracién con la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de San Luis Potosi, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala y la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, todos, organismos pertenecientes a la zona este de
la eMoPDH. Como primer resultado de los convenios de colaboracién mencionados, los orpu de Hidalgo,
Tlaxcala y la propia cDHDEF, invitaron a México a Alvaro Gil Robles, ex defensor del Pueblo Espanol y
Comisario de Derechos Humanos de Europa. Durante su visita al Distrito Federal, imparti6 la conferencia
magistral El Ombudsman Contempordneo: Desafios y Oportunidades en las instalaciones de la coHDE.

En cuanto a las actividades de la FMOPDH, se tuvo participacién en la Reunién de Trabajo de la Federacién
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, zona este, que se realizé en Puebla el 14 de mayo
del presente. En el marco de esta reunidn, se presentd el Modelo de Gestién de la cDHDE, como una prictica
exitosa para la defensa y promocién de los derechos humanos.

Asimismo, y con el objeto de replicar el modelo de gestién en materia de defensa y proteccion de los
derechos humanos de la cDHDF, el 2 de junio de este afio, se presentd el modelo de investigacion de viola-
ciones a derechos humanos al personal de la cepa de Nuevo Leén.

Adicionalmente, la cDHDF participé en el xxxir Congreso Ordinario, realizado en septiembre en Nuevo
Vallarta, Nayarit. En este encuentro la cDHDF presenté diversas propuestas, como la creacién del Programa
de intercambio de personal de defensa y educacién en derechos humanos, con el objeto de compartir expe-
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riencias y las mejores practicas en materia de defensa, proteccion, promocion, educacion y difusién de los
derechos humanos, para realizar estancias temporales en los oPDH participantes. Asimismo, se planteé la
necesidad de generar un mecanismo de alerta temprana de proteccién a migrantes, donde participen los
oPDH locales con mayor trdnsito de migrantes.

Igualmente, se compartié la experiencia de cooperacién con la American Univesity a los oppH del pais,
para capacitar a su personal en el Diplomado y Programa Especializado en Derechos Humanos que organiza
la Academia anualmente en verano.

En el mismo rubro de la vinculacién nacional con organismos publicos auténomos, la cDHDF convocé al
Encuentro Nacional xx afios del Ombudsman que se realiz6 en la ciudad de México, del 23 y 24 de noviembre.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

La cpHDF ha participado en el proceso de elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal desde sus inicios. De hecho, ha sido una instancia clave para el desarrollo de dicho
proceso debido al interés, empuje y recursos que ha invertido al respecto. En mayo de 2008 se presentd
publicamente el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, que visibiliza la situacién de 15
derechos y 10 grupos de poblaciéon. Posteriormente, en agosto de 2009 se realizé la presentacién puabli-
ca del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDEF), que contiene lineas de accién que los
entes pablicos deben implementar con el fin de atender las problemdticas identificadas en el Diagnéstico.
Una vez presentados dichos instrumentos, se vio la pertinencia de crear una instancia que diera seguimiento
y evaluara la implementacién del PDHDF realizada por las diferentes dependencias, por lo que en marzo de
2010 se cred el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del PDHDF (MsyE).

En 2010, la coHDF fungié como Secretaria Técnica del Comité Coordinador para la elaboracién
del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos, y posteriormente como Secretaria del Comité de
Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (csyE). Estos trabajos
han tenido la finalidad de garantizar que el proceso continte avanzando y se posicione de tal manera que
los derechos humanos se conviertan en un factor indispensable que ha de considerarse para la presupues-
tacion, disefio e implementacién de politicas puablicas en el Distrito Federal. Ademds, esta funcién se ha
realizado con la intencién de facilitar la interlocucién y servir de instancia conciliadora entre los diversos
actores que conforman el csyE (organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, TSJDF, ALDF,
Gobierno del Distrito Federal, cDHDF, e invitados permanentes como las delegaciones, los organismos
publicos auténomos y la 0ACNUDH).

Las actividades realizadas en el marco del Comité Coordinador para la elaboracién del Diagnéstico y
Programa de Derechos Humanos tenfan por objetivo coordinar los trabajos relacionados con el proceso
de elaboracién del Diagnéstico y Programa; sin embargo, aunque éste terminé en 2009, se acordé que
el Comité Coordinador continuaria sesionando mientras se elaboraba y firmaba el convenio de creacién
del MsyE, y hasta que se hubiera seleccionado la terna de las o los candidatos para coordinar el Equipo
Técnico Operativo (ET0) del Mecanismo. En este sentido, durante 2010 la Secretaria Técnica del Comité
Coordinador preparé y organizé cinco reuniones en donde se abordaron principalmente los siguientes
aspectos: convenio de creacion del MsyE, aprobacién de su presupuesto, perfil de las coordinaciones de 4reas
del ETO, convocatorias para la coordinacién del ETO, convocatoria para las osc e instituciones académicas,
presentacion del PDHDF y sesion de clausura de actividades.

Una vez concluida la etapa del Comité Coordinador, a mediados de febrero se dio paso a las reuniones
preparatorias del csyE, que tenfan como objetivos principales revisar los lineamientos de operacién de aquél
y valorar si eran adecuados para ser utilizados de manera provisional hasta que se acordaran los lineamientos
del csyE, asi como llegar a acuerdos bésicos para la preparacién de la firma del convenio de creacién del MsyE.
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Se llevaron a cabo cuatro reuniones preparatorias en donde destacaron los siguientes puntos: convenio
del MsyE, reuniones de titulares, firma del convenio que crea el MsyE, lineamientos de operacién del csyE,
proceso de seleccién de la o el coordinador del ETO, y proceso de seleccién de la Secretaria y la Presidencia.

Una vez constituido formalmente el csyk, el 12 de marzo de 2010 se comenzaron a celebrar las asambleas
ordinarias, en donde la CDHDEF tiene a su cargo la realizacién de todas las labores de secretariado y coordina-
cién. En 2010 se llevaron a cabo 10 asambleas ordinarias (una cada mes) y dos extraordinarias, que versaron
principalmente sobre los siguientes temas: discusién y aprobacién de los lineamientos de operacién del csye,
presentacion del Diagnéstico, Programa y msyg, plan de trabajo del csyE, sistematizacién del proceso de
elaboracién del Diagndstico y Programa, y presentacion del plan de trabajo de la cDHDF en relacién con la
implementacién del PDHDE.

Ante la necesidad de una instancia que orientara a los entes puiblicos sobre la implementacién de las lineas
de accién del PDHDE, se cred un Grupo de Trabajo sobre la Implementacion dentro del Comité, el cual se ha
abocado a reflexionar sobre las estrategias idéneas que el csye deberia impulsar para mejorar la implementa-
cién existente. Con el fin de apoyar al Grupo de Trabajo sobre la Implementacidn, en septiembre de 2010
se contraté a un equipo de tres personas denominado Equipo Orientador sobre la Implementacién (eosi),
dependiente del Grupo de Trabajo, para que generara herramientas y esquemas que orienten la implemen-
tacién del PDHDF mediante el intercambio de buenas practicas, la retroalimentacién interinstitucional sobre
la aplicacién del enfoque de derechos humanos en la politica puablica y la articulaciéon de esfuerzos entre los
diferentes entes publicos.

Como ya se menciond, el csyE ha instalado diversas mesas interinstitucionales para la implementacién
del ppHDE (Miim), como son las de capacitacidn, justicia, y delegaciones. El rosI es el encargado de generar
las condiciones necesarias para que las Miim sesionen y alcancen el objetivo que definieron. Adicionalmente,
el csyE ha aprobado la reasignacién de lineas de accidn, ya que algunas instancias han expuesto que, por
no coincidir con su objeto o facultades, consideran necesario reasignar determinadas lineas de accién a otra
instancia a la que le sea la idénea. Este trabajo ha sido realizado por un grupo de trabajo creado por el csye
y el ETo (acompanado por el E0s1), que analizé los argumentos expuestos, emitié una opinién técnica y
finalmente negocié con las instancias la reasignacién de las lineas.

El csyE también creé un grupo de trabajo enfocado a la ley, quien comenzé por definir que se impulsaria
una ley sobre el PDHDE y no una ley de derechos humanos, como se habia previsto en un principio. Este
grupo de trabajo desarrollé una iniciativa de ley que fue presentada a la ALDF el 15 de diciembre de 2010.
Se buscard su aprobacién en el periodo extraordinario de enero a marzo de 2011.

Asimismo, el csyE acord6 en su ultima asamblea, celebrada en diciembre del ano pasado, prorrogar el
convenio de creacién del MsyE con el fin de garantizar la continuidad de sus trabajos. Ademds, aprobé la
renovacién de los contratos del ETO y del EOSI por tres meses mds, es decir, de enero a marzo de 2011, para
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que continuaran el trabajo que vienen desarrollando con los comités de seguimiento, por un lado, y con las
Miim, por el otro.

Aunado a lo anterior, se realizaron numerosas reuniones de trabajo del csyE, que son espacios producti-
vos en donde sélo asisten los integrantes de éste y el ETO con la finalidad de avanzar en el trabajo realizado
entre asambleas.

La Secretaria del csyE también ha apoyado en la realizacién de reuniones especificas con las delegaciones,
los organismos publicos auténomos —que son los invitados permanentes a las sesiones del csye—y con el
propio ETO, para compartirles cémo fue el proceso de elaboracién del Diagnéstico y el PDHDE, por qué se
cre6 el MSyE y en qué consiste, cémo ha hecho la cDHDF para incorporar en sus marcos las lineas de accién
del PDHDF que le corresponden, etc., ello con el fin de que tengan las mismas bases que el resto de quienes
integran el csyE y su participacion sea mds precisa y pertinente.

Otra contribucién significativa que ha realizado la cDHDF al MsyE tiene que ver con que aloja al ETO
(conformado por 14 personas) y al £ost (conformado por tres personas), ademds de que presta sus insta-
laciones para la celebracién de las asambleas ordinarias y extraordinarias, y para numerosas reuniones del
csyE. Asimismo, la cDHDF ha asumido la responsabilidad de solicitar los recursos para el funcionamiento
del MsyE y de administrarlos, lo que ha implicado un gran esfuerzo tanto para la Secretaria de Vinculacién
con Organizaciones de la Sociedad Civil como para la Direccién General de Administracién.

Por otra parte, la Secretaria del MsyE se ha involucrado, como representante de la CDHDE, en el proceso de
elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos de la Delegacién Coyoacdn, quien preten-
de replicar a nivel delegacional el esfuerzo realizado en el Distrito Federal. La participacién en este espacio
consiste en asistir a las reuniones mensuales del Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y
Programa de Derechos Humanos de la Delegacién Coyoacdn; asi como en acudir a las reuniones de trabajo,
revisar documentos y remitir propuestas sobre los asuntos que se estén analizando.

Este proceso inici6 en septiembre de 2010 con la firma de una carta compromiso por parte de las y los titula-
res del Gobierno del Distrito Federal, la ALDF, el TsJDF, la cCDHDEF, la 0ACNUDH, 0sc e instituciones académicas.

La contribucién de la cDHDF en el MsyE como Secretaria del Comité garantiza la continuidad de los traba-
jos, asi como el impulso al proceso que comenzé hace més de tres anos con la elaboracién del Diagnéstico y
posteriormente del PDHDF. Dicho proceso ha permitido que se desarrolle el conocimiento y la apropiacién de
los derechos humanos, principalmente entre las y los servidores publicos, lo que impacta de manera importante
en la agenda de los derechos humanos porque ahora se tiene la conciencia de su relevancia asi como de los
compromisos internacionales adquiridos en la materia. El impulso en torno al cumplimiento del PDHDF busca
derivar en el diseno y la ejecucion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, lo que impactard
positivamente en su ejercicio por parte de la poblacién que habita y transita en la ciudad de México.

El proceso de elaboracién del Diagnéstico y Programa en la delegacién Coyoacdn es una muestra del
éxito que ha significado el proceso a nivel Distrito Federal, pues el hecho de que se busque replicar en otros
espacios es un indicador de la relevancia que ha alcanzado este esfuerzo.

Entre las tareas mds importantes de la estrategia de comunicacién en este sentido estuvo el posiciona-
miento en la opinién publica y la opinién politica del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
(ppHDF). En febrero se informé de la eleccién de organizaciones civiles y de las instancias académicas
que formarfan parte del Comité del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién. En marzo se realizé una
videoconferencia desde Ginebra, Suiza, con el presidente de la cDHDE, quien en el marco de su asistencia
a la x111 sesién del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, expuso la importancia del pDHDF
a diversos organismos internacionales. En ese mes también se dio a conocer el encuentro entre el relator
especial de Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educacién, Vernor Munoz Villalobos, e integrantes del
Comité Coordinador para la Elaboracién del PDHDF.

A efecto de lograr el méximo cumplimiento y garantia de los derechos, se llevaron a cabo diversas acciones de
difusién acordes a los tres nticleos programdticos, derechos humanos y grupos de poblacién plasmados en el PDHDE.
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Promocion y defensa de la libertad de expresion y el derecho a defender
derechos humanos

La cpHDF lleva a cabo una labor de registro cotidiano y sistemdtico de las agresiones contra periodistas,
profesionales de la comunicacién y personas que ejercen su derecho a la libertad de expresién, asi como de
aquellas que involucran a defensoras y defensores de derechos humanos en México. Si bien el dmbito
de competencia jurisdiccional es exclusivamente de los casos que ocurren en la ciudad de México, la
Comisién lleva a cabo esta labor a nivel nacional con el objetivo de tener un contexto claro de la situacién
por la que atraviesan el ejercicio del derecho a la libertad de expresién en el pais y la defensa de los derechos
humanos, identificar focos rojos, elaborar estrategias de apoyo y colaboracién interinstitucional con otras
entidades, y disefar propuestas de politica publica que permitan actuar de manera preventiva para buscar la
proteccion de quienes ejercen estos derechos en la ciudad de México. Asimismo, se lleva un registro detalla-
do de las agresiones contra periodistas, profesionales de la comunicacién y personas que ejercen su derecho
a la libertad de expresidn, asi como en relacién con defensoras y defensores de derechos humanos, indepen-
dientemente de si la CDHDF tiene o no competencia jurisdiccional para iniciar quejas o tomar medidas direc-
tas. Tras el registro, se brinda orientacién a las victimas de agresiones, tanto en el dmbito juridico como en
materia de evaluacién de riesgos, medidas de autoproteccién y denuncias ante las autoridades competentes.

Libertad de expresion

Durante 2010 se registraron 90 casos de agresiones contra periodistas, profesionales de la comunicacién y
otras personas en el ejercicio de su libertad de expresién, 121 personas fueron victimas asociadas a dichos
casos de agresién y 12 medios de comunicacion sufrieron ataques en sus instalaciones o infraestructura con
el objetivo de obstruir su labor informativa.

En el caso especifico del Distrito Federal, durante 2010 se registraron 13 casos de agresiones a periodistas,
profesionales de la comunicacién o personas en el ¢jercicio de su libertad de expresién; 19 victimas estdn
asociadas a estos casos. En ellos se registraron 27 agresiones clasificadas de la siguiente manera: seis mencio-
nes de agresion fisica; cinco de robo, retencién o destruccién de material informativo y/o fotogréfico; una
por despojo, dano y/o destruccién de equipo de trabajo; seis por obstaculizacién de la labor informativa;
dos por allanamiento; tres por amenaza; dos por privacién ilegal de la libertad; una por acoso y/o intimida-
cién, y una por difamacién y/o campafa de desprestigio.

Derecho a defender derechos humanos

En 2010 se registraron 27 casos de presuntas violaciones al derecho a defender los derechos humanos en
diversos estados de la republica; es importante senalar que en esta cifra no se incluye al Distrito Federal. De
los 27 casos de agresién registrados, 19 constituyen asesinatos de las personas defensoras de los derechos
humanos; en cinco de éstos, la entonces Relatoria para la Libertad de Expresién y Atencién a Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos de la cpHDF realizé un pronunciamiento. Los ocho casos restantes que
se tienen registrados comprenden diversas violaciones y en ocasiones mds de una victima de agresion, por lo
cual se expondrdn de manera desagregada.

Se presentaron dos casos de amenazas de muerte en contra de tres personas defensoras de derechos
humanos. En otro caso, se secuestré a una personas defensora de derechos humanos para posteriormente
hacer uso arbitrario del sistema penal y mantenerla encarcelada. También se registré un caso de uso arbi-
trario del sistema judicial en contra de una persona defensora de derechos humanos. Hubo un caso de
hostigamiento por parte de presuntos militares en contra de una persona defensora de derechos humanos.

Informe anual 2010 4 Volumen |



En otro caso, se agredié fisicamente a cinco personas defensoras de derechos humanos. Finalmente, en
dos casos se allanaron las oficinas de trabajo de dos personas defensoras de derechos humanos con el fin
de sustraer informacién.

Ya en el caso del Distrito Federal, la Relatoria registré seis casos en que presuntamente se viol4 el derecho
humano a defender los derechos humanos. En éstos se agredié con amenazas y hostigamiento a las personas
defensoras de derechos humanos, y en uno se allanaron las oficinas de la organizacién defensora.

Acciones para promover y visibilizar la libertad de expresion y el derecho
a defender derechos humanos

En relacién con la promocién de estos derechos, durante 2010 se realizaron los siguientes foros y mesas
de debate: encuentro Ni un Periodista Menos; foro Libertad de Expresién desde la Ciudad de México; me-
sa de debate Por la Cultura de la Libertad de Expresion; foro Libertad de Expresién y Politica Publica en la
Ciudad de México; presentacién del informe de la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (Amarc),
Las mordazas invisibles: nuevas y viejas barreras a la diversidad en la radiocomunicacion; participacién en el
seminario internacional Seguridad, Proteccién y Libertad de Expresiéon en México; presentacién del libro
Manual de autoproteccion para periodistas, de Andrés Solis Alvarez; panel Digna Ochoa, Retrospectiva hasta
el presente; y foro Agresiones a Mujeres Periodistas en México, una Perspectiva de Género Necesaria.

En cuanto a la redaccién de pronunciamientos institucionales relacionados con estos derechos, se emi-
tieron 38 comunicados de prensa con el fin de denunciar, visibilizar, acompafar o establecer una postura
politica relativa a las agresiones contra periodistas y defensores de derechos humanos.

Asimismo, mediante redes sociales en internet se ha realizado una labor ininterrumpida de visibilizacién
de la problemdtica que enfrentan la libertad de expresién y la labor de defensoras y defensores de derechos
humanos, principalmente en Facebook y Twitter, donde actualmente se tiene contacto con mds de 500
periodistas y activistas de México y otros paises que interactiian con la Relatorfa. En agosto de 2010 se
abrieron pdginas oficiales en Twitter y Facebook. Las estadisticas en Twitter indican que se han enviado 644
tweets, se tienen 165 seguidoras y seguidores, se sigue a 161 personas relacionadas con el 4rea de competencia
de la Relatoria, y esta drea se halla incluida en nueve listas. En cuanto a la pdgina de Facebook, las cifras
semanales en promedio son: 84 personas usuarias activas (que interacttian y comentan en los post), 168 fans
de la pédgina, se postean aproximadamente 10 noticias diarias de las que ocho son comentadas a la semana,
y la pdgina recibe 31 visitas especificas semanalmente.

Por otra parte, se organizaron tres conferencias de prensa para visibilizar graves violaciones a los derechos
humanos de defensoras de Tijuana y de un documentalista agredido en Puebla; ademds, se participé en una
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conferencia de prensa para anunciar la participacién de la Comisién como coconvocante en Apantallad@s,
ler. Festival de Nifios y Medios de Comunicacién

En relacién con el fortalecimiento de capacidades para la defensa y promociéon de los derechos a la
libertad de expresién y a defender los derechos humanos, se llevaron a cabo talleres, cursos y actividades
con periodistas y con osc. También se tuvieron reuniones con diversos actores politicos, se participé en
discusiones intersecretariales y multisectoriales, se disenaron de manera conjunta diversos proyectos como
la Mesa Interinstitucional de Libertad de Expresion, y se trabajé en el acompafamiento y la aportacién de
experiencia de buenas prdcticas en acciones encaminadas a la procuracién de justicia en casos de agresiones
a periodistas y defensoras y defensores de derechos humanos.

Por su parte, la Fiscalia de Asuntos Especiales y Electorales de la pGJDF, que atiende la investigacién de
delitos cometidos contra personas que ejercen sus derechos a la libertad de expresion o a defender los dere-
chos humanos, reporté a la cDHDF que tiene 17 casos en proceso de investigacién donde existen presuntas
violaciones al derecho a la libertad de expresién y al derecho a defender los derechos humanos. De éstos, la
Comisién ha registrado que en cinco presuntamente se viola el derecho a la libertad de expresién y en tres
se vulnera el derecho a defender los derechos humanos; por ello les dard puntual seguimiento, tal como lo
senala la linea 90 del PDHDF.

Orientacion juridica amplia para atender presuntas violaciones cometidas
en contra del derecho a la libertad de expresion y del derecho a defender
derechos humanos

Se proporciond orientacion juridica amplia a 11 presuntas victimas de agresiones y amenazas, cuyos casos
no eran competencia de la coHDF (defensoras de Tijuana, un periodista de Guerrero, un defensor del Esta-
do de México, un defensor de Oaxaca, la directiva de un diario amenazado de Zacatecas, periodista victima
de campana de desprestigio en Chiapas, una reportera agredida en la ciudad de México por un particular,
reporteros agredidos por autoridades federales en la ciudad de México, y un defensor de derechos humanos
de Ledn). Asimismo, se proporciond orientacion a las asociaciones civiles El Caracol, Cauce Ciudadano,
Catolicas por el Derecho a Decidir y Asociacién Nacional de Abogados Democriticos, ya que sus casos no
han ameritado el inicio de una queja; sin embargo si han requerido la intervencién de la cDHDE para el
inicio de procedimientos ante las instancias de procuracién de justicia del Distrito Federal. La Comisién ha
brindado asesoria y acompanamiento en diversas diligencias como peticiones a organismos internacionales,
con el fin de atender los cinco casos donde se han registrado presuntas violaciones al derecho a defender los
derechos humanos dentro en el Distrito Federal.

De las diligencias que realizé la Relatorfa durante 2010 destacan las siguientes: asesoria para establecer la
via mds eficiente con el fin de fortalecer la seguridad de la persona defensora; en seis casos, asesorfa juridica
y acompafiamiento —apoyo para interponer una denuncia o seguir con las diligencias que requiere la averi-
guacion previa— a la Fiscalia de Asuntos Especiales y Electorales, encargada de investigar los delitos come-
tidos contra las y los defensores y contra periodistas; y un caso atendido por la cDHDF en que se solicit6 a
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipH) que otorgase medidas cautelares a favor de una
persona defensora de derechos humanos.
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Seqguridad publica
y sistema de justicia

Introduccion

Tanto el Diagnéstico como el PDHDF establecen que un Estado democrdtico de derecho tiene la obligacion
de hacer efectivos los derechos y de generar las condiciones necesarias para que las personas los ejerzan.
Uno de los requisitos para lograr lo anterior tiene que ver con un sistema de justicia adecuado que haga
frente a las violaciones a los derechos humanos.

Hablar de acceso a la justicia implica la obligacién del Estado de organizar el aparato y la estructura
gubernamental de manera que sea capaz de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos. El acceso a la justicia va mds alld de s6lo garantizar a las personas la posibilidad de acudir mediante
un recurso ante los 6rganos encargados de aplicar normas juridicas; significa que el cumplimiento de la ley, a
través de la actividad del Estado, sea eficiente y genere seguridad juridica. La relevancia del derecho de acceso
a la justicia y debido proceso radica precisamente en su cardcter instrumental para la exigibilidad judicial del
resto de los derechos humanos. El sistema de justicia desempefa un papel fundamental en la lucha contra
la impunidad y, en consecuencia, en la garantia de que no se repitan las violaciones a derechos humanos y
se proteja a las victimas y sus familiares.




Lo anterior se manifiesta en el derecho que tiene toda persona, independientemente de su condicién
econdmica, social, politica, de género o de cualquier otra indole, a acudir ante las autoridades competentes
—ministeriales, judiciales o administrativas— para obtener la proteccién de sus derechos o para hacer valer
cualquier otra pretensién. Sin embargo, un Estado no garantiza este derecho con la mera existencia formal
de los recursos judiciales necesarios, sino que también debe asegurar que, en su funcionamiento, éstos se
ajusten al debido proceso.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH) ha sefialado que por debido proceso se hace
referencia al “conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales para que pueda hablar-
se de verdaderas y propias garantias judiciales segtin la Convencién [Americana sobre Derechos Humanos]”.!
Este mismo tribunal regional ha explicado que estas garantias consisten “en el derecho de toda persona a
ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal competente, in-
dependiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién
penal formulada en su contra o para la determinacién de sus derechos de cardcter civil, laboral, fiscal u otro
cualquiera”.

De esta manera, en este nicleo se engloban temas de prevencidn del delito, seguridad publica, procuraciéon
y administracién de justicia, y sistema penitenciario. Dentro de estos temas, a su vez, se enlistan aquellos rela-
cionados con los derechos a la libertad, la seguridad e integridad personales; de acceso a la justicia; al debido
proceso, y los derechos de las personas privadas de su libertad.

La realidad actual indica que, a pesar de la reforma constitucional penal que estd en marcha y de los
esfuerzos por parte de las autoridades, en el Distrito Federal persisten violaciones a los derechos de acceso a
la justicia, al debido proceso, y a la integridad, libertad y seguridad personales, las cuales son generadas prin-
cipalmente por el sistema penal con tendencia inquisitoria en el que se siguen otorgando importantes capa-
cidades de accién al Ministerio Pablico a partir de distintas figuras como el arraigo, la prisién preventiva, la
prueba tasada y el valor probatorio pleno a las actuaciones ministeriales. Estas capacidades avasallan a las per-
sonas procesadas o probables responsables, por lo que sus derechos a la presuncién de inocencia y a una de-
fensa adecuada son nulificados en la prictica. Cabe recordar que de acuerdo con datos del Diagnéstico
de Derechos Humanos del Distrito Federal, una de cada dos personas que tienen contacto con alguna auto-
ridad de prevencién del delito o de procuracién de justicia sufre algin abuso.

Asimismo, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre la Detencién Arbitraria sefialé en su informe
de visita a México, realizada en octubre de 2002, que: “la institucién del arraigo es en realidad una for-
ma de detencién preventiva de cardcter arbitrario en razén de la insuficiencia del control jurisdiccional y de la

' Corte 10H, Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 [de la] Convencién Americana sobre Derechos

Humanos), Opinién Consultiva 0c-9/87 del 6 de octubre de 1987, serie A, ndm. 9, pérr. 27.
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ejecucion de la medida en lugares que, si bien no son secretos, si son ‘discretos”.> Sobre este tema, no puede
pasarse por alto que, tal y como es practicado en México, puede facilitar la comisién de actos contrarios al
respeto a la integridad personal y a la prohibicién de la tortura, en contravencién de lo dispuesto en el articulo
7° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 5° de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos.

En este sentido, el informe elaborado por cipH sobre la situacién de los derechos humanos en México
sefiala que “en la mayoria de los casos la tortura y malos tratos ocurren durante los primeros dias de cus-
todia del detenido, cuando éste se encuentra en una especial situacién de vulnerabilidad e incomunicacién
y cuando las fuerzas de seguridad tienen un control total sobre la suerte de la persona al no permitir el
acceso de sus familiares, de un abogado o de un médico privado.” Es claro, pues, que el arraigo contraviene
los derechos humanos, sin que para su empleo quepa justificacién alguna. En este mismo sentido se han
pronunciado el Consejo de Derechos Humanos* y el Comité de Derechos Humanos,” ambos de Naciones
Unidas, en 2009 y 2010, respectivamente.

En cuanto a la flagrancia, se debe sefialar que esa figura es utilizada en un concepto muy amplio y contra-
rio a los derechos humanos de la persona detenida, ya que ésta no sélo se lleva a cabo en los casos en que se
detiene a la persona en el momento de perpetrar el delito o en aquellos donde se da una persecucién material
de la o el probable responsable, sino que se amplia de manera que basta la imputacién de una o un testigo
singular para que la detencién en “flagrante delito” pueda darse hasta 72 horas después de que ocurrieron
los supuestos hechos, lo cual viola los principios de presuncién de inocencia y de seguridad juridica.

Sin embargo, la amplia discrecionalidad en la actuacién del Ministerio Pablico no sélo tiene repercu-
siones negativas para los derechos de las y los probables responsables o procesados por algtin delito, sino
también para las victimas o personas ofendidas, ya que la forma en que estdn concebidos el sistema penal y
la reparacién del dafio implica que éstas no se encuentren involucradas durante las diversas fases procesales,
lo que propicia, en algunos casos, la impunidad. Al respecto, la Corte 1DH ya ha establecido que:

[L]a obligacién de investigar los hechos y sancionar a los responsables de un delito que constituye una violacién
de derechos humanos es un compromiso que emana de la Convencién Americana [sobre Derechos Humanos] La
responsabilidad penal debe ser determinada por las autoridades judiciales competentes, siguiendo estrictamente las
normas del debido proceso establecidas en el articulo 8° de la Convencién Americana.®

Y en el mismo sentido, la Corte 1DH ha determinado que:
Para que una investigacién penal constituya un recurso efectivo para asegurar el derecho de acceso a la justicia de las

presuntas victimas, asf como para garantizar los derechos que se han visto afectados [...] debe cumplirse con seriedad
y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa y debe tener un sentido y ser asumida

Comisién de Derechos Humanos, Los derechos civiles y politicos, en particular las cuestiones de la tortura y la detencion. Informe del

Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria acerca de su visita a México (27 de octubre a 10 de noviembre de 2002), Ecosoc, 17

de diciembre de 2002, pérr. 50.

> CIDH, Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, OEA, 24 de septiembre de 1998, pdrr. 307.

Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, Examen Periddico Universal. Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen

Periédico Universal. México, 5 de octubre de 2009.

> Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, Observaciones finales del Comité de Derechos Humanos. Examen de los infor-
mes presentados por los Estados parte en virtud del articulo 40 del Pacto. México, Nueva York, oNu, 7 de abril de 2010.

¢ Cfr. Corte 1pH, Caso Huilca Tecse vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 3 de marzo de 2005, serie C, nim. 121,

parrs. 105 y 106.
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por los Estados como un deber juridico propio y no como una simple gestién de intereses particulares, que dependa
de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la aportacién privada de elementos probatorios.”

Al mismo tiempo, derivado de las normas constitucionales e internacionales, la autoridad tiene la obligacién
de garantizar que, “en todas las etapas de los respectivos procesos, las victimas puedan hacer planteamientos,
recibir informaciones, aportar pruebas, formular alegaciones y, en sintesis, hacer valer sus intereses™. La justi-
ficacién de esta participacién no es otra que la de obtener el acceso a la justicia, el conocimiento de la verdad
de lo ocurrido y el otorgamiento de una justa reparacion para la victima.’

La cDHDF es consciente de que la falta de recursos humanos y materiales para la administracién y procu-
racién de justicia constituye otro de los obstdculos transversales que involucran diversos derechos del sistema
de justicia. Ello se manifiesta, entre otras formas, en las deficiencias existentes en el sistema de defensoria de
oficio, donde el promedio de casos atendidos por una o un defensor de oficio es de 214 aproximadamente,
de acuerdo con el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, lo que afecta el derecho a una
defensa adecuada. Asimismo, la falta de recursos repercute en la ausencia de las y los jueces durante las audien-
cias, y en general en el conjunto de las fases procesales. Esto va de la mano con la necesidad de aumentar el
nimero de juzgados y mejorar su eficiencia mediante la capacitacién en materia de derecho internacional de
los derechos humanos, y la institucionalizacién de incentivos y sanciones a servidoras y servidores publicos.

Por otra parte, a pesar de la regulacion penal y ciertas iniciativas de la PGJDF para combatir la tortura,
ésta se sigue practicando. Los factores estructurales relacionados con el proceso penal que impiden la erra-
dicacién de esta prictica tienen que ver con la persistencia del uso de la flagrancia, la cual permite realizar
detenciones sin contar con érdenes judiciales de aprehensién. Asimismo, la continuidad del arraigo en la
legislacion del Distrito Federal y en la préctica judicial es otra muestra de la tendencia inquisitorial del sis-
tema penal. El arraigo parte de la presuncién de culpabilidad, lo que resulta contrario a lo que implicaria
un sistema acusatorio.

7 Cfr. Corte 10H, Cuaso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras (Fondo), Sentencia del 29 de julio de 1988, serie C, num. 4, pdrr. 177;
Corte 1DH, Caso Kawas Ferndndez vs. Honduras (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 3 de abril de 2009, serie C, nam.
196, parr. 101; y Corte 10H, Caso Anzualdo Castro vs. Perii (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del
22 de septiembre de 2009, serie C, ndm. 202, parr. 123.

8 Cfr. Corte 1H, Caso Baldedn Garcia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 6 de abril de 2006, serie C, nim. 147, pérr.
146; Corte 101, Caso Heliodoro Portugal vs. Panamd (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 12 de
agosto de 2008, serie C, nim. 186, pdrr. 247; y Corte 10H, Caso Anzualdo Castro vs. Perdi, op. cit., parr. 183.

?  Cfr. Corte 1DH, Caso Valle Jaramillo y otros vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 27 de noviembre de 2008,
serie C, ndm., 192, pérr. 233; y Corte 10H, Caso Kawas Ferndndez vs. Honduras, op. cit., parr. 194.
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En cuanto al sistema penitenciario de la ciudad de México, hay que recordar que éste cuenta con los
dos centros penitenciarios mds poblados de América Latina. Consta de 10 centros de reclusién que estdn
destinados a recibir personas internas, sean éstas indiciadas, detenidas con fines de extradicién, procesadas
o sentenciadas por delitos del fuero comun y del fuero federal. De ellos, tres centros varoniles sirven para
reclusién preventiva; seis son para la ejecucién de sanciones penales (cuatro varoniles y dos femeniles), y
uno es de rehabilitacién psicosocial. Estos 10 centros tienen actualmente una poblacién penitenciaria de
més de 35 mil personas (95% son hombres), cuando la capacidad instalada es de 20 300; ello representa
una sobrepoblacién de 50%, lo que ha devenido en condiciones de hacinamiento que a su vez se reflejan
en situaciones de vida indignas.

Los centros de reclusién presentan deficiencias en sus capacidades materiales y humanas, lo que dificulta
el cumplimiento de los derechos de las personas internas. Uno de los principales problemas tiene que ver
con la sobrepoblacién en los centros penitenciarios generada, entre otras razones, por la inaplicacién de
las sanciones sustitutivas y el uso excesivo de la prisién preventiva; esto tiene gran impacto en el ambiente
que se vive en los centros, asi como en la distribucidn y suficiencia de los recursos aplicados. Tal situacién
representa un verdadero foco rojo para la vida de la ciudad. Por otro lado, los estindares internacionales
establecen que la prision preventiva debe ser excepcional y lo més breve posible; sin embargo, en el Distrito
Federal sigue siendo una prictica comun, lo que violenta el principio de presuncién de inocencia y deteriora
las condiciones de vida en los centros de reclusion.

Aunado a lo anterior, se ha podido comprobar que el derecho de acceso a la justicia en el Distrito Federal
no es equitativo, lo que afecta principalmente a las personas que requieren de condiciones especiales y
acciones especificas que garanticen el goce de este derecho. Aunque se han emprendido diversas acciones
para garantizar este derecho en favor de diferentes grupos de personas —como personas con discapacidad,
poblaciones callejeras y personas y comunidades indigenas, entre otros—, hasta el momento éstas no han sido
suficientes. Todavia existen condiciones que imposibilitan el goce del derecho a la justicia, como la falta de
acceso fisico o sensorial, la falta de traductores e intérpretes, las actitudes discriminatorias por parte de la
autoridad, la ineficiencia en la defensoria de oficio y las practicas corruptas.

Seguridad publica y sistema de justicia




Defensa

En la cDHDE, las investigaciones de presuntas violaciones a derechos humanos relacionadas con el nicleo
de Seguridad publica y sistema de justicia se llevan a cabo de acuerdo con un proceso de restructuraciéon
emprendido en 2010. Este atiende al nuevo Modelo de Gestién implementado por el actual ombudsman
del Distrito Federal, el cual parte de una visién sistémica de la justicia penal donde la actuacién policial
constituye el primer contacto de la o el ciudadano frente al poder punitivo del Estado. Por lo anterior, a
partir de enero de 2010, en este nicleo se conoce de las presuntas violaciones a los derechos humanos come-
tidas por las y los servidores publicos de la Secretarfa de Seguridad Puablica del Distrito Federal (ssppF) asi
como, desde luego, de las que se imputen a la pGJDFE.

Ademis, siguiendo con esta visién sistémica, donde el proceso penal no termina con la emisién de una
sentencia sino que continta en la fase de ejecucién de la pena, dentro de este nicleo también se investi-
gan las presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas por la Secretarfa de Gobierno del Distrito
Federal (sGDF), respecto de las personas privadas de su libertad y las y los adolescentes en conflicto con la
ley penal; por la Secretaria de Salud capitalina (sspF), relacionadas con la atencién médica de las personas
privadas de su libertad; por el TsypF y por la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica.

Con la integracién de este nicleo se promueve la defensa y proteccion integral de los derechos humanos
de las y los ciudadanos que tienen contacto con los cuerpos policiales de la ciudad de México, asi como
cuando se trate de personas que se encuentran en calidad de victimas u ofendidos del delito y/o de probables
responsables de la comisién de algan ilicito.

Atencion de quejas del nucleo Sequridad publica y sistema de justicia

Dentro de este nicleo hubo un incremento de 5.1% en el nimero de quejas en trdmite por presuntas
violaciones a los derechos que lo integran. Asi, encontramos que en 2009 se tuvieron 6 027 quejas presun-
tamente violatorias mientras que en 2010 el total ascendié a 6 332, niimero que equivale a 67.3% del total
global de quejas presuntamente violatorias registradas por la cDHDF. Lo anterior confirma que persisten los
retos y obstdculos en cuanto al goce y garantia de los derechos humanos comprendidos en el dmbito de la
seguridad publica y la justicia, ya que este dmbito continda siendo en donde se genera el mayor nimero de
quejas que investiga la Comisién.

Cuadro 5 Quejas por presuntas violaciones,* comparativo 2009-2010

Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 6027 6332 5.1
Seguridad humana 1477 1735 17.5
Grupos de Poblacion 561 710 26.6
Democracia y derechos humanos 420 619 47 .4
Total 8485 9396 10.7

* Es importante mencionar que el total de expedientes donde se involucran a las quejas registradas es de 8925, mientras que existen
8 263 presuntamente violatorias. El total de 9396 que se refleja en el cuadro es el resultado de sumar las quejas presuntamente
violatorias agrupadas por nucleo de derechos (debido a que una queja puede pertenecer a uno o mas nuicleos) y porque en una queja
se puede calificar la violacién de mas de un derecho.

Destaca que la informacion de la calificacién de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sis-
tema de forma general, es decir, respecto a los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto, una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracion de
alguno de los tipos de derecho.
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Grafico 8 Quejas por presuntas violaciones de derechos humanos, 2010
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Derechos humanos presuntamente vulnerados

La cDHDF registr6 un total global de 13856 menciones de derechos humanos presuntamente vulnerados.
De este total, 10 129 menciones corresponden al nicleo de Seguridad publica y sistema de justicia, lo que
representa 73.10% del total global de menciones registradas.

Cuadro 6 Menciones de derechos presuntamente vulnerados, comparativo 2009-2010

Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 8963 10129 13
Seguridad humana 1762 2260 28.3
Grupos de poblacion 662 801 21
Democracia y derechos humanos 445 666 49.7
Total 11832 13 856 171

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la califi-
cacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a
los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.

Los derechos humanos presuntamente vulnerados con mayor niimero de menciones dentro de las quejas
correspondientes a este nicleo son los derechos de las personas privadas de su libertad, el derecho a la seguri-
dad juridica, los derechos de la victima o persona ofendida, el derecho a la integridad personal, el derecho al
debido proceso y las garantias judiciales, y el derecho a la libertad y seguridad personales. Los datos relativos
a cada uno de estos derechos se desglosan de la siguiente forma:

* Derechos de las personas privadas de su libertad, con 3 069 menciones, lo que equivale a 30.3% del total
dentro del nicleo y a 22.14% respecto del total global. En las menciones de este derecho se registra un
incremento de casi 25% respecto de 2009, ano en que se registraron 2219 menciones de los derechos
en cuestién. Asi, este grupo de derechos se ubica de nueva cuenta a la cabeza entre los mds mencio-
nados como presuntamente vulnerados; por lo tanto, sigue siendo uno de los retos més grandes de la
ciudad de México en materia de derechos humanos.

* Derecho a la seguridad juridica, con 2365 menciones que representan 23.3% del total de menciones
dentro de este nicleo y 17.06% respecto del total global. En comparacién con 2009, se presenté una
reduccién de 4.6% en el nimero de quejas presuntamente violatorias de este derecho; sin embargo,
este dato debe interpretarse con reservas en cuanto a la posible mejora sustancial en el goce de este
derecho con relacién a otros, ya que la violacién a la seguridad juridica generalmente estd asociada a
detenciones por parte de cuerpos policiales y a la imposicién de castigos o restricciones a las personas
privadas de su libertad. Si bien estos actos pueden cumplir con los requisitos de debida fundamen-
tacién y motivacion requeridos por el derecho a la seguridad juridica, también pueden de cualquier
forma incurrir en arbitrariedad al vulnerar algiin otro derecho como la integridad personal.

* Derechos de la victima o persona ofendida, los cuales registraron 1 673 menciones que constituyen
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16.5% dentro del total de este nicleo y 12.07% con relacién al total global de menciones. Respecto
de 2009, en este grupo de derechos se presenté un incremento de 4.2% en el nimero de menciones.
Derecho a la integridad personal, el cual registré 1 121 menciones que representan 11.1% dentro del
total del nicleo y 8.09% respecto del total global; ademds, registré un incremento de 23.9% en rela-
cién con las menciones registradas durante 2009. Si bien las menciones de este derecho no se encuen-
tran entre las tres primeras, llama la atencién que éstas hayan registrado el segundo mayor aumento
respecto del ano anterior.

Derecho al debido proceso y garantias judiciales, con 958 menciones equivalentes a 9.5% de las men-
ciones al interior del nucleo y a 6.9% con relacién al total global; ademds, registré un ascenso en el
porcentaje de menciones de 6.2%. A pesar de encontrarse en el quinto lugar de menciones, no debe
perderse de vista que este derecho, junto con los derechos de la victima o persona ofendida, suman
26% de las menciones dentro del nicleo y 19% dentro del total global, es decir, poco mds de una
cuarta parte y casi una quinta parte, respectivamente. Esta vinculacidn es relevante, ya que se trata
del conjunto de derechos cuya finalidad comun y especifica es regular la actuacién de las autoridades
respecto de las partes involucradas en el procedimiento penal.

Derecho a la libertad y seguridad personales, con 502 menciones que constituyen 5% del total del nicleo
y 3.6% del total global, lo que representa un decremento de -4% en las menciones respecto de 2009.
No obstante esta tendencia, nuevamente debe notarse que estas menciones, sumadas a las relativas a
los derechos de la victima o persona ofendida y a las del derecho al debido proceso y garantias judicia-
les, ascienden a 3 133 menciones. Estas equivalen a 31% del total dentro del niicleo y a 22.6% con
relacién al total global de menciones de derechos presuntamente vulnerados, es decir, poco menos de
una cuarta parte del total global. Cabe senalar que estos derechos son, en su conjunto, un indicador
vinculado directamente con el funcionamiento del sistema de justicia penal en particular.
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Grafico 9 Menciones sobre Seguridad publica y sistema de justicia, 2010
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Cuadro 7 Derechos humanos presuntamente vulnerados, comparativo 2009-2010

Total menciones % de Agravios 2010

vulnerado respecto
DL ol % HOO MO0 ol %

Derechos de las

personas privadas 2219 24.8 3 069 30.3 38.3 3951 26 75.6 24.4 97 21.7
de su libertad
Detede @ 2478 276 2365 233 46 3485 229 613 387 208 465

seguridad juridica

Derechos de la

victima o persona 1605 179 1673 165 4.2 2615 172 447 553 12 2.7
ofendida
Dedie & 905 101 1121 111 23.9 1787 118 708 292 69 154

integridad personal

Derecho al debido
proceso y garantias 902 10.1 958 9.5 6.2 1,743 11.5 65.7 34.3 15 3.4
judiciales

Derecho a
la libertad
y seguridad
personales

523 5.8 502 5 -4 993 6.5 69.8 30.2 10 2.2

Derecho a la honra

S 157 1.8 225 2.2 433 309 2 414 58.6 32 7.2
y a la dignidad
Derecho a
una adecuada 143 1.6 179 1.8 25.2 233 1.5 67.8 32.2 4 0.9
proteccion judicial
Derecho a no
sufrir desapariciéon 27 0.3 28 0.3 3.7 60 0.4 60 40
forzada
Deredio s 4 0 8 0.1 100.0 11 01 727 273
intimidad
Derecho de
rectificacion o 1 0 1 0 100
respuesta
Total 8963 100 10129 100 13 15188 100 64 E{) 447 100
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En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mds derechos. Es importante mencionar que la infor-
macién de la calificaciéon de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada de forma
general en el sistema, es decir, respecto a los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada
una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto, una persona puede o no haber sido
afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.

Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Las autoridades presuntamente responsables con mayor nimero de menciones en este nicleo fueron la
SGDE, la PGJDF, la ssPDEF, las delegaciones y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales (cjsv). Estas suma-
ron 9 195 menciones de las 10 129 registradas en el nicleo, es decir, 90.7% con relacién al ntcleo y 66.3%
respecto del total global de menciones registradas.

Grafico 10 Autoridades con mayor nimero de menciones por probables violaciones a derechos humanos, 2010

Consejerfa Juridica y de Servicios Legales Il 344
Delegaciones [l 422
Secretarfa de Seguridad Publica [N 1098
Procuraduria General de Justicia [N 3266
Secretaria de Gobierno NG 4065

n Ahora bien, con base en los derechos presuntamente vulnerados por cada una de estas autoridades se des-

cribe el siguiente desglose:

* Secretaria de Gobierno del Distrito Federal. Los derechos de las personas privadas de su libertad conta-
ron con 3 011 menciones, equivalentes a 74.1% de las menciones de esta autoridad; el derecho a la
seguridad juridica tuvo 495 menciones, igual a 12.2%; y el derecho a la integridad personal sumé 489
menciones, equivalentes a 12 por ciento.

* Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. En relacion con los derechos de la victima o per-
sona ofendida registré 1 606 menciones, equivalentes a 49.2% de las menciones de esta autoridad;
el derecho al debido proceso y garantias judiciales contabilizé 687 menciones, igual a 21.0%; y el
derecho a la seguridad juridica tuvo 392, equivalentes a 12 por ciento.

o Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal. El derecho a la seguridad juridica registré6 496
menciones, que significan 40.6% de su total de menciones; el derecho a la integridad personal reci-
bié 320 menciones, equivalentes a 29.1%; y el derecho a la libertad y seguridad personales tuvo 240
menciones, que ascienden a 21.9 por ciento.

* Delegaciones. El derecho a la seguridad juridica obtuvo 333 menciones, que representan 78.9% de su
total; el derecho a la integridad personal registré 44 menciones, equivalentes a 10.4%; y el derecho a
la honra y a la dignidad obtuvo 33 menciones, igual a 7.8 por ciento.

* Consejeria Juridica y de Servicios Legales. El derecho a la seguridad juridica registré 148 menciones, que
significan 43% del total de menciones de esta autoridad; el derecho al debido proceso y garantias judi-
ciales recibié 130 menciones, igual a 37.8%; y los derechos de la victima o persona ofendida tuvieron
35 menciones, equivalentes a 10.2 por ciento.
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Derecho humano por tipo de violacion

En el apartado anterior se presentaron seis derechos como los mds mencionados por haber sido presunta-
mente vulnerados: los derechos de las personas privadas de su libertad, el derecho a la seguridad juridica, los
derechos de la victima o persona ofendida, el derecho a la integridad personal, el derecho al debido proceso
y garantias judiciales, y el derecho a la libertad y seguridad personales. Dentro de éstos, los tipos de violacién
reportados con mayor frecuencia fueron:

* Derechos de las personas privadas de su libertad. La abstencién u omision de brindar una adecuada
proteccién a la integridad fisica o psicoldgica de la persona privada de su libertad recibié 1 207 men-
ciones, equivalentes a 39.3% de las menciones totales de este derecho, a 11.9% del total del nicleo y
a 8.7% del total global. La negativa u omisién de otorgar derecho de audiencia, asi como de funda-
mentar y motivar los castigos, sanciones o amonestaciones impuestas a las y los internos registraron
489 menciones, iguales a 15.9% del total de menciones de este derecho, a 4.8% dentro del ntcleo
en conjunto, y a 3.5% del total global. Nétese cémo la afectacién o posible afectacion a la integridad
personal es el denominador comun en estos dos tipos de violaciones registradas con mayor frecuencia.

* Derecho a la seguridad juridica. La obstaculizacién u omisién de observar la ley o normatividad apli-
cable tuvo 1967 menciones, las cuales representan 83.1% dentro del total de menciones de este dere-
cho, 19.4% al interior del nicleo y 14.1% del total global; falta o deficiencia en la fundamentacién o
motivacién registré 347 menciones, equivalentes a 14.6% respecto del total de menciones del derecho,
a 3.4% del nucleo y a 2.5% del total global. Este derecho presenta un aspecto legal y uno féctico: el
primero se refiere a la debida observancia de la ley, y el segundo a la adecuada motivacién o justifica-
cién del actuar de la autoridad. Preocupa que dentro de este derecho el aspecto de legalidad sea el mds
vulnerado, ya que se esperaria que éste fuera atendido con mayor cuidado por parte de la autoridad.

* Derechos de la victima o persona ofendida. La negativa, restriccién u obstaculizacién de asesoria como
victima de un delito registré 317 menciones, que constituyen 18.9% de las menciones totales de este
derecho, 3.1% de las del niicleo y 2.3% del total global; la negativa de investigar diligentemente recibié
272 menciones, que representan 16.2% con relacién al total de este derecho, 2.7% dentro del niicleo
y 2% del total global; el retardo injustificado en la integracién y determinacién de la averiguacién
previa recibié 191 menciones, que equivalen a 11.4% de las menciones de este derecho, a 1.8% del
nucleo y a 1.3% del total global. Llama la atencién que los tipos de violaciones registradas se concen-
tran en la fase de averiguacidn previa y se refieren a derechos bdsicos, la diligencia en la investigacién
y la informacién sobre el desarrollo del procedimiento, lo que repercute de manera importante en el
ejercicio del resto de los derechos de la victima o persona ofendida y en el resultado final del proceso.

* Derecho a la integridad personal. El uso desproporcionado o indebido de la fuerza tuvo 440 menciones,
equivalentes a 39.2% del total de menciones de este derecho, a 4.3% dentro del ntcleo y a 3.1% del




total global; las amenazas e intimidacién registraron 236 menciones, que representan 21% del total
del derecho analizado, 2.3% dentro del nicleo y 1.7% del total global; los tratos crueles, inhumanos
o degradantes (malos tratos) tuvieron 128 menciones, que constituyen 11.4% de las menciones del
derecho, 1.2% del ntcleo y 0.9% del total global.

* Derecho al debido proceso y garantias judiciales. La negativa, restriccién u obstaculizacién de informa-
cién sobre la situacién juridica recibié 260 menciones, equivalentes a 27.1% del total de este derecho,
a 2.5% del nicleo y a 1.8% del total global; la violacién u obstaculizacién de las garantias del debido
proceso recibié 186 menciones, representativas de 19.4% del total de este derecho, 1.8% dentro del
nucleo y 1.3% del total global; la omisién de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad en la
averiguacion previa) tuvo 86 menciones, equivalentes a 8.9% de las menciones totales del derecho, a
0.8% del nucleo y a 0.6% del total global; la negativa, restriccién u obstaculizacién para que la o el
inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un defensor de oficio registré 75 menciones, que
representan 7.8% de las menciones de este derecho, 0.7% del nicleo y 0.5% del global. De nuevo
llama la atencién que en este rubro, referido primordialmente a la persona inculpada, las principales
deficiencias también se concentran en la fase de averiguacion previa.

* Derecho a la libertad y seguridad personales. La detencidn arbitraria obtuvo 299 menciones, equivalentes
2 59.5% del total del derecho, a 2.9% del ntcleo y a 2.1% del total global; la detencidn ilegal registrd
68 menciones, que constituyen 13.5% de las menciones totales del derecho, 0.6% del ntcleo y 0.4%

del total global.

Analisis de las causales de conclusion

En 2010 la couDF concluyé un total global de 7779 expedientes, de los cuales 5003 corresponden al nicleo
de sistema de justicia, 64.3% del total global de expedientes concluidos. De los expedientes concluidos en
este nucleo, las tres causales registradas con mayor frecuencia fueron la solucién durante el trdmite, la falta
de elementos suficientes para determinar la violacién y la falta de interés.
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Los expedientes concluidos por solucién durante el trdmite ascendieron a 2284, que equivalen a 45.6% de
los expedientes concluidos dentro del nicleo y a 29.3% respecto del total global de expedientes concluidos,
es decir, mds de una cuarta parte. Este dato es significativo ya que la causal de conclusion de solucién durante
el trdmite conlleva el reconocimiento implicito de una o varias violaciones, las cuales, sin embargo, son subsa-
nadas durante el procedimiento de investigacién ante la cDHDE. Lo anterior significa que en casi 50% de los
expedientes de queja en este rubro se acredité plenamente la existencia de la violacién, si se suman las conclu-
siones por Recomendacién y conciliaciones. En 37% de los casos, aunque la Comisién no pudo pronunciarse
sobre la existencia de una violacién, ésta no se puede considerar como plenamente descartada. En contraste,
destaca el hecho de que sélo 630 expedientes (13%) se concluyeron por acreditarse plenamente la inexisten-
cia de la violacién a los derechos humanos.

En cuanto a los expedientes concluidos por falta de elementos suficientes, se registraron 1099 en total, lo
que representa 21.9% del nicleo y 14.1% respecto del total global. Por tltimo, la falta de interés contabilizé
712 registros, correspondientes a 14.2% del total del ntcleo y a 9.1% respecto del total global.

Grafico 11 Causales de conclusion, 2010

Por conciliacion 1
Cumplimiento de las medidas de conciliacién 2
Improcedencia | 6

Autoridad no identificada | 6
Por recomendacion | 6
Por proteccion | 38
Incompetencia I 39
Por desistimiento [l 169
Noviolacion a DH N 630
Por falta de interes [N 712
Por no tener elementos suficientes NN 1099
Por solucién en tramite [T 2284

Desde otra perspectiva y atendiendo al criterio de los derechos mds mencionados como presuntamente
vulnerados, encontramos la siguiente informacién:

* Derechos de las personas privadas de su libertad. Se concluyeron 1801 expedientes, lo que representa
35.9% del total del nicleo y 23.1% del total global. Dentro de éstas, 1089 corresponden a la causal
de solucién durante el trdmite, 325 a la no violacién de derechos, y 251 a la falta de interés. Respec-
to de estos derechos, se debe poner especial atencién en que la frecuencia de la segunda y tercera cau-
sales no sea generada, en lo posible, por las dificultades inherentes que enfrentan las personas privadas
de su libertad para seguir adelante con los procedimientos de queja o denuncia que presentan ante
la cDHDE y otras autoridades.

* Derecho a la seguridad juridica. Presenté 1221 expedientes concluidos, que equivalen a 24.4% del
nicleo y a 15.6% con relacién al global. Las causales de conclusién mds frecuentes fueron la solucién
durante el trdmite, con 457 registros; la falta de elementos suficientes, con 341; y la falta de interés,
con 208. En este rubro debe recordarse que gran parte de las menciones de la violacién a la seguridad
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juridica se refieren a las restricciones y castigos impuestos a las personas privadas de su libertad en el
sistema penitenciario, por lo que es aplicable la misma reflexién planteada en el rubro anterior.

* Derechos de la victima o persona ofendida. Se concluyeron 656 expedientes, que representan 13.1% de
los expedientes del nicleo y 8.4% del total global. Las causales que ocuparon los tres primeros lugares
fueron la solucién durante el trdmite, con 359 registros; la falta de elementos suficientes, con 231; y la
falta de interés, con 34. Nétese la disminucién en las conclusiones por falta de interés, que equivale a
5.1% respecto de estos derechos, mientras que en los derechos de las personas privadas de su libertad
la reduccién es de 13.9%, lo cual refuerza la hipétesis de las dificultades que enfrentan estas personas
para continuar los procedimientos.

* Derecho a la integridad personal. Se concluyeron 473 expedientes en total, equivalentes a 9.4% dentro
del nicleo y a 6% respecto del total global. En este derecho las tres principales causales de conclusién
fueron las mismas, pero con variaciones en el orden: la falta de interés tuvo 128 registros, la falta de
elementos suficientes consiguié 121, y la solucién durante el trdmite alcanzé 105 registros.

* Derecho al debido proceso y garantias judiciales. Presenté 443 expedientes concluidos, que representa-
ron 8.8% del total del nicleo y 5.6% del total general. Las causales registradas con mayor frecuencia
fueron la falta de elementos suficientes para determinar la violacién, con 190 expedientes; la solucién
durante el trdmite, con 139; y la no violacién de derechos, con 59.

* Derecho a la libertad y seguridad personales. Se registraron 199 conclusiones, que equivalen a 3.9%
del nicleo y a 2.5% respecto del total global. Las causales registradas con mayor frecuencia fueron la
falta de elementos suficientes para determinar la violacién, con 107 expedientes; la solucién durante
el trdmite, con 36; y la falta de interés, con 35.

Investigacion de oficio
En el periodo que se reporta se inicié el trdmite de 98 quejas de oficio dentro del nicleo de Seguridad publi-

ca y sistema de justicia; 32 quejas corresponden a la Primera Visitadurfa General. Por su parte, la Segunda
Visitaduria registré el inicio de 66 quejas de oficio.
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Cuadro 8 Investigaciones de oficio de la Primera Visitaduria General, 2010

Num. de expediente

Estatus

Hechos de queja

Febrero

CDHDF/I/121/TLAL/10/D0469

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D0550

CDHDF/I/122/BJ/10/D0562

CDHDF//122/1ZTAC/10/N0586

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D0639

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D0832

Tramite

Acumulado

Concluido

Tramite

Tramite

Concluido

El 25 de enero de 2010 en el operativo realizado
por la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (pcinF), donde se rescaté ilesa a una victima de
secuestro, resulté muerto un elemento de la Policia
de Investigacion adscrito a la Fuerza Antisecuestros.

El subprocurador xxxxx, tuvo que rectificar y reco-
nocer que se cometid un error al confundir a El
Contador o El Paco —escolta de xxxxx—, con el nombre
de xxxxx, quien en realidad se encuentra preso en el
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente por el delito
de robo a cuentahabientes desde el 14 de enero de
2010.

La paipF investiga una red de pederastas encabezada
por un maestro de musica en una escuela privada.

El 7 de diciembre de 2009 un joven ex alumno
de la Preparatoria 2 de la Universidad Nacional
Auténoma de México se encontraba jugando fron-
tén en las instalaciones del plantel. El prefecto y
el vigilante, entre injurias, empujones, codazos y
manotazos, lo conminaron a abandonar el plantel.
Por lo anterior, el alumno les reclamé sus abusivos
comportamientos; sin embargo, repitieron los mal-
tratos e injerencias y con agresiones condujeron a
los dos jovenes hacia la salida del plantel. En ese
momento pasaba la patrulla A7075 de la Policia
Preventiva, y dichos empleados pidieron a los tri-
pulantes de la misma que detuvieran a los jove-
nes por haberse robado un teléfono celular; ante ello
los elementos policiacos los detuvieron y con golpes
e insultos los condujeron a la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Menores de Edad.

Desde hace tiempo policias adscritos al sector Zécalo
han sido victimas de diversas violaciones a sus dere-
chos humanos ya que no pueden ir al bafio sin avisar
a su jefe; no se les permite la ingesta de agua; se les
obliga a comer en el comedor del sector a pesar de
que los alimentos se encuentran en mal estado y a
muchos de ellos ya les han ocasionado malestares;
sus jornadas laborales son superiores a las 12 horas
diarias, durante las cuales tienen que permanecer
parados en un crucero sin poder alejarse unos
metros, pues en caso de hacerlo son arrestados con
fundamento en la Ley de Seguridad Publica, la cual
se maneja a conveniencia.

La licenciada xxxxx, subdirectora en la peoH de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
(sspoF), constantemente hostiga al personal con malos
tratos; los ha calumniado y mandado seguir. Al
respecto, quien dice algo es puesto a disposicion
o es amedrentado por la doctora xxxxx —superior
jerarquica de la citada Direccién-, quien no ha hecho
nada para detener las amenazas de la subdirectora.
Ademas, la licenciada xxxxx ha filtrado informacién
y ha realizado la venta de informacién a los mandos
corruptos de la sspor. Asimismo, ha estado alteran-
do expedientes sin que nadie se dé cuenta y ha
redactado personalmente —desde su computadora
oficial- cartas anonimas para difamar y desestimar al
personal de estructura.
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Cuadro 8 Investigaciones de oficio de la Primera Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Num. de expediente

Estatus

Hechos de queja

CDHDF/I/122/AZCAP/10/D1031

CDHDF/I/121/TLAL/10/D1294

Marzo
CDHDF/I/122/CUAUH/10/D1309

CDHDF/I/122/TLAL/10/D2191

CDHDF//122/CUAUH/10/D2216

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D2391

CDHDF/I/122/GAM/10/D2669
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Tramite

Tramite

Concluido

Tramite

Tramite

Concluido

Acumulado

A siete meses de su inauguracion ya rebasa casi en
100% la capacidad de sus instalaciones y los 64
espacios que tiene disponibles son insuficientes para
los 120 detenidos. La causa del problema es el abuso
en las ordenes de arraigo que solicita el Ministerio
Publico a los jueces penales.

El 3 de marzo de 2010 un reportero del periddico
Reforma sefal6 que una mujer se quejo de abusos en
su detencion, también que sus familiares presentaron
una gueja por una supuesta retencion ilegal de la
libertad en esta institucion, ya que la mujer no fue
presentada ante el juez de la causa; por el contrario,
fue ingresada a las instalaciones de la peioF para una
conferencia de prensa.

En la 57 Agencia Investigadora, tanto personal minis-
terial como de la Policfa de Investigacion manifesta-
ron que desde el 26 de febrero de 2010 no tienen
agua potable y que los banos de dicha agencia se
encuentran sucios, por lo que tienen que acudir a
los banos de la tienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Esta Comision tuvo conocimiento de la muerte de
un hombre de aproximadamente 40 afos de edad,
al parecer a causa de golpes o maltratos de que era
objeto en una de las llamadas granjas de rehabilitacién
de Alcoholicos Anénimos, en la zona de San Pedro
Martir. Al lugar llegaron elementos del Ministerio
Publico de dicha demarcacién, pero personas encar-
gadas del centro de rehabilitacion les impidieron el
paso; se armdé un pequeno zafarrancho, por lo que fue
necesario pedir apoyo de la sspor.

Familiares de la victima también acudieron al
lugar y denunciaron los diversos maltratos a que son
sometidos los internos, entre ellos, golpes y cubetazos
de agua fria. En el lugar se encontraron 56 personas
internadas.

El jefe de grupo de la Policia de Investigacion y los
agentes xxxxx y xxxxx extorsionan todos los fines de
semana y dias festivos a los agentes que estan en la
Cuarta Comandancia de la Fiscalia de Mandamientos
Judiciales de la pcioF.

Personal administrativo y sustantivo de la Fiscalia
Central de Investigacion para la Atencion de Nifos,
Nifas y Adolescentes de la paior desea hacer publica la
denuncia por todas las irregularidades que ha llevado a
cabo el fiscal central de Investigacién, quien desde que
llegé a dicha Fiscalia ha tratado al personal con insultos,
vejaciones, faltas de respeto y abuso de autoridad.

El 25 de abril, xxxxx, de 27 afos de edad perdié la
vida al recibir un disparo presuntamente por parte de
un policia preventivo de la sspor, luego de que, junto
con otros vecinos el joven se opuso a que un vecino
fuera detenido por la Policfa.

La hermana de la victima acusé que el dia del
conflicto, el jefe del sector Cuchilla le “recomendd”
no denunciar la muerte de su hermano ni pedir una
investigacion para el caso, pues de lo contrario habria
consecuencias.



Cuadro 8 Investigaciones de oficio de la Primera Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Num. de expediente Estatus Hechos de queja

CDHDF/I/121/MC/10/D2904 Tramite Al rendir declaracion ante el Ministerio Publico,
policias de Investigacion y un agente federal se acu-
saron mutuamente de haber iniciado un tiroteo en la
colonia Lomas Quebradas, delegacion La Magdalena
Contreras, en la que un peatén murié al ser alcanza-
do por una bala perdida.

CDHDF/I1/122/1ZTP/10/P3038* Tramite Elementos policiacos adscritos a la vigilancia exterior
de la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla aprove-
chan los dias de visita en el penal para realizar un
cobro por el servicio de paqueteria.

Junio - - -

CDHDF/I/121/CUAUH/10/D4419 Tramite En la Coordinacion Territorial cun-8 indagan un pre-
sunto suicidio en galeras: un detenido por robo a
transelnte en la colonia Obrera se ahorcé una hora
después de haber ingresado al Ministerio Publico.

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D4650 Concluido Agentes del Ministerio Publico y oficiales secre-
tarios adscritos a la Fiscalia Desconcentrada en
Cuauhtémoc continuamente ven violados sus dere-
chos: se les obliga a cumplir con horarios “infrahu-
manos”, se les ha solicitado la cantidad de 200 pesos
para la 22 Carrera Atlética 2010 Afo Bicentenario; se
les obliga a cubrir operativos de patrullaje, y existen
personas privilegiadas allegadas al fiscal.

CDHDF/I/122/1ZTP/10/D4836 Concluido La situacion laboral es insoportable en la upm.

CDHDF//121/VC/10/D4983 Concluido xxxxx iba a trabajar cuando en un auto de alquiler
la intentaron violar y asaltar; al llegar al Ministerio
Publico del Eje 3, las encargadas de las averiguacio-
nes previas no la pudieron atender porque estaban
durmiendo.

CDHDF/I/122/MA/10/D5385 Tramite El 6 y 7 de agosto de 2010 distintos medios de
comunicacion dieron a conocer dos intentos de lin-
chamiento de personas sefialadas como responsables
de un delito en la delegacion Milpa Alta. En este
caso se esta ante una presunta violaciéon grave a los
derechos humanos, pues las autoridades que tienen
a su cargo la seguridad publica en el Distrito Federal
posiblemente incurrieron en omisiones que tuvieron
como resultado que se atentara contra la vida e inte-
gridad fisica de los probables responsables.

Agosto

CDHDF/I/121/CUAUH/10/D6137 Tramite xxxxx de 63 afos fue secuestrado pero sus captores
chocaron y él fue rescatado por la policia.
Fallecié por causas naturales sin ver en la carcel
a sus captores, con excepciéon de uno: xxxxx, de 24
anos, quien conducia el auto en el que lo llevaban.
Allegados al empresario externaron su molestia
porque a seis meses de su secuestro la paoF no ha
detenido a mas miembros de la banda (él investigd
por sus propios medios y dio pistas a la peioF y no
hicieron nada).

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D6883 Tramite Denuncian a policias por torturar a una familia,
OculiE obligar al padre a confesar que se dedicaba al narco-
menudeo, y de robarles un vehiculo, dinero y joyas.

Seguridad publica y sistema de justicia



Cuadro 8 Investigaciones de oficio de la Primera Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Num. de expediente

Estatus

Hechos de queja

CDHDF/I/122/XOCH/10/D7010

CDHDF/I/122/MC/10/D7170

CDHDF/I/122/AZCAP/10/D7278

CDHDF/I/122/AZCAP/10/D7365

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D7385
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Tramite

Acumulado

Tramite

Tramite

Tramite

El 14 de octubre de 2010 personal de esta Comisién
se constituyé en el interior del Centro Femenil de
Readaptacién Social Tepepan, en donde tuvo cono-
cimiento de que los sefores xxxxx y xxxxx, jefe de
Apoyo Juridico y el encargado del Area Educativa
de ese centro penitenciario, fueron detenidos el
13 de octubre de 2010, aproximadamente a las
19:00 horas, a la salida de dicho centro. La deten-
cion la realizo, al parecer, personal de la Fiscalia de
Investigacion para Servidores Publicos de la paloF,
quienes se negaron a presentar algun oficio u orden
de aprehension.

El 19 de octubre de 2010 se realizd una entrevista
con la sefiora xxxxx y el 20 de octubre de 2010 con
XXxxx Yy xxxxx, quienes refirieron que el 19 de octu-
bre de 2010 se estaba convocando a los vecinos de
la colonia La Malinche para manifestarse en contra
de la construccién de la Supervia. Formaron una valla
de muijeres y los granaderos que se presentaron en el
lugar comenzaron a empujarlas para provocarlas, de
igual manera las agredieron fisicamente, ocasionando-
les severas lesiones, y aunque las agraviadas les gritaban
gue no querfan violencia, que sélo deseaban dialogar, la
violencia fue ejercida cada vez con mayor fuerza.

Los policfas adscritos a la Unidad de Proteccion
Ciudadana sector Claveria, denuncian al policia
segundo xxxxx de la oficina uca de la upc Claveria
en Azcapotzalco por el abuso de autoridad y hos-
tigamiento laboral que comete en contra de todos
ellos como policias operativos, ya que tiene muchas
denuncias en la sspor y en Derechos Humanos (sic)
pero la Secretaria no le hace nada. Es un policia
corrupto que extorsiona al personal.

A las 13:00 horas, 50 colonos de La Rosita, en la
delegacion Azcapotzalco, bloguearon la avenida 22
de Febrero debido a las obras de remodificacion
que realizan las autoridades de dicha demarcacion.
Cuando uno de los comandantes policiacos exhorta-
ba a los manifestantes a que se retiraran del arroyo
vehicular se gener6 un enfrentamiento entre grana-
deros y manifestantes.

El 22 de octubre de 2010 se publico en el periédi-
co Reforma una nota con el titulo “Operan juntos
franeleros y policias”. Reforma envié a un reportero
a laborar como “cuida coches” al parque México,
donde un franelero se acercd para exigirle que se
retirara. Mientras ambos discutian llegd la patrulla
P24-03 del sector Roma, y los policias xxxxx y xxxxx
arrestaron al reportero con el argumento de que viold
el articulo 25, fraccion i, de la Ley de Cultura Civica,
el cual sanciona la obstaculizacion de la via publica.

Por otra parte, en el mismo medio impreso se
exhibi¢ la nota que lleva por titulo “Asocian delitos
con franeleros”, en la que se detallé la siguien-
te informacion: vecinos de la delegacién Alvaro
Obregdn acusan que existe un incremento de robos a
casa habitacion, los cuales se deben a la complicidad
y participacion de los franeleros que operan en las
calles de varias colonias.



Cuadro 8 Investigaciones de oficio de la Primera Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Mes Num. de expediente

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D7439

Octubre

CDHDF/I/122/XOCH/10/D7749

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D7754

CDHDF//122/NVC/10/D8172

CDHDF/I/122/CUAUH/10/D8330

Diciembre

*Expediente reasignado.
Fuente: Primera Visitaduria General de la coHor.

Estatus

Tramite

Tramite

Acumulado

Tramite

Tramite

Hechos de queja

La paJDF inicié una averiguacion previa por los hechos
relacionados con el homicidio de seis jovenes en la
calle Granada de la colonia Morelos.

Por otro lado, la paioF ha difundido informacion
indicando que la mayoria de los jévenes tienen ante-
cedentes penales por delitos contra la salud, robo de
vehiculos y portacién de armas de fuego.

La jueza trigésima penal solicité que se iniciara queja
de oficio contra una perita de la paior por violacion u
obstaculizacién de las garantias de debido proceso.

Los enfermos pensionados y jubilados de la Policia
Auxiliar fueron reprimidos por manifestarse para
exigir mejoras a sus pensiones, asi como por un ser-
vicio médico de calidad. En el mitin los manifestantes
fueron “encapsulados” y privados de su libertad, y
tratados por el secretario de Seguridad Publica como
delincuentes.

En el sector de policia ubicado en la calle Stand de
Tiro sin numero, colonia Del Parque, delegacion
Venustiano Carranza, desde hace tres anos labora la
servidora publica xxxxx como pagadora de la unidad
de policia, teniendo como funciones recoger los reci-
bos de las prestaciones y entregarselos al personal
operativo. Sin embargo, esta persona les pide cada
quincena una cantidad minima de 20 pesos para
entregarles su recibo de pago.

Por lo menos dos personas resultaron lesionadas y 62
fueron detenidas tras un enfrentamiento registrado
la mafnana del jueves 2 de diciembre de 2010 en un
predio localizado en la Zona Rosa.




Cuadro 9 Investigaciones de oficio de la Segunda Visitaduria General, 2010

Estatus

NUm. de expediente
CDHDF/I1/1121/XOCH/10/P0093

CDHDFII/122/GAM/10/P0635

CDHDF/II/121/1ZTP/10/P0715

Febrero
CDHDFII/122/GAM/10/P0811

CDHDF/1I/121/XOCH/10/P1276

CDHDF/11/122/XOCH/10/P1290

CDHDF/II/122/1ZTP/10/P1467

CDHDF/II/122/GAM/10/D1468

CDHDF/II/122/GAM/10/P1530

CDHDF/II/122/GAM/10/D1540

CDHDF/I1/122/BJ/10/P1644

CDHDF/I/121/CUAUH/10/D1730

CDHDF/I1/122/GAM/10/P1793

CDHDFII/121/GAM/10/P1934
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Tramite

Concluido

Tramite

Concluido

Concluido

Tramite

Concluido

Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

Concluido

Tramite

Concluido

Hechos de queja

Interna del Centro Femenil de Readaptacién Social
Tepepan agrede a otra interna en la cara y en el cue-
llo ocasionandole lesiones profundas; sin embargo,
dicha interna, no obstante las lesiones que presenta,
se niega a ser atendida por el personal médico.

Fuga de dos internos del Reclusorio Preventivo Varonil
Norte. Ante las autoridades de la peioF se inicia la ave-
riguacion previa FGam/Gam-1/T1/215/1209-01.

Uninterno fallece en el dormitorio 3 de la Penitenciaria
de Santa Martha Acatitla, victima de agresion.

Los radios de la brigada de Proteccion Civil del
Reclusorio Preventivo Varonil Norte no sélo sirven
para comunicar incidentes y emergencias dentro del
penal, sino que también se usan para extorsiones y
secuestros.

Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Sur
agredido y gravemente herido por otros internos,
fue trasladado al Hospital General Xoco para ser
atendido.

Rina en el Reclusorio Preventivo Varonil Sur en la
que dos internos pierden la vida. Se advierte falta de
control y seguridad al interior del centro de reclusién.

Dos internas del Centro Femenil de Readaptacion
Social Santa Martha, encargadas de la distribucién de
drogas al interior, amenazan al resto de la poblacion
con represalias si son denunciadas.

Personal del Juzgado 41 Penal del Tribunal Superior
de justicia del Distrito Federal (sioF) es acusado de
comercializar con las ejecuciones y sanciones de las
personas detenidas.

Se denuncian peleas nocturnas entre internos del
Reclusorio Preventivo Varonil Norte.

Personal de Seguridad y Custodia realiza una pro-
testa por la privacién de la libertad de 13 de sus
companeros acusados de una fuga.

Un elemento de Seguridad y Custodia, que realizaba
labores de vigilancia de un interno dentro de un hos-
pital, intenta agredir sexualmente a una trabajadora
de limpieza de ese nosocomio.

Una persona senalada como inocente se encuentra a
punto de ser sentenciada por un delito de robo que
no cometio.

Los sanitarios para empleados del drea de gobierno
del Reclusorio Preventivo Varonil Norte estan en una
situacién deplorable, ya que comunmente no hay
agua, estan sucios y no cuentan con articulos de aseo.

Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
pretende robarle a otro sus pertenencias y tal hecho
origina una rifa entre ambos.



Abril

Cuadro 9 Investigaciones de oficio de la Segunda Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Num. de expediente
CDHDF/II/122/1ZTP/10/P2048

CDHDF/I/121/XOCH/10/P2070

CDHDF/I/122/XOCH/10/P2329

CDHDF/II/121/1ZTP/10/P2522

CDHDF/II/122/1ZTP/10/P2537

CDHDF/II/122/GAM/10/P2748

CDHDF/II/121/GAM/10/P2796

CDHDF/I/122/XOCH/10/P3031

CDHDF/I/122/XOCH/10/P3052

CDHDF/I/122/XOCH/10/P3054

CDHDF/I/122/1ZTP/10/P3169

CDHDF/II/121/GAM/10/P3185

CDHDF/II/122/GAM/10/P3209

Estatus

Concluido

Concluido

Concluido

Tramite

Concluido

Tramite

Concluido

Tramite

Concluido

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Hechos de queja

Una interna del Centro Femenil de Readaptacion
Social Santa Martha Acatitla refiere no contar con
agua para atender sus necesidades vitales.

Internas del Centro de Readaptacién Social Tepepan,
padecen una enfermedad que pone en riesgo su vida.

Se narran hechos relacionados con los cobros que se
realizan al interior de los centros de reclusion.

En una rifa que se suscité en el interior del Centro
de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla
fallece un interno debido a las lesiones que le oca-
sionaron. El deceso ocurrié¢ en un hospital de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Un agente del Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia
en lIztapalapa remite a la copia de una averiguacién
previa en la que se denuncian violaciones a derechos
humanos cometidas en agravio de internos de la
Penitenciaria del Distrito Federal por parte de perso-
nal de la Unidad Médica de dicho centro de reclusion.

En el Reclusorio Preventivo Varonil Norte se imple-
menta un pase de lista adicional a los tres que
normalmente se realizan en el transcurso del dia, lo
cual genera mayor detrimento en la economia de los
internos, pues dicho pase de lista también tiene que
ser pagado.

Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte es
denunciado por presuntamente haber tenido visita
intima en dos ocasiones durante una misma semana,
por lo que es sancionado.

Persona privada de su libertad en el Reclusorio
Preventivo Varonil Sur sefiala que en el interior del
centro de reclusion fue asesinado otro interno (no
proporciona mayores datos).

Internas del Centro Femenil de Readaptacion Social
Tepepan se quejan de maltrato por parte de personal
de Seguridad y Custodia, y del trato prepotente y
grosero de una de las doctoras adscritas a la Unidad
Médica del centro de reclusion.

Internos del Reclusorio Preventivo Varonil Sur denun-
cian maltrato fisico y psicolégico de un elemento de
Seguridad y Custodia adscrito al &rea de enfermerfa
del centro de reclusion.

Internas del Centro Femenil de Readaptacion Social
Santa Martha Acatitla denuncian la falta de agua
para atender sus necesidades basicas. Senalan que
anteriormente se les proporcionaba agua caliente
para banarse; sin embargo, con la nueva administra-
cion ya no se prende la caldera del lugar.

Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte fue
encontrado muerto en el tunel que comunica al
Juzgado 11° Penal del TsioF.

Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
denuncia que los programas de desintoxicacion de
los centros de reclusion del Distrito Federal son insu-
ficientes, que incluso en ellos se privilegia el ingreso
de determinados internos.

Seguridad publica y sistema de justicia




Cuadro 9 Investigaciones de oficio de la Segunda Visitaduria General, 2010 (continuacion)
Mes Num. de expediente Estatus Hechos de queja

CDHDF/I/122/XOCH/10/P3530 Acumulado Se denuncia que en el Centro Varonil de Rehabilitacion
Psicosocial se maltrata a los internos; no se les pro-
porcionan alimentos, se les golpea y se les prohibe el
acceso a la Unidad Médica para ser atendidos.

CDHDF/II/121/XOCH/10/P3533 Tramite Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Sur asesina
a su pareja sentimental durante la visita.

CDHDF/I1/122/1ZTP/10/P3534 Concluido Interna del Centro Femenil de Readaptacion Social
Santa Martha Acatitla que acude a visitar a su fami-
liar al Reclusorio Preventivo Varonil Oriente denuncia
abusos y malos tratos por parte de elementos de
Seguridad y Custodia adscritos al drea de aduanas
de ese reclusorio.

CDHDFI1/121/BJ/10/P3618 Concluido Adolescente que se encuentra en la Comunidad de
Diagnostico Integral para Adolescentes (coia) es pri-
vado de participar en actividades por conocer desde
hace tiempo a la jefa de Pedagogia, con quien lo
relacionan sentimentalmente.

CDHDFI/121/1ZTP/10/P3739 Tramite Un interno fallece en el interior del Reclusorio
Junio Preventivo Varonil Oriente.
CDHDF/II/122/TLAL/10/P3895 Tramite En la Comunidad para Adolescentes se va a realizar

el traslado de los menores de edad internos del patio
1 al patio 3; sin embargo, los adolescentes de ambos
patios se encuentran enemistados a tal grado que
los 140 internos del patio 1 amenazaron a los 30
internos del patio 3 con privarlos de la vida.

CDHDF/I/121/1ZTP/10/P3897 Tramite Interna del Centro Femenil de Readaptacién Social
Santa Martha Acatitla sefiala que durante su estancia
en ese centro sufrid diversas vejaciones, entre ellas,
abuso sexual por parte de uno de los funcionarios
adscritos al centro de reclusion.

CDHDF/I1/122/BJ/10/P4045 Concluido Se denuncian violaciones a derechos huma-
nos en agravio de adolescentes del dormitorio 6
de la Comunidad de Diagndstico Integral para
Adolescentes.

CDHDFI/122/1ZTP/10/D4062 Tramite Familiares de las victimas del operativo New’s Divine
denuncian malos tratos por parte del personal del
juzgado penal que se encuentra a cargo de la causa
penal.

CDHDFII/121/GAM/10/P4402 Tramite Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
fallecié tras ser apufialado por otros internos; de
acuerdo con presos y custodios, no fue atendido con
prontitud por parte del personal de la Unidad Médica
del centro de reclusion.

CDHDFII/122/TLAL/10/P4482 Tramite Se denuncian extorsiones desde las Comunidades
para Adolescentes.

CDHDF/I/122/1ZTP/10/P4623 Conclusion La paipF identifica a un interno de la Penitenciaria del
Distrito Federal como lider de una célula de extor-
sionadores que opera desde ese centro de reclusion.

CDHDF/I/122/1ZTP/10/P4803 Tramite Se denuncia que los internos del cuoot del Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente no cuentan con agua y
viven hacinados a causa de la sobrepoblacion que
existe.

Informe anual 2010 4 Volumen |



Cuadro 9 Investigaciones de oficio de la Segunda Visitaduria General, 2010 (continuacion)

Mes Num. de expediente Estatus Hechos de queja

CDHDF/I/122/TLAL/10/P4809 Tramite Se denuncia una rifa en la Comunidad para
Adolescentes de San Fernando.

CDHDFII/122/1ZTP/10/P5014 Concluido Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente es
sacado de su dormitorio por personal de Seguridad
y Custodia; sin embargo, se desconoce su ubicacion.

Julio

CDHDF/II/122/GAM/10/P5075 Acumulado Se denuncian irregularidades en la prestacion del
servicio dentro de la Unidad Médica del Reclusorio
Preventivo Varonil Norte, ya que se realiza un cobro
por la atencién que se brinda, aunado a que no se
cuentan con insumos suficientes para la atencion de
los pacientes.

CDHDF/I1/122/BJ/10/P5130 Tramite Se denuncia que a las personas menores de edad
que se encuentran en la Comunidad de Diagndstico
Integral para Adolescentes se les practica la toma de
muestras fotogréaficas y de huellas dactilares, con el
objetivo de obtener una ficha de datos generales.

CDHDHII/121/GAM/10/P6320 Tramite A un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
que ya compurgd la sentencia que le fue impuesta
no se le permite su libertad con el argumento de que
tiene una pena pendiente; no obstante, él considera

Septiembre que se le esta confundiendo.

CDHDFII/121/1ZTP/10/P6504 Tramite Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente es
constantemente agredido por personal de Seguridad
y Custodia, al no entregarles el dinero que le solicitan.

CDHDFII/122/GAM/10/P6643 Concluido Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte es
sancionado sin causa justificada; presuntamente fue
acusado de haber cometido un robo y haber formado
parte de una rifa al interior.

CDHDFII/122/GAM/10/P6962 Tramite Durante la realizacion de un recorrido por el Modulo
de Méxima Seguridad del Reclusorio Preventivo
Varonil Norte, internos del drea conocida como la
“chiquizona” denunciaron haber permanecido en
dicha érea por largo tiempo sin que se encuentren
cumpliendo ningln castigo.

CDHDF/II/122/CUAUH/10/D6963 Tramite A internas que se encontraban como candidatas a la
obtencion de un beneficio de libertad anticipada no
les fue proporcionado éste, hecho que les ocasiond
dafo moral y psicolégico.

CDHDF/II/122/1ZTP/10/P6976 Acumulado Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente
denuncia que fue victima de agresiones con aparatos
gue proporcionan toques eléctricos por parte del
personal de Seguridad y Custodia.

CDHDFII/122/GAM/10/P7090 Concluido Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte sefia-
la que autoridades del penal le informaron que en
cualquier momento seria trasladado a otro centro
de reclusion, sin especificarle las causas de dicho
traslado.

CDHDFII/121/GAM/10/P7296 Tramite Se denuncia que ocho internos del Reclusorio
Preventivo Varonil Norte, por instrucciones de per-
sonal de Seguridad y Custodia, violaron con lujo de
violencia a un interno gay ubicado en el anexo 8
de ese centro de reclusion.

Seguridad publica y sistema de justicia
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Mes Num. de expediente
CDHDFII/121/GAM/10/P7311

Octubre CDHDF/II/121/GAM/10/P7403

CDHDF/II/122/GAM/10/P7682

CDHDFI/121/XOCH/10/P7716

CDHDFI/122/ZTP/10/P7971

CDHDFI/122/BJ/10/P7977

CDHDF/I/122/1ZTP/10/P8164

CDHUN/I/121/1ZTP/10/P8169

CDHUS/I/122/GAM/10/P8171

CDHDF/II/122/GAM/10/P8173

CDHDF/I1/122/XOCH/10/P8230

CDHDFI/122/XOCH/10/P8292

Diciembre
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Estatus

Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Hechos de queja

Un interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte,
ubicado en el dormitorio 10 bis de proteccion, es
agredido por otros internos quieres lo “pican” con
un arma punzocortante.

Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte sena-
la que autoridades del penal le informaron que en
cualquier momento serfa trasladado a otro centro
de reclusién, sin especificarle las causas de dicho
traslado.

Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
denuncia que en el interior del reclusorio hay un
grupo de internos que obliga a otros a vender y
consumir drogas; en caso de negarse son agredidos
fisicamente.

Se denuncia que internas del dormitorio 8 del Centro
Femenil de Readaptacion Social Tepepan sostienen
una rifia en la que una de ellas pierde algunos dedos
de la mano.

Internos del dormitorio 10 de la Penitenciaria del
Distrito Federal que viven con viH/sida, se inconforma-
ron dado que se les notificd que su médico tratante,
adscrito a la Clinica Condesa, ya no le brindara aten-
cién médica.

Se denuncia que en la Comunidad para Adolescentes
ubicada en Obrero Mundial las personas menores de
edad son victimas de agresiones y maltratos por parte
de los vigilantes del lugar.

Se denuncia que en el Centro Femenil de Readaptacion
Social Santa Martha Acatitla el agua que se propor-
ciona a las internas se encuentra contaminada y que
por tal razén no llevan a cabo su higiene personal.

Interno de la Penitenciaria es amenazado por otros
internos, toda vez que les adeuda dinero.

Se denuncia que en el dormitorio 2-2-7 del Reclusorio
Preventivo Varonil Norte hay un interno que se dedi-
ca a la venta y distribucion de droga a los internos
del lugar, entre los cuales se encuentran enfermos
psiquiatricos.

Internos del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
denuncian la calidad y la cantidad de la alimentacién
que se les proporciona, ya que consideran que éstas
es "un asco” y sefialan que no se trata de animales
para consumirla.

Se denuncia que los centros penitenciarios del Distrito
Federal no cumplen con la funcién de readaptar a
los internos, dado que se trata de escuelas de ver-
dadera delincuencia. En particular, en el Reclusorio
Preventivo Varonil Sur aprenden nuevas y mejores
técnicas para cometer delitos al obtener su libertad.

Se denuncia que varias internas del Centro Femenil
de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla fueron
trasladadas sin previa notificacion al penal de las Islas
Marias. Durante el traslado personal de Seguridad y
Custodia las agredié. Solicitaron atencion médica sin
que ésta se les proporcionara.
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Num. de expediente Estatus Hechos de queja

CDHDF/I1/122/BJ/10/P8494 Tramite La directora de la Comunidad de Diagndstico Integral
para Adolescentes informa a este organismo la pre-
sencia en esa institucion de tres personas menores
de edad con vin/sida, solicitando el apoyo de esta
Comision en relacion con los procedimientos a seguir
para tratar adecuadamente la citada problemética y
brindarles a estas personas el mayor apoyo posible
para el tratamiento y cuidado de la enfermedad al
interior de la Comunidad.

CDHDF/I/122/1ZTP/10/P8806 Tramite Se denuncian irregularidades relacionadas con la
alimentacién brindada por el Centro de Desarrollo
Infantil (Cendi) a los hijos menores de edad de las
internas del Centro Femenil de Readaptacion Social
Santa Martha Acatitla.

Fuente: Segunda Visitaduria General de la coHor.

Medidas precautorias

Dentro del nucleo relativo al sistema de justicia se registré la emisién de 2 724 medidas precautorias. De
éstas, la gran mayoria fueron dirigidas sélo a cuatro autoridades: la sGDF, la PGJDF, la ssDF y la sspDF, las
cuales sumaron en conjunto 2 673 medidas, es decir, 96.8% del total de medidas emitidas en este nicleo.

Por cada autoridad se encontrd el siguiente desglose respecto de las dependencias con el mayor niimero de

medidas dirigidas:

o Secretaria de Gobierno del Distrito Federal. Como la autoridad responsable del funcionamiento del
sistema penitenciario, esta secretarfa conté con el mayor nimero de medidas cautelares dirigidas por
parte de la cDHDF, con un total de 1 473. Dentro de ésta, las dependencias con mayor incidencia
fueron la Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Norte, la del Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente, y la de la Penitenciaria del Distrito Federal, con 423, 304 y 149 registros, respectivamente.

o Secretaria de Salud del Distrito Federal. Mencionada reiteradamente en las quejas sobre derechos de
las personas privadas de su libertad, ha contabilizado en total 487 medidas cautelares dirigidas por
parte de esta Comision. De ellas, 165 se enviaron a la Direccién de Servicios Médicos Legales y de
Reclusorios, 75 a la Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte, y 69 a la Unidad Médica
del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente. Esto confirma la persistencia de la falta o denegacién de
una adecuada atencién médica al interior de los reclusorios como motivo reiterado de violaciones a
los derechos de las personas privadas de su libertad.

* Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Cuenta con un total de 406 medidas precautorias,
de las cuales la inmensa mayoria ha sido dirigida a la Direccién General de Derechos Humanos, con
372 registros; seguida de la Oficina del Procurador, con 11; y la Coordinacién Territorial de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia AOB-1, con tres.

o Secretaria de Seguridad Piblica del distrito Federal. Se ubica en el cuarto lugar de las autoridades con
mayor numero de medidas precautorias, con un total de 271. De ellas, la mayoria se ha dirigido a la
Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos, con 236 registros; seguida de la Direccién General de
Derechos Humanos, con 29; y finalmente la Oficina del Secretario, con dos.
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Incidencia en la transformacion de la normatividad y practicas institucionales

Como parte del procedimiento en la CDHDF, una forma de atender los asuntos ha sido a través de la con-
ciliacién entre las partes. Este mecanismo ha sido utilizado en aquellos casos cuya gravedad de las violacio-
nes, si bien no es alta, si implica una situacién que causé cierta afectacion a la victima; por ello, mediante
el procedimiento conciliatorio se busca que la autoridad subsane y repare el dafio causado, e incluso que
implemente medidas con el fin de evitar la repeticién de los actos, es decir, acciones que conlleven una
vocaci6n transformadora.

Dentro del nucleo de sistema de justicia, algunos ejemplos de conciliaciones por las cuales se ha logrado
la implementacién de mecanismos de transformacién estructural son:

a) En cumplimiento del acuerdo de conciliacién 2/2009, la PGJDF emitié el Acuerdo A/02/2010 por el
que se cred la Unidad Especializada en Investigacion para la atencién del delito de homicidio doloso
en agravio de mujeres y personas de la comunidad Iésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, tra-
vestista e intersexual (LGBTI).

) En cumplimiento del acuerdo de conciliacién 5/2009, el 13 de octubre de 2010 se publicé la Circular
0OC/012/2010 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal por el que se instruye al perso-
nal ministerial que integra averiguaciones previas para que remitan de manera oportuna las indagato-
rias que son competencia de las fiscalias centrales de investigacién, en razén de la materia.

¢) En cumplimiento de la conciliacién 7/2009, en el Boletin Informativo de marzo de 2010 de la pGjDF
se difundié una nota en donde se informé que una persona que fue exhibida por esa dependencia ante
los medios de comunicacién obtuvo su libertad, aclarando que ello se debi6 a que se le absolvié del
delito que se le atribuia, al existir duda razonable.

Asimismo, es importante resaltar que el constante acercamiento con las autoridades, principalmente las
direcciones generales de derechos humanos de la PGJDE y de la sspDF, ha permitido que la cDHDF participe
activamente en la proyeccién de lineamientos que permitan mejorar la prestacién del servicio de ambas
dependencias en beneficio de la sociedad. Un ejemplo de ello es la emisién de los siguientes acuerdos por
parte de la PGJDE:

* A/010/2010, por el cual se establecen lineamientos respecto de la investigacién e integracion de las
averiguaciones previas donde se encuentren involucradas personas defensoras de los derechos huma-
nos como victimas de delitos, por el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de octubre de 2010.

* A/015/2010, por el que se emite el protocolo para la busqueda inmediata de nifas y mujeres extravia-
das y ausentes, publicado el 18 de octubre de 2010, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Ademis, el 15 de abril de 2010 se publicé el modelo para la investigacién del delito de homicidio, emitido
también por la PGJDF.

Por otra parte, en el dmbito del sistema penitenciario, la cDHDF logré la conformacién de un equipo de
trabajo que atiende de manera especifica los conflictos que viven las mujeres durante su reclusion, no sélo
atendiendo las quejas y verificando las irregularidades y violaciones que sufren, sino también impulsando y
participando en acciones conjuntas con las instancias de gobierno que tienen injerencia en su atencién para
la creacién de programas y proyectos integrales que repercutan en mejorar su condiciones de vida con una
perspectiva de equidad de género y atendiendo los compromisos adquiridos por el Gobierno del Distrito
Federal en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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En este sentido, durante el segundo semestre de 2010 se instauraron mesas de trabajo mensuales con
las autoridades penitenciarias y con responsables de cada centro. En el caso de las mujeres, han dado insu-
mos importantes para la atencién de problemas estructurales, ademds de atender mds eficientemente las
acciones solicitadas a partir de las quejas recibidas. En dichas reuniones también se han logrado acuerdos
generales que facilitan el procedimiento de atencién a los expedientes de queja y que han derivado, a su vez,
en acuerdos generales para la modificacién de précticas reiteradas de violaciones a derechos humanos por
parte de las y los servidores pablicos adscritos a los centros penitenciarios.

Asimismo, la cDHDF ha participado en reuniones de trabajo con el Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal (Inmujeres-DE) para la creacién e implementacién de programas dirigidos a la poblacién de los
centros de reclusion femeniles de la ciudad. En ellos se promueven acciones encaminadas a la apropiacién
de sus derechos por parte de las internas y a su habilitacién para la insercién social, las cuales no se sujetan
a la realizacion de actividades domésticas propias de un estereotipo, lo cual las limita y no promueve su
desarrollo integral.

Por otra parte, con el fin de lograr que la normatividad del Distrito Federal sea acorde con los estindares
internacionales de derechos humanos y la propia Constitucién mexicana, el 18 de agosto de 2010 se promo-
vi6 la accién de inconstitucionalidad en contra de la Ley de Extincién de Dominio, publicada el 19 de julio
de ese ano y cuyo objeto es acelerar el proceso de incautacién de bienes del crimen organizado. Lo anterior
se hizo en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y normativas que tiene la cDHDE.

En visperas de la resolucién del recurso de apelacién interpuesto por Florence Marie Cassez Crepin
dentro del toca penal 198/2008, el 17 de noviembre 2010 se presentd un amicus curiae ante el Séptimo
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Penal en el que se expuso una serie de pardmetros sobre el res-
peto del derecho humano al debido proceso legal con la finalidad de colaborar en la vigencia de un Estado
democritico de derecho que sea respetuoso de la Constitucién mexicana y del derecho internacional de los
derechos humanos. La accién continua subjudice.

También, se formularon observaciones a los proyectos de Policia de Investigacién de la pGyDF, de Auditor
del Policia, y de no balizamiento de patrullas, con lo que se buscé supervisar que la reforma policial fuera
congruente con los derechos humanos. Para ello, se elaboré un documento de observaciones que se discuti6
en el Consejo para la Implementacién del Modelo de Policia de Investigacién el 6 de julio de 2010; cabe
recordar que la cDHDF forma parte de dicho Consejo.

En aras de propiciar el acceso a la justicia internacional, la cDHDF realizé las siguientes acciones:

* Se incorporé a la defensa de la Peticién 497-03 en calidad de representantes de las victimas mediante
comunicacién del 2 de marzo de 2010. En su sesién niim. 1851 celebrada el 1 de noviembre de 2010,
la c1pH rindié su informe de admisibilidad sobre la peticién 497-03, Jests Angel Gutiérrez Olvera vs.
Meéxico.

En dicho informe la cipu decidié declarar, sin prejuzgar sobre el fondo de la presente denuncia,
que la peticién es admisible en relacién con los hechos denunciados y respecto de los articulos 3°, 4°,
50, 7°, 8° y 25 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, en conexién con los articulos
1.1 y 20 de ésta; asi como con relacién a los articulos 1°, 6° y 8° de la Convencién Interamericana
para Prevenir y Sancionar la Tortura y los articulos 1, 111 y x1 de la Convencién Interamericana sobre
Desaparicién Forzada de Personas.

Actualmente la cIDH se encuentra a la espera de las alegaciones de fondo que presentardn los repre-
sentantes de las victimas.

* Como resultado de la reunién de trabajo con Gabriela Knaul, relatora de las Naciones Unidas
sobre la Independencia de Jueces, Abogados y Fiscales, el 9 de octubre de 2010, la cpHDF rindié
un informe sobre las violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal relacionadas con la
Judicatura local.
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* Losdias 26y 27 de agosto de 2010 se celebré la audiencia publica del caso Montiel y Cabrera vs. Méxi-
co durante el LxxxviiI periodo ordinario de sesiones de la Corte 1DH, en la sede del tribunal. Durante
la audiencia publica los jueces hicieron diversas preguntas y solicitaron pruebas para resolver. En
este sentido, requirieron el peritaje de Fernando Francisco Coronado Franco denominado “El valor
juridico y apreciacién de la prueba en el proceso penal mexicano en relacién con la prueba confesio-
nal en los casos de tortura”. El 26 de noviembre de 2010 la Corte IDH emitié la sentencia sobre el ca-
so, en la cual se retoma lo expuesto en el peritaje.

Estado de las recomendaciones emitidas

Dentro de este nticleo la cDHDF emitié un total de seis recomendaciones; éstas fueron la 1/2010, la 4/2010,
la 6/2010, la 9/2010, la 10/2010 y la 12/2010. Las autoridades determinadas como las responsables fueron la
PGJDF, la ssPDF y la sGDF, principalmente.

* Recomendacién 1/2010. Relacionada con la abstencién u omision en el deber de custodia y con la
violacién al derecho a la integridad personal por tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes
infligidos por personal de Seguridad y Custodia en perjuicio de personas privadas de su libertad del
Centro de Readaptacién Social Varonil. Fue dirigida al secretario de Gobierno del Distrito Federal y
éste aceptd el instrumento recomendatorio. Sin embargo, existe cierta confusién respecto a los térmi-
nos en que fue aceptado el primer punto recomendatorio, ya que en éste se refiri6 a la realizacién de
un acto donde las autoridades penitenciarias reconocieran los hechos motivo de la Recomendacién y
el secretario de Gobierno no hizo un pronunciamiento preciso sobre la realizacién del acto referido.

* Recomendacion 4/2010. Relacionada con el caso de violencia institucionalizada de género mediante
el hostigamiento sexual, la explotacion de la prostitucién ajena y la trata de internas en el sistema
penitenciario del Distrito Federal. Esta Recomendacién aborda la omisién en la proteccién contra la
violencia de indole sexual, la abstencién u omisién de brindar una adecuada proteccion a la integridad
fisica o psicoldgica de la persona privada de la libertad, la abstencién u omisién en el deber de custo-
dia, el retardo injustificado en la integracién y determinacion de la averiguacién previa y la omisién de
observar la ley o normatividad aplicable. Fue dirigida al secretario de Gobierno, al procurador general
de Justicia y presidente del Tribunal Superior de Justicia, todos del Distrito Federal.

Por lo que respecta a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, se le encomend? la realizacién
de las acciones de cumplimiento a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario. Esta autoridad instruy6
a cada subdirector Técnico Juridico y jefe de drea de los centros de reclusién del Distrito Federal para
que precisen datos sobre el registro de traslados de internas. También se requirié al personal adscrito
a los centros penitenciarios que denuncien los hechos que constituyan presuntamente delitos y estén
involucrados con explotacién sexual y/o trata de personas. Ademds se realizaron diversas acciones para
la adquisicién e instalacién de cdimaras de vigilancia en los tineles de acceso en los centros de reclusién
del Distrito Federal. Finalmente, la autoridad realiz6 un padrén de inscripcién voluntaria para las
internas en los centros penitenciarios femeniles para ofrecerles oportunidades de empleo.

Por lo que respecta a la PGJDE, ésta informé que para dar seguimiento a lo recomendado, en las
fiscalias de Investigacién de Delitos Sexuales, Homicidios y Servidores Publicos se han llevado a
cabo reuniones con el objeto de establecer mecanismos de coordinacién en relacién con la integra-
cién de las averiguaciones previas relacionadas con el tema que dio origen a la Recomendacién. Cabe
sefialar que desde la emisién de ésta, la PGJDF ha impulsado ante la Comisién Interinstitucional para
Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual y la Explotacién Sexual Comercial In-
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fantil, las propuestas de reforma a la Ley para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso
Sexual y la Explotacién Sexual Comercial Infantil para el Distrito Federal y al Cédigo Penal local.

En cuanto al TsJDE, éste dio respuesta a la emisién del instrumento argumentando que dicha
Recomendacién serfa devuelta a la propia CDHDF, entre otras cosas, porque se dirigié al TSJDF, res-
pecto de dmbitos que corresponden a facultades del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal,
en tal razdén, éste emitié una circular y tres acuerdos, dio cumplimiento a un acuerdo plenario, giré
instrucciones a su personal respecto a solicitudes de internos, y documenté las acciones realizadas en
contra de un servidor publico relacionado con la falsificacién de pedimentos. En relacién con este
instrumento, el director juridico del TSJDF presentd y ratificé una denuncia de hechos e integré un
acta administrativa. Por su parte, la Contraloria Interna de dicho organismo inicié un procedimiento
administrativo. Actualmente se integran las investigaciones iniciadas.

* Recomendacion 5/2010. Relacionada con el suministro de agua potable en situacién de riesgo y las
afectaciones graves a la sustentabilidad ambiental de la ciudad de México. Fue dirigida a la sGDF, a
la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal (sMADF), a la Direccién General del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, a la Secretaria de Proteccién Civil, y al jefe delegacional en Gustavo
A. Madero.

* Recomendacién 6/2010. Relacionada con la detencién arbitraria y exhibicién publica de una persona.
Fue dirigida a la PGJDF y a la sspDE. La sspDF aceptd el punto recomendatorio que le corresponde y ha
mostrado disposicién para el cumplimiento, debido a que remitié pruebas de cumplimiento relacio-
nadas con los procedimientos de investigacion en contra de los servidores publicos involucrados. La
PGJDF aceptd parcialmente la Recomendacién debido a que omitié aceptar en sus términos el segundo
punto recomendatorio y alegd que el cuarto punto carecia de materia; la autoridad en cuestién ha
mostrado disposicion debido a que ha realizado acciones de cumplimiento de los puntos aceptados.

* Recomendacion 9/2010. Relacionada con la detencién arbitraria y uso excesivo de la fuerza en agravio

de dos ciudadanos. Fue dirigida a la sspDE. Este instrumento recomendatorio se acepté parcialmente
a pesar de que la cpHDF solicité la reconsideracién de esta postura, debido a que la sspDF sujeté la
disculpa publica a una sentencia condenatoria de sus elementos policiacos. La autoridad mostré dispo-
sicién para el cumplimento de los puntos aceptados debido a que remitié pruebas de cumplimiento.

* Recomendacién 10/2010. Dirigida a la sGDF por el caso de omisién de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario para cumplir con la figura de la prisién domiciliaria. La autoridad la acepté de manera
parcial, rechazando ofrecer una disculpa privada al agraviado. Actualmente se brinda seguimiento a
los puntos referentes a reglamentar la prision preventiva domiciliaria y a que la autoridad responsable
de su ejecucidn solicite el presupuesto necesario para llevar a cabo dicha tarea.

* Recomendacion 12/2010. Relacionada con la detencién arbitraria y la negativa, restriccién u obstacu-
lizacién para proporcionar datos o tener acceso al expediente con el fin de defender a una persona
acusada de la comisién de un delito. Fue dirigida al procurador general de Justicia del Distrito Federal.

En cuanto al nimero de recomendaciones concluidas, se registraron siete en total, que son la 11/2003, la
18/2007, la 24/2008, la 2/2005, la 3/2005, la 6/2006 y la 3/2007.

Respecto de anos anteriores, actualmente contintian en trdmite 28 recomendaciones, de las cuales la mds
antigua data de 1995. La informacién de dichas recomendaciones es la siguiente:

Recomendacién 16/1995

Autoridad responsable: Subsecretaria de Sistema Penitenciario.
Derechos vulnerados: Derecho de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusién.
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Estado de cumplimiento: En 2010 hubo un retroceso en erradicar la prictica ilegal en la autorizacién y ejer-
cicio de la visita intima en el Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

Recomendacién 4/2000

Autoridad responsable: Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho al debido proceso y garantias judiciales, derecho a una adecuada proteccién
judicial y derecho al trabajo.

Estado de cumplimiento: Existieron algunos avances que convergen en una mejor atencién a las y los usuarios.
Sin embargo, persiste la falta de avances significativos en cuanto al personal, al mobiliario y a los espacios.

Recomendacién 3/2001

Autoridad responsable: Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho al debido proceso y garantias judiciales, derecho a la integridad personal,
derechos de las personas privadas de su libertad y derecho al trabajo.

Estado de cumplimiento: Se lograron avances respecto de la contratacién de personal y los servicios de lim-
pieza y suministro de alimentos, bebidas y cobijas para los infractores en los juzgados civicos.

Recomendacién 2/2002

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de las personas privadas de su libertad y negativa injustificada de los benefi-
cios de ley.

Estado de cumplimiento: Se tiene considerada la creacién de la figura del juez de Ejecucién de Sanciones
Penales, lo cual garantizarfa que fuera el Poder Judicial y no el Ejecutivo quien decidiera sobre las prelibe-
raciones y el cumplimiento de las sentencias.

Recomendacién 9/2002

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Lesiones y ejercicio indebido del servicio publico.

Estado de cumplimiento: El proyecto de Reglamento de Uniformes, Condecoraciones, Insignias, y Divisas
de la Policia del Distrito Federal que atiende a este instrumento fue enviado a la Consejeria Juridica y de

Servicios Legales para su aprobacién, mismo que se publicé el 21 de enero del presente en la Gacera Oficial
del Distrito Federal.

Recomendacién 10/2002

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la visita familiar y derecho a la visita intima.

Estado de cumplimiento: Se tuvo un avance significativo en razén de que se constaté que las resoluciones del
Consejo Técnico Interdisciplinario de cada centro de reclusién del Distrito Federal son fundadas y motiva-
das, lo que permitié dar por cumplido el primer punto. Sin embargo, el proyecto de Instructivo de Acceso
a los Centros de Reclusién del Distrito Federal continda en revision.
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Recomendacién 5/2005

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno, Procuradurfa General de Justicia y Secretaria de Seguridad
Publica, todas del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la seguridad juridica y derecho a la justicia.

Estado de cumplimiento: La PGIDF realizé la colocacién de cdmaras en el drea de policia judicial de la
Coordinacién Territorial MH-5.

Recomendacién 7/2005

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la vida y derecho a la seguridad publica.

Estado de cumplimiento: Durante 2010 se reporté un avance significativo, debido a que la autoridad aporté
pruebas suficientes para acreditar el cumplimiento del segundo punto recomendatorio; sin embargo, para el
impulso de los puntos restantes se requiere la colaboracién de la peticionaria, quien no ha mostrado interés.

Recomendacién 8/2005

Autoridades responsables: Secretarfa de Salud y Secretaria de Gobierno, ambas del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de las personas privadas de su libertad, derecho a garantizar el bienestar fisi-
co, derecho a la atencién médica, derecho a la atencién ginecoldgica y pedidtrica, derecho a la salud, derecho
a la atencién médica integral de calidad, derecho a condiciones que aseguren la asistencia médica y sanitaria,
y derecho a la creacién de condiciones que aseguren a las internas la asistencia médica y servicios médicos
en caso de enfermedad.

Estado de cumplimiento: En agosto de 2010 la sGDF entregd la Unidad Médica del Centro Femenil de
Readaptacién Social Santa Martha Acatitla a la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Recomendacién 14/2006

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la integridad personal, derecho a la libertad y seguridad personales, y derecho
a la libertad de pensamiento y expresion de ideas.

Estado de cumplimiento: La sspDF envio un proyecto de Reglamento de Uniformes, Condecoraciones,
Insignias, y Divisas de Policia del Distrito Federal a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito
Federal, dando asi cumplimiento al instrumento recomendatorio. Dicho reglamento se publicé el 21 de
enero del presente en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.




Recomendacién 15/2006

Autoridades responsables: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda e Instituto de Vivienda, ambos del
Distrito Federal, y delegacién Iztapalapa.

Derechos vulnerados: Derecho a la integridad personal, derecho a la libertad y seguridad personales, y derecho
a la libertad de pensamiento y de expresién de ideas.

Estado de cumplimiento: La delegacién Iztapalapa ha mostrado su interés en atender la Recomendacién
15/2006; sin embargo, persisten problemas de coordinacién con el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda para atender los puntos que deben ser atendidos
en conjunto.

Recomendacién 1/2007

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho de igualdad ante la ley, derechos de las personas privadas de su libertad, dere-
cho al trato igual ante la ley con el debido reconocimiento de las diferencias, derecho a ser libre de toda
forma de discriminacién y derecho a la visita intima.

Estado de cumplimiento: En lo que respecta a reglamentar las visitas intimas para las parejas de personas del
mismo sexo en los centros de reclusion del Distrito Federal —tema que compete al instrumento recomenda-
torio 1/2007—, este ano se logré un importante avance con las reformas legales respecto del matrimonio civil
para este tipo de parejas, de manera que el sistema penitenciario de la ciudad actualmente pide los mismos
requisitos a todas las parejas que solicitan una visita intima.

Recomendacién 2/2007

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno y Secretaria de Salud, ambas del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de las personas privadas de su libertad y derecho a la salud.

Estado de cumplimiento: En el periodo que se reporta, se encuentran en proyecto de acuerdo de conclusién
los puntos sexto y séptimo, dirigidos a la sGDF. Asimismo, estd pendiente de cumplimiento el punto octavo,
dirigido a ambas autoridades, sobre la elaboracién de un Manual Especifico de Criterios Técnicos para la
Organizacién Médica Sanitaria de los Centros de Reclusién.

Recomendacién 10/2007
Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la integridad y libertad personales, derechos de la victima o persona ofendi-
da, derecho al debido proceso y la presuncién de inocencia, y derecho a una adecuada proteccion judicial.




Estado de cumplimiento: No se reporta avance en relacién con la determinacién de la averiguacién previa
iniciada contra los servidores publicos responsables. Otro tema pendiente es la reparacion del dafio, que
involucra otras recomendaciones y para lo cual la autoridad ha trabajado en un proyecto de acuerdo para
hacer efectivas las reparaciones, sin que hasta el momento se haya materializado.

Recomendacién 15/2007

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la integridad, derecho a la libertad, derecho a la seguridad personal y derecho
al debido proceso.

Estado de cumplimiento: Durante 2010 se reportaron avances significativos, ya que la autoridad aporté
pruebas suficientes para acreditar el cumplimiento de varios puntos. Ejemplo de ello es que, para evitar que
se retarden las determinaciones de los expedientes administrativos, implementaron acciones encaminadas
a emitir en el menor tiempo posible las resoluciones de los expedientes administrativos y abatir el rezago.

Recomendaciéon 16/2007

Autoridades responsables: Procuraduria General de Justicia y Secretaria de Seguridad Publica, ambas del
Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la seguridad juridica y derechos de las victimas u ofendidos del delito.
Estado de cumplimiento: La PGJDF realizé actividades con las que se registraron avances significativos en el
cumplimiento. Es el caso de esta Recomendacién, en cuyo cumplimiento se publicé el Acuerdo A/008/2010
del Procurador General de Justicia del Distrito Federal por el que se emitié el Modelo para la Investigacion del
Delito de Homicidio. También se emiti6 el oficio circular OC/006/2009 por el que se instruye a los fiscales,
agentes del Ministerio Publico y oficiales secretarios de la PGJDE que integran averiguaciones previas para
que consulten u observen las disposiciones juridicas contenidas en el prontuario normativo.

Recomendaciéon 9/2008

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho de las personas privadas de libertad a la readaptacién social, en particular a la
capacitacién y la seguridad en el trabajo, y a una indemnizacién por accidentes laborales.

Estado de cumplimiento: En lo referente al trabajo penitenciario al que se refiere esta Recomendacién, duran-
te 2010 la sGDE cumplié con la indemnizacién de las personas agraviadas y trabajé en la elaboracién de un
Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial para el Sistema Penitenciario del Distrito Federal, que se
encuentra actualmente en revisién.

Recomendacién 13/2008

Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la libertad y seguridad personales, derecho a la integridad personal, derecho
al debido proceso y derecho a eliminar todas las formas de violencia contra la mujer.

Estado de cumplimiento: Se ha avanzando en el cumplimiento del instrumento, en particular respecto a
las acciones para garantizar la no repeticién de los hechos, a través de la elaboracién del Protocolo de
Actuacién de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en la Investigacién del Delito de Tor-
tura. La averiguacién previa en la que se investiga el actuar de los servidores ptblicos involucrados en esta
Recomendacién continda en integracién. Ademds, se encuentra pendiente el punto relativo a la indemni-
zacién de la victima.
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Recomendacién 16/2008

Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de la victima o persona ofendida, derecho a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, y derecho a que se investigue, identifique y, en su caso, sancione a los responsables.
Estado de cumplimiento: Se encuentra pendiente el punto recomendatorio relacionado con la reparacién del
dano. Como avance en el cumplimiento de éste, la autoridad recomendada ha mostrado disposicién para
concluir la Recomendacidn, ello en virtud de que el 10 de diciembre de 2010 se le entreg a la peticionaria
un apoyo econémico por 15 mil pesos. Sin embargo, el dafio patrimonial que sufrié supera los 250 mil
pesos, por lo que se estd gestionando un incremento en el monto a sufragar.

Recomendacién 1/2009

Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la libertad e integridad personal.

Estado de cumplimiento: Esta Recomendacién se encuentra en una tltima etapa de seguimiento, ya que
se concluyeron dos de los cuatro puntos recomendatorios emitidos; uno se encuentra en revision y queda
pendiente el punto relativo a la reparacién del dafio. En ese sentido, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento
(DES) de la coHDF impulsa el cumplimiento de dicho punto a través del seguimiento, andlisis y revisién del
proyecto de acuerdo del procurador por el cual se establecen los lineamientos para acceder a la reparacién
del dafo a partir de recomendaciones emitidas por organismos publicos de derechos humanos.

Recomendacién 4/2009

Autoridades responsables: Procuraduria General de Justicia, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
y Secretarfa de Desarrollo Social, todas del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de la nifiez, derivados de la negativa, restriccién u obstaculizacién para llevar
a cabo las medidas de proteccién de las ninas y los ninos que son requeridos por parte del Estado; y derecho
a la seguridad juridica de los nifios y las ninas.

Estado de cumplimiento: La pGyDF formalizé en diciembre de 2010 el Protocolo para el seguimiento de Ninas,
Nifnos y Adolescentes que se Encuentran en una Situacién en que sus Derechos Humanos son o pueden
ser Violentados, asi como el Protocolo de Operacién de la Base de Datos para el Registro de Nifios y Ninas
que son Objeto de Medidas de Proteccién, Atencién y Seguimiento por parte de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, por lo que la DEs evaltia el grado de cumplimiento de los
puntos que incumben a estos instrumentos. La Sedeso y el DIF-DF participaron en diversas reuniones de trabajo
con la PGJDF para lograr la formalizacién de ambos protocolos. Asimismo, participaron en el Taller sobre los
Derechos del Nifo en Cuidado Alternativo, impartido por personal del Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef, por sus siglas en inglés).

Recomendacién 6/2009

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la integridad personal, por omisién de brindar adecuada proteccién a la inte-
gridad fisica y psicolégica; derecho a la salud, por retraso en la atencién médica; y derechos de las personas
victimas del delito, por la negativa de atencidn psicoldgica y por omisién en el resguardo y la conservacién
de los objetos e instrumentos del delito.
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Estado de cumplimiento: En agosto de 2010 la sGDF entregé la Unidad Médica del Centro Readaptacién
Social Varonil a la Secretarfa de Salud del Distrito Federal.

Recomendacién 10/2009

Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de las personas privadas de su libertad.

Estado de cumplimiento: Presenta avances significativos en la mayoria de sus puntos recomendatorios. En ese
sentido, la Direccién General de Derechos Humanos de la PGJDE informé que se establecié el mecanismo
para la adquisicién de un sistema de vigilancia en galeras que se compone, entre otros, de 225 cdmaras
hemisféricas, aclarando que ya se tienen instaladas 160 cdmaras.

También se informé que en 2008 se remodelaron 12 agencias del Ministerio Pablico, en 2009 se remo-
delaron otras 42 y se tiene planeada la reubicacién de 21 mds. En dichas agencias se realizaron cambios
como la sustitucién de barrotes por material transparente y se buscé tener dreas ventiladas e iluminadas,
entre otros elementos de seguridad.

Asimismo, se instruyé a elementos de la Policia Judicial para que lleven a cabo una vigilancia eficiente y
eficaz de las personas que se encuentren en las galeras.

Por otra parte, se investigd el actuar de los servidores publicos involucrados en esta Recomendacion;
sin embargo, todavia se encuentra pendiente de cumplimiento la modificacién del Manual Operativo de
la Policia Judicial en lo que respecta al resguardo de las personas que se encuentren en galeras, asi como la
determinacién de las averiguaciones previas.

Recomendacién 11/2009

Autoridades responsables: Secretarfa de Gobierno, Secretarfa de Salud y Procuraduria General de Justicia,
todas del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la salud, por obstaculizacién, restriccién o negativa de la atencién médi-
ca; derecho de la victima o persona ofendida, y derecho al debido proceso.

Estado de cumplimiento: Confluyen tres autoridades, aunque la PGJDF es la mds participativa en el cum-
plimiento de la Recomendacién. La sspr también ha mostrado interés en su cumplimiento al aportar
elementos para acreditar la capacitacién a su personal. El mayor obsticulo en el cumplimiento de esta
Recomendacién es la falta de disposicién por parte de la SGDF para coadyuvar en el impulso del cumpli-
miento de los puntos recomendatorios.

Recomendacién 12/2009

Autoridades responsables: Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria General de Justicia, ambas del
Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la vida (de la persona agraviada que fue privada de ésta), derecho a la inte-
gridad personal (de los familiares directos de esa persona) y derecho de las victimas a acceder a la justicia.
Estado de cumplimiento: Respecto de esta Recomendacidn, se encuentra pendiente la reparacién del dafio, a
pesar de que ya se determind la responsabilidad penal del servidor publico involucrado.
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Recomendacién 17/2009

Autoridad responsable: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derechos de las personas privadas de su libertad, por la abstencién u omisién de dar
adecuada proteccién a la integridad fisica o psicoldgica de las personas privadas de su libertad y por la abs-
tencién u omisién en el deber de custodia.

Estado de cumplimiento: A pesar de la buena disposicién de la autoridad para avanzar en el cumplimiento de
este instrumento, la reparacién del dano y los procedimientos (administrativos y penales) siguen siendo temas
pendientes para la autoridad recomendada. Durante 2010, la Contraloria de la SGDF emiti6 el acuerdo de
improcedencia con respecto a la denuncia de hechos de diversos servidores publicos, donde sefala que no se
encontraron elementos suficientes que permitan determinar la comisién de irregularidades administrativas.
En materia penal, la autoridad dio a conocer el niimero de averiguacion previa, para que personal de la DES
investigue la etapa procesal de esa indagatoria.

Recomendacién 26/2009

Autoridades responsables: Jefe de Gobierno y Procuraduria General de Justicia, ambas del Distrito Federal.
Derechos vulnerados: Incumplimiento del deber de garantia (prevencién); derecho a una adecuada procu-
racién de justicia respecto de los derechos a la vida, a la libertad y a la seguridad e integridad personal, y
derechos de las victimas.

Estado de cumplimiento: La PGJDF ha mostrado disposicion para cumplir con los puntos que le correspon-
den de esta Recomendacidn, ya que la investigacién en contra de los integrantes de la Banda de La Flor
continta su curso. Asimismo, se encuentra en su ultima etapa de elaboracién el acuerdo del procurador para
la tramitacién de indagatorias por secuestro en que los probables responsables formen o hayan formado
parte de alguna corporacién policiaca. De igual forma, los mecanismos de control de confianza y de depu-
racién de las corporaciones policiales se han venido realizado y optimizando de acuerdo con lo establecido
en la presente Recomendacidn.

Recomendacién 27/2009

Autoridad responsable: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Derechos vulnerados: Derecho a la vida y derecho a la integridad personal.

Estado de cumplimiento: La pGJDF ha mostrado bastante disposiciéon para el cumplimiento de esta
Recomendacién, en la que se encuentra pendiente la elaboracién del manual de procedimientos respecto
de operativos por parte de elementos de esa dependencia, asi como completar la capacitacién de las y los
elementos y la reparacién del dano a la familia de la victima.

Promocion y difusion

El 5 de febrero de 2010 se llevé a cabo la conferencia El garantismo penal, impartida por Luigi Ferrajoli y con-
vocada por la CDHDF y la pGJDE. Para la realizacidon de este evento se invité a los medios de comunicacidn,
se elabord un boletin de prensa, se tomé registro fotogréfico y videogréfico, se transmitié via internet, se
elaboré la transcripcién de la entrevista y se colocé el video en el Aula Virtual. Asi, la cDHDF abrié este
espacio ante el gran interés por escuchar a uno de los principales tedricos del garantismo, como parte del
proceso de capacitacién del personal de la institucién.

Informe anual 2010 4 Volumen |



En marzo se realizé el foro Desapariciones forzadas en México. Un andlisis a 30 afios de la instalacién del
Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas de la onu, donde participaron el presidente de la cDHDE
y el consejero Santiago Corcuera Cabezut. La importancia de su difusién radicé en que, a partir de diversos
informes elaborados por organismos civiles, se detecté que en México nuevamente se ha comenzado a dar
esta practica debido al exceso en el uso de las fuerzas armadas.

La coHDF present6 el 18 de junio el Segundo informe del seguimiento del caso New’s Divine, donde par-
ticiparon el presidente de la Comisién, Luis Gonzdlez Placencia, y los consejeros Clara Jusidman Rapoport y
Manuel Eduardo Fuentes Muniz. A dos afios de los trdgicos acontecimientos ocurridos durante el operativo
en la discoteca New’s Divine —donde fallecieron nueve jévenes y tres agentes policiacos—, y pese al cumpli-
miento de 83% de la Recomendacién emitida por este caso, ain estd pendiente el acceso pleno a la justicia.
La CDHDF, a través de su Consejo, exhorté al TSJDF a ejercer sus atribuciones con total independencia para
evitar la impunidad de los hechos.

El 14 de abril fueron presentados el libro y el video La consulta ciudadana: La policia que queremos. Un
proceso exitoso de corresponsabilidad ciudadana en el Distrito Federal, donde participé el consejero Ernesto
Lépez Portillo Vargas. Ante los actuales problemas de seguridad publica, este evento fue motivado por la
necesidad de una reforma policial que contemple un modelo de seguridad ciudadana a partir del enfoque
de los derechos humanos, aunada a la urgencia de generar un escenario de confianza mutua entre la policia
y ciudadania. A partir de esta consulta surgieron diversas propuestas que la Comision entregé a la ALDE para
que encabezara los cambios legales que se requieren al interior de la policia.

El 20 de septiembre se efectud la difusion del Seminario Internacional sobre la Atencién a Victimas de
Trata de Personas. La cobertura informativa incluyé su difusién en la pdgina de internet de la Comisién, la
convocatoria a medios de comunicacién, la elaboracién del boletin de prensa respectivo, y el registro video-
gréifico y fotografico. El reto planteado por la cDHDF estuvo en evidenciar el delito de trata, en el desarrollo
de las capacidades de las y los agentes del Ministerio Publico para presentar un conjunto de acciones, y en
la aceptacién de las y los jueces, de quienes se espera que dejen de interpretar este delito como mera pros-
titucién y observen la Convencién y el Protocolo de Palermo. Este seminario tuvo como prioridad la
creacién de espacios para el conocimiento e intercambio de metodologfas de atencién de victimas de trata
de personas y de experiencias de colaboracién de gobiernos y sociedad civil.

Se realizé la conferencia magistral El papel de la profesionalidad judicial en la defensa de los derechos huma-
nos, en la que participé Jorge E Malem Sena, profesor titular de filosofia del derecho de la Universidad Pompeu
Fabra.

Asimismo se colaboré con la Universidad de Utrecht, el Consejo Latinoamericano de Estudiosos del
Derecho Internacional y Comparado, A. C. (Coladic), y se conté con el apoyo institucional de la Corte Penal
Internacional y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH) en la organizacién de la novena
edicion de la Competencia Internacional Victor Carlos Garcia Moreno. Procedimiento ante la Corte Penal
Internacional, que recibié a distintas universidades de Latinoamérica y Europa. Para la décima edicién de la
Competencia, la cDHDF fue parte de las instituciones organizadoras.

En cuanto a las actividades de educacién que lleva a cabo la cDHDE, las cuales incluyen la formacién y la
capacitacion, destaca la implementacién del programa de formacién realizado con el personal penitenciario, que
es resultado de la sistematizacion del trabajo educativo realizado en el sistema penitenciario de 2001 a 2009.

La transformacién del personal penitenciario no es una accién inmediata sino un proceso cuyo desa-
rrollo incluye la realizacién de un conjunto de acciones de diversa indole. Por esa razén la Direccién de
Capacitacién propuso una serie de estrategias educativas dirigidas a los diferentes niveles de personal que
integran el sistema penitenciario.

En colaboracién con el Instituto de Capacitacion Penitenciaria (Incape), con quienes la cDHDF ha traba-
jado desde hace 14 anos, se llevé a cabo el curso-taller El sistema penitenciario en un contexto de derechos
humanos, en el que participaron 245 técnicos en seguridad de los diferentes centros de readaptacion social
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del Distrito Federal. Durante las sesiones se trataron temas como la situaciéon de los derechos humanos en
el sistema penitenciario, el apego a la legalidad como principio de los derechos humanos, las responsabili-
dades de las y los servidores publicos en el sistema penitenciario, el uso de la fuerza y armas de fuego, y las
violaciones a los derechos humanos de las y los internos.

Este curso fue especial por su cardcter innovador, dado que la temdtica planteé el vinculo entre el Modelo
de Gestién de la cDHDF y las necesidades de las y los técnicos penitenciarios, al tiempo que identificé de
manera clara las competencias que éstas y éstos deben desarrollar para su labor cotidiana con las y los inter-
nos en los reclusorios.

El curso-taller es el primero en su tipo y responde a la necesidad de trabajar con los diferentes sujetos que
integran el sistema penitenciario con el fin de crear un espacio de reflexién sobre la accién, favoreciendo y
generando condiciones para la critica constructiva en torno a su labor cotidiana.

La sistematizacién mostré tanto los principios del servicio piblico como las capacidades bésicas que éste
requiere: legalidad, imparcialidad, honradez, eficiencia y lealtad.

Para el personal penitenciario se organizé también el seminario Derechos humanos y no discriminacién,
con la intencién de reflexionar sobre el derecho a la no discriminacién y propiciar la definicién de alterna-
tivas para evitar la discriminacién en los centros penitenciarios.

Con estas acciones se buscé contribuir a la formacién del personal de los centros penitenciarios y coadyu-
var a la dignificacién de su trabajo, asi como a fomentar el respeto a los derechos de las y los internos de los
centros de readaptacién social del Distrito Federal.

Después de 14 afos de trabajo con técnicos en seguridad, la cDHDF logré consolidar un proceso educativo
de formacién al organizar y llevar a cabo el diplomado Derechos humanos en el sistema penitenciario, en
colaboracién con el Incape y la uacm, el cual estuvo dirigido a personal penitenciario y en el que participa-
ron no s6lo técnicos en seguridad sino también jefes de seguridad, supervisores de aduanas y personal de la
Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

Los ejes temdticos estuvieron enfocados al trabajo que diariamente se desarrolla con las personas privadas
de su libertad, sus familias y las y los visitantes en los diferentes centros de reclusién del Distrito Federal.

Durante el diplomado se revisaron los siguientes topicos: los derechos humanos y el sistema peniten-
ciario a través de la historia, derechos y responsabilidades de las y los técnicos en seguridad, la violacién a
los derechos humanos en el sistema penitenciario, mecanismos de proteccién de los derechos humanos en
el sistema penitenciario, y derechos humanos de las personas en situacién de vulnerabilidad en reclusién.

La evaluacién permitié a la cpHDF identificar que los aprendizajes obtenidos pueden ser aplicados en
la préctica diaria y que los contenidos fueron del interés de las y los asistentes. Vale la pena destacar que
un resultado importante fue el cambio en la percepcién que tenian éstas y éstos en torno a la CDHDF, pues
reconocieron que ademds de ser una instancia orientada a la vigilancia, también es una herramienta de pro-
teccién de sus derechos como servidoras y servidores publicos.

Como parte de sus actividades de materia de educacién, pero en el dmbito de la seguridad publica, la
CDHDF se ha enfocado en la necesidad de crear un escenario de confianza entre la ciudadania y los cuerpos de
seguridad, de manera que se propicien sinergias que permitan el ejercicio de una funcién policial cuidadosa
de los derechos humanos, lo cual redundard en el respaldo de la ciudadanfa.

En este sentido, a raiz de una solicitud de retiro de la poblacién callejera de la plaza Garibaldi, dirigida
a la sspDF por parte de vecinos, paseantes y comerciantes, se integré una mesa interinstitucional en la que
participaron dicha Secretaria, el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y el Instituto de Asistencia e
Integracién Social (lasis), asi como la Primera Visitaduria General y la Direccién General de Educacién por
los Derechos Humanos de la coHDE.

Como resultado de los trabajos de esta mesa, se organizé y realizé el curso-taller Derechos de las personas
en situacion de calle y seguridad publica, dirigido a policias del Sector Angel. El objetivo estuvo orientado
a que las y los participantes adquirieran herramientas de defensa, promocién y proteccién de los derechos
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humanos de las poblaciones callejeras que habitan y transitan en la plaza Garibaldi. El curso se basé en la
metodologia de la educacién para la paz y los derechos humanos (eppH) fundada en el aprendizaje signifi-
cativo. Las sesiones fueron tedrico-practicas con la intencién de recuperar la experiencia de las y los policias
asistentes.

Este curso de ocho sesiones se realizé de manera conjunta con el lasis; las tres primeras sesiones estuvieron
a su cargo y proporcionaron informacién sobre las diferentes actividades y programas con los que cuentan.
Las cinco sesiones restantes estuvieron a cargo de la cDHDE y en ellas se abordaron los siguientes temas:
sensibilizacién y atencidén adecuada de las personas en situacion de calle, vigilancia del espacio publico y
proteccion de los derechos humanos, principales faltas administrativas en las que incurre la poblacién en
situacién de calle, remisién al juez civico, procedimientos y garantias legales, legal detencién y puesta a
disposicién ante el Ministerio Publico por probable comisién de delitos, y mecanismos de comunicacién
eficiente y de sensibilizacién de la policia con las y los ciudadanos.

En este mismo sentido, en las delegaciones Cuauhtémoc e Iztapalapa las y los elementos policiacos toma-
ron el curso Los derechos humanos y la seguridad publica, el cual tuvo una duracién de 20 horas y en el que
el objetivo fue construir, junto con las y los participantes, elementos bdsicos sobre los derechos humanos y
su relacién con la seguridad publica, vista desde la perspectiva tedrica de la seguridad ciudadana.

En materia de comunicacién se cubrieron siete eventos a los que asistieron los medios y en donde se
difundieron el derecho al acceso a la justicia (3); el derecho a la integridad, a la libertad y a la seguridad
personales (3); y los derechos de las personas privadas de su libertad (1).

Por otra parte, y a dos anos del caso New’s Divine, la cCDHDF nuevamente integré un grupo conformado
por instituciones involucradas en el caso y por osc, el cual es coordinado por Cauce Ciudadano. En este
contexto, una de las actividades a destacar fue la realizacién del taller denominado Tejiendo Rutas, una
herramienta para el didlogo, el cual estuvo dirigido a policias y jovenes de la delegacién Gustavo A. Madero
y forma parte del cumplimiento de uno de los puntos recomendatorios que la CDHDE emitié sobre las vio-
laciones a los derechos humanos cometidas por autoridades de esa demarcacion. La finalidad de este taller
fue contribuir a la reconstitucién del tejido social mediante la generacion de actividades lddicas y educativas
para la poblacién cercana a dicho establecimiento.

En el 4mbito de la investigacién, en octubre de 2010 la cpHDF desarrollé el documento de trabajo deno-
minado “La desaparicién forzada. Violacién grave a los derechos humanos en el Distrito Federal”. Este se
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enmarca en el cumplimiento de la linea de accién 345 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, que textualmente encomienda a la cpHDE:

Realizar un diagnéstico de hechos sucedidos en el [Distrito Federal] por desaparicién forzada, asi como realizar un
andlisis desde la perspectiva de género de los resultados obtenidos, con la participacién activa de las organizaciones
de la sociedad civil y la academia y las instancias de gobierno competentes.

Después de consideraciones preliminares sobre el contenido del derecho a no sufrir desaparicién forzada y
las obligaciones del Estado a la luz de los instrumentos internacionales de derechos humanos, el documento
presenta una retrospectiva de la situacién de la desaparicion forzada en México. En seguida, a partir del
andlisis cuantitativo y cualitativo de las quejas calificadas como presuntas violaciones y de las recomendacio-
nes emitidas por la CDHDF, se esboza un primer diagnéstico de hechos sucedidos en el Distrito Federal por
desaparicién forzada entre 2005 y abril de 2010, teniendo en consideracién la perspectiva de género. En el
tltimo capitulo se delinean los principales retos en materia de seguridad publica y del sistema de justicia
para erradicar la desaparicién forzada y otras violaciones graves a los derechos humanos en la ciudad de
México, particularmente en materia de armonizacién legislativa y politica pablica. Finalmente, se presentan
las principales conclusiones del estudio.

Durante 2011 se impulsard un proceso de revisién de ese estudio con la finalidad de enriquecerlo a partir
de la participacién de las osc, la academia y las instancias de gobierno competentes.

Adicionalmente, durante 2010 la cDHDF realizé la siguiente publicacién:

» Manual de visitas de verificacion a centros de reclusion, cuyo objetivo es establecer metodologias para las
visitas de verificacién. Este manual permitird compartir con otros organismos publicos de derechos
humanos la experiencia de la cDHDF en las visitas a los centros de reclusion.

Vinculacion

En esta actividad destaca la labor de enlace que desarrolla la cDHDE con el Poder Legislativo. Se ha realizado el
andlisis y seguimiento de diversas iniciativas legislativas, y con el apoyo de diferentes dreas de la Comision se
ha llevado a los érganos legislativos la posicién institucional respecto de distintos e importantes temas den-
tro del nicleo de sistema de justicia. Entre ellos destacan la propuesta de reforma de la policia en el Distrito
Federal; la Ley de Asuntos Penitenciarios; la iniciativa por la que se reforman y adicionan diversas disposi-
ciones al Cédigo Penal para el Distrito Federal (articulos 187 y 188); la propuesta de reforma y adicién a los
articulos 9°, 192 y 264 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal; la Ley de Extincién
de Dominio, y la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

A través del trabajo de interlocucién y vinculacién de sus diversas dreas, la cCDHDF presentd ante la
Comisién de Seguridad Publica de la ALDF los resultados de la consulta ciudadana La policia que queremos,
que dio como resultado la creacién de una Comisién especial para la reforma de la policia, con base a las
conclusiones de dicho documento.

En el marco del seguimiento y cumplimiento de las lineas de accién del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, la cDHDF organizé 49 mesas de trabajo, junto con la ALDF y organizaciones civiles,
con el fin de conformar la agenda legislativa de la Comisién de Derechos Humanos de la Asamblea. Es
importante sefalar que estas mesas temdticas derivaron de 11 derechos retomados del PDHDF, y que en su
totalidad abordaron 57 lineas de accién del ppHDE. En cuanto a los derechos que conforman el nicleo de
sistema de justicia, las mesas se distribuyeron de la siguiente forma:
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Cuadro 10 Mesas de trabajo para integrar la agenda legislativa, 2010

Nam. Tema Fecha
1 Derecho de acceso a la justicia y al debido proceso 17 y 18 de mayo
2 Reforma penal 10y 11 de junio
3 Derechos de las persona privadas de la libertad 14y 15 de junio

en centros de reclusion
4 Derecho a la integridad y seguridad personales 27 de julio

Asimismo, en coordinacién con la ALDF, el TsjpF, Unicef y Reintegra, la cDHDF organizé el foro interna-
cional La Justicia Alternativa para Adolescentes y Medidas de Libertad. El objetivo fue crear un espacio de
discusion, reflexién y andlisis en torno a la reforma que vive nuestro sistema de justicia para adolescentes
en la ciudad de México, con el fin de impulsar una politica pablica en torno a las medidas alternativas a la
prisién, asi como analizar y proponer reformas a la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.
El evento se realizé los dias 19 y 20 de agosto en las instalaciones del TsJDE y, aunque se abri6 a todo publico,
estuvo dirigido especificamente a magistrados y personal del TSJDFE que trata con personas adolescentes en
conflicto con la ley.

Finalmente, cabe destacar la reunién que sostuvo el presidente de la coHDF con Gabriela Knaul, relatora
especial de Naciones Unidas sobre la independencia de jueces y magistrados, ante quien expuso informacién
generada por la Comisién relacionada con los temas especificos de interés para la relatora.

Seguridad publica y sistema de justicia







Sequridad
humana

Introduccion

Seqguridad humana: realidades desde la perspectiva de los derechos humanos
en el Distrito Federal

El tema de la seguridad humana cobra cada dia mayor relevancia ante los enormes y continuos cambios
que se han dado durante la primera década del siglo xx1. Las grandes migraciones forzadas por conflictos
armados internos, por condiciones de pobreza o por catdstrofes naturales; las pocas o nulas politicas para la
generacién de empleo, los bajos salarios, el subempleo o la subcontratacién sin prestaciones laborales han
provocado, entre otras consecuencias, que las condiciones de vida de hombres y mujeres se deterioren con
mayor rapidez.

En 1994, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) declaré que la seguridad humana
probablemente constituiria una revolucién en la sociedad del siglo xx1. En la actualidad es posible constatar
esta afirmacién.

El concepto de seguridad humana se ha consolidado y su evolucién ha permitido plantear su pertinencia
en diferentes contextos que, en un primer momento, no se consideraban viables. Actualmente se puede decir
que debido a las transformaciones politicas, econdmicas y sociales de las grandes urbes, su vigencia es incues-
tionable, sobre todo cuando el disfrute de los derechos que conforman los rubros de la seguridad humana
ha disminuido a causa de las condiciones de pobreza que afectan la calidad de vida de las y los habitantes.

Uno de los factores que més inciden en la seguridad humana es precisamente la pobreza. Esta es causa
de violaciones a los derechos humanos, porque las personas que viven en condiciones de pobreza estin
en situaciones de vulnerabilidad que las hacen atin mds susceptibles a que se vulneren sus derechos. Sin
embargo, la pobreza también es un efecro de la violacién a los derechos humanos, porque al negar, limitar
o menoscabar a las personas el ejercicio de derechos como el trabajo, un salario adecuado, la salud, la edu-
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cacién o la vivienda digna, entre otros, se les estd condenando a la pobreza.' Por ello, “desde la perspectiva
de los derechos humanos se entiende que la pobreza es mds que la insuficiencia de ingresos. Se trata de un
fenémeno multidimensional gestado por estructuras de poder que reproducen estratificacion social y una
visién excluyente que discrimina a vastos sectores”'! de la poblacién.

Para el caso de México, el Informe de Pobreza Multidimensional 2008'* del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) indica que “44.2% de la poblacién mexicana era
pobre multidimensional, es decir, habia 47.2 millones de personas que tenfan carencia en al menos uno de
los siguientes rubros: educacion, salud, seguridad social, calidad de la vivienda, servicios bésicos en la vivien-
da y alimentacién”."” En cuanto al Distrito Federal, 27.8% de la poblacién total se encuentra en pobreza
multidimensional.

En México, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (1NEGI) para diciembre de 2010 reporté que, a nivel nacional, la tasa de desocupacién fue de
4.94% de la poblacién econémicamente activa (PEA), porcentaje superior al que se registré en el mismo mes
de 2009, cuando se situd en 4.80 por ciento.'*

Dicha situacién adquiere matices especificos cuando en una misma persona o grupo se retinen diver-
sas “caracteristicas” que pueden generar discriminacién. Un ejemplo de ello es lo que senala la Encuesta
Nacional de Juventud acerca de que 71.8% de las personas jévenes no cuentan con un contrato en su primer
trabajo. Esta tendencia ha ido en aumento, ademds que las condiciones de contratacion en el primer empleo

Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, Politicas piiblicas regionales sobre la reduccién de la pobreza en
Centroamérica y su incidencia en el pleno disfrute de los derechos humanos. Informe Regional, 11pH/Agencia Danesa de Cooperacién
Internacional/Norwegian Ministry of Foreign Affairs/Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, San José
de Costa Rica, 2008, p. 33.

" Ibidem, p. 39.

La medicién multidimensional de la pobreza contempla tres espacios analiticos: bienestar econémico, derechos sociales y contex-
to territorial. Las metodologfas de medicién multidimensional de la pobreza, a diferencia de las que se basan en la medicién de
la pobreza monetaria, permiten incorporar dimensiones no monetarias de las condiciones de vida de la poblacién. De acuerdo
con el Coneval, “una persona se encuentra en pobreza multidimensional si no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno
de sus derechos para el desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades”. Véase Coneval, Informe de Pobreza Multidimensional en México 2008, México, Coneval, octubre
de 2010, 117 pp., disponible en <http://medusa.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/resource/coneval/med_pobreza/Informe_
pobreza_multidimensional/Informe_de_Pobreza_Multidimensional_en_Mexico_2008_.pdf?view=true>, pdgina consultada el
24 de febrero de 2011.

3 Idem.

INEGI, “Indicadores oportunos de ocupacién y empleo. Cifras preliminares durante diciembre de 20107, Comunicado niim.
013/11, Aguascalientes, INEGI, 21 de enero de 2011, disponible en <www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/
comunicados/ocupbol.asp>, pdgina consultada el 24 de febrero de 2011.
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han empeorado a pesar de que mds de la mitad de las y los jévenes trabajan jornadas superiores a las ocho
horas al dia."” Asimismo, la situacién de las y los jévenes sigue siendo una asignatura pendiente para el
Estado mexicano, ya que dos de cada 10 personas jovenes no estudian ni trabajan.

En el pais, las estadisticas vinculadas al derecho a la educacién no son alentadoras: quedan fuera de la escue-
la aproximadamente un millén 400 mil nifias y nifios; seis millones de personas adultas son analfabetas; la
inmensa mayoria de las mujeres indigenas mayores de 65 afios de edad (aproximadamente 303 mil escuelas.'®

Ademis, las mujeres jévenes enfrentan, por lo menos, una doble discriminacién: ser mujer y ser joven
(criterios a los que pueden agregarse ser pobre, vivir con alguna discapacidad, ser analfabeta, etc.). De acuer-
do con la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica 2010 (Enadid), 24% de las mujeres jévenes de
entre 15 y 29 afios de edad no estudia ni trabaja."”

Por su parte, la Secretaria de Salud del Distrito Federal reporta que en la ciudad de México existen 4959
283 personas con seguridad social, de las cuales 2338050 son hombres y 2621233 son mujeres. El resto
de la poblacién capitalina carece de ella.

A marzo de 2010, el Gobierno el Distrito Federal identificé un universo de 8 273 viviendas que se hallan
en alto riesgo por la presencia de fenémenos geoldgicos (543), fenémenos hidrometeoroldgicos (870) o por
peligros estructurales (6 860 viviendas ubicadas en 385 predios).'® Aunado a esto, también se encuentra el
deterioro ambiental y la urbanizacién, que en los tltimos 30 afios han generado cambios en la temperatura
del valle de México; actualmente la temperatura es casi 2° C mayor de lo que era a mediados de los afios
setenta y se registra casi 4° C por encima de la temperatura promedio de principios del siglo xx. Estu-
dios realizados han planteado que 3° C de este incremento de temperatura en la ciudad de México son
atribuibles esencialmente al proceso de urbanizacién, en tanto que 1° C se debe al calentamiento global."

Todas estas situaciones y realidades prevalecientes —en el mundo, en México y en el Distrito Federal—- se
han visto reflejadas en el trabajo que realiza la cDHDF. La presentaciéon de quejas por presuntas violaciones
a los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DEsca) dan testimonio de ello y motivaron
a este organismo para que analizara los factores que restringen o limitan el disfrute de los DEsca, asi como
las causas y consecuencias estructurales que dan origen a dichas violaciones. Asi fue que en 2008 la cDHDF
publicé el Informe especial sobre seguridad humana en la ciudad de México 2006-2008.

Este organismo entiende a la seguridad humana como “la proteccién contra los riesgos, amenazas y cam-
bios repentinos que afectan las condiciones diarias y la calidad de vida de las personas”.*’

En dicho informe se analizé la situacién del medio ambiente y el nivel de vida adecuado, tomando como
base el derecho al agua, a la vivienda y a los servicios publicos, asi como el uso de los espacios publicos.
La investigacién permiti6 llegar a ciertas conclusiones, entre ellas, la urgente necesidad de la prevencién y
atencién de los DEscA por parte del Gobierno del Distrito Federal para garantizar la seguridad humana de
todas las personas que habitan y transitan en esta gran urbe.”!

Conapred, Discriminacién en contra de jévenes en México, documento informativo, México, Conapred, 2010, 29 pp., disponible

en <www.conapred.org.mx/depositobv/Documentolnformativo-Jovenes.pdf>, pdgina consultada el 24 de febrero de 2011.

Informe alternativo de organizaciones civiles e instituciones académicas sobre la situacion del derecho a la educacion en México.

En ocasion de la visita del Dr. Vernor Muiioz, relator especial sobre el Derecho a la Educacion de la Organizacion de las Naciones

Unidas, México, febrero de 2010, disponible en <http://132.247.1.49/RelatorDE/Documentos/InformeAlternativoDt_

EDUCACION2010.pdf>, p4gina consultada el 24 de febrero de 2011. Cf. Aurora Loyo, ;Cdmo acelerar la instalacion del dere-

cho a la educacion como una cuestion ética y politicamente insoslayable? oce, Documento elaborado para la reunién con el relator

de Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educacién, México, Segob, 17 de febrero de 2010.

Conapred, op. cit.

'8 Instituto de la Vivienda del Distrito Federal, Informe de Gestién 2010, México, Invi, actualizado al 2 junio de 2010, disponible
en <www.invi.df.gob.mx/portal/12010Zonas.aspx>, pdgina consultada el 24 de febrero de 2011.

" Informe de avances 2010. Programa de Accion Climdtica de la Ciudad de México 2008-2012, México, GDF, junio de 2010, dispo-

nible en <www.sma.df.gob.mx/sma/links/download/biblioteca/informe_paccm_2010.pdf>, pdgina consultada el 24 de febrero

de 2011.

CDHDF, Informe especial sobre seguridad humana en la cindad de México 2006-2008, México, cDHDE, 2008, p. 14.

Ello tendria un gran impacto en la vida cotidiana, en el ¢jercicio de los derechos y en el ejercicio democritico.
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De esta manera, la seguridad humana plantea necesidades estructurales que deben satisfacerse y atenderse a
través de politicas igualmente estructurales y mediante acciones integrales. En este marco, la coordinacién
institucional (intrainstitucional e interinstitucional) entre los entes ptblicos de la ciudad es fundamental.

Actualmente, el tema de seguridad humana se ha ido posicionando como una prioridad que debe aten-
derse. La ciudad de México cuenta con un diagndstico y un programa de derechos humanos, del cual la
cDHDF ha implementado la estrategia y la linea del nicleo de seguridad humana desde la visién de la defen-
sa, promocién, conduccién y educacién en materia de los derechos relacionados con este rubro.

Por ello, en este apartado se da cuenta de las acciones vinculadas al nicleo de seguridad humana, el cual se
ha trabajado de manera integral en todas las dreas de la Comisién. Actualmente este organismo ha determina-
do que en el nicleo de seguridad humana se encuentran los derechos a un medio ambiente sano,” al agua,”
a la vivienda adecuada,* al trabajo,” a la educacién,” a la salud,” y los derechos sexuales®® y reproductivos.”
Sin embargo, debido a que la realidad avanza y en virtud de la naturaleza progresiva de los derechos, éstos se
encuentran en constante revisién para que la coHDF pueda ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

22 Derecho a disfrutar de condiciones de vida adecuadas en un medio de calidad tal que permita llevar una vida digna y gozar de

proteccién y mejoramiento del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras. Véase COHDF, Catdlogo para la califi-
cacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, 3* ed., México,
cDpHDF (serie Documentos Oficiales, nim. 5), 2010.
% Es el derecho de todas y todos disponer de este recurso de manera suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico. Idem.
Es el derecho al espacio fisico destinado a servir de habitacién o morada de una persona o familias donde desarrollan la intimidad
de su existencia, constituyendo el hogar o sede de su vida doméstica. Idem.
Es la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad licita

24

25

libremente escogida o aceptada y remunerada. /dem.
% Medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura. Contribuye al desarrollo de las personas y de la sociedad,
encaminado a fortalecer el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales. Iderm.
Derecho al disfrute del mds alto nivel de bienestar fisico, mental y social para asegurar el ejercicio pleno de las capacidades del
ser humano, lo cual permite tener una calidad de vida digna. Idem.

Son aquellos que tienen todas las personas para ejercer el control del propio cuerpo y su sexualidad; garantizan la libertad de

27

28

decidir al respecto sin estar sujeto de discriminacion, acoso, coercién o violencia. Asimismo, se refieren al ejercicio auténomo de
una sexualidad sana, placentera y sin riesgos, independientemente de los fines reproductivos. Idem.

Se refieren al derecho bésico de todas las personas y parejas a decidir de manera libre y responsable el nimero de hijas e hijos que
desean tener, el espaciamiento entre cada uno de ellos y el derecho a disponer de informacién oportuna y veraz para lograrlo.

Idem.

29
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Defensa
Atencion de quejas del nucleo Sequridad humana

Durante 2010, la Comisién tramité 9 396 quejas presuntamente violatorias de derechos humanos, de las
cuales 1735 correspondieron al nicleo de seguridad humana; lo anterior representa 18% del total de quejas

recibidas.
Cuadro 11 Quejas por presuntas violaciones* de derechos humanos por nucleo, 2010
Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 6027 6332 5.1
Seguridad humana 1477 1735 17.5
Grupos de poblacién 561 710 26.6
Democracia y derechos humanos 420 619 47.4
Total 8485 9396 10.7

* Es importante mencionar que el total de expedientes donde se involucran a las quejas registradas es de 8925, mientras que existen
8263 presuntamente violatorias. El total de 9 396 que se refleja en el cuadro es el resultado de sumar las quejas presuntamente
violatorias agrupadas por nucleo de derechos (debido a que una queja puede pertenecer a uno o mas nucleos) y porque en una queja
se puede calificar la violacion de méas de un derecho.

Destaca que la informacién de la calificacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el
sistema de forma general, es decir, respecto a los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto, una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de
alguno de los tipos de derechos.

Grafico 12 Quejas por presuntas violaciones de derechos humanos por nucleo, 2010

Seguridad humana 7%
Seguridad publica y sistema de justicia [ 8%
Democracia y derechos humanos NN 8%
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En 2010 el ndamero de quejas recibidas registré6 un aumento de 17.5% en comparacién con 2009, afio en

el que se tramitaron 1477 quejas.

Grafico 13 Quejas sobre seguridad humana, comparativo 2009-2010

2010 1735

2009 1477

Las presuntas violaciones a los derechos contemplados en el nicleo de seguridad humana se registraron
principalmente en las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Xochimilco y Cuauhtémoc.

Las demarcaciones donde ocurrié el menor niimero de presuntas violaciones a los derechos de este ntcleo
fueron La Magdalena Contreras, Iztacalco y Miguel Hidalgo.

Seguridad humana



Cuadro 12 Quejas por presuntas violaciones de derechos segun demarcacién territorial,
comparativo 2009-2010

Quejas por presuntas Quejas por presuntas
violaciones violaciones

Demarcacion territorial 2009 2010 % de diferencia

respecto de 2009

Iztapalapa 521 353 572 33 9.8
Gustavo A. Madero 327 221 407 23.5 24.5
Xochimilco 169 1.4 204 11.8 20.7
Cuauhtémoc 117 7.9 145 8.4 23.9
Venustiano Carranza 54 3.7 74 4.3 37

Benito Juarez 67 4.5 62 3.6 -7.5
Alvaro Obregén 47 3.2 48 2.8 2.1

Tlalpan 32 2.2 46 2.7 43.8
Coyoacan 21 1.4 41 2.4 95.2
Azcapotzalco 18 1.2 33 1.9 83.3
Miguel Hidalgo 27 1.8 28 1.6 3.7
Iztacalco 25 1.7 26 1.5 4

La Magdalena Contreras 18 1.2 20 1.2 111
Tldhuac 14 0.9 17 1 214
Cuajimalpa de Morelos 16 1.1 7 0.4 -56.3
Milpa Alta 4 0.3 5 0.3 25

Total 1477 100 1735 100 17.5

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la bcqo.

Derechos humanos presuntamente vulnerados®

De la calificacién de las 1735 quejas se desprende la presuncién de 15 derechos vulnerados, los cuales obtu-
vieron 2260 menciones. Ello representa un aumento de 28% en comparacién con 2009, donde hubo 1762
menciones de derechos humanos pertenecientes al rubro de seguridad humana.

Cuadro 13 Menciones de derechos presuntamente vulnerados, comparativo 2009-2010

Nucleo 2009 2010 Diferencia %
Seguridad publica y sistema de justicia 8963 10129 13.0
Seguridad humana 1762 2260 28.3
Grupos de poblacién 662 801 21.0
Democracia y derechos humanos 445 666 49.7
Total 11832 13856 VA

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacién de la califi-
cacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a
los expedientes de queja y no a la situacién particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derecho.

% Una queja puede ser constitutiva de uno o mds derechos presuntamente vulnerados.
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Entre los derechos mds sefialados por las y los peticionarios y/o agraviados estdn el derecho a la salud, que
registré 1 765 menciones (78.1%); el derecho al agua, con 112 menciones (5%); el derecho a un nivel de
vida adecuado, que tuvo 98 menciones (4.3%); el derecho al trabajo, con 72 menciones (3.2%); el derecho a
la propiedad privada, que registré 67 menciones (3%); y el derecho a un medio ambiente sano, mencionado
en 40 ocasiones (2.6 por ciento).

Grafico 14 Menciones de derechos del ntcleo de seguridad humana, 2010

Derecho al agua [l 5%
Derecho alasalud [N 78.1%
Derecho a un medio ambiente sano [l 2.6%
Derecho a la propiedad privada [l 3%
Derecho al trabajo M 3.2%

Derecho a un nivel de vida adecuado [l 4.3%

De los derechos anteriormente sefalados, es importante mencionar que, en comparacién con 2009, el derecho
a la salud present6 un incremento de 28.8%; el derecho a un nivel de vida adecuado aument6 42%, y el dere-
cho a la propiedad privada tuvo un crecimiento de 168%. Adicionalmente, es necesario destacar el incremento
en el nimero de menciones que registraron los derechos sexuales y reproductivos, ya que en 2009 tuvieron
siete menciones mientras que en 2010 ascendieron a 20, lo que significa una diferencia de 185.7 por ciento.

Gréfico 15 Incremento de menciones en 2010 respecto de 2009

Derechos sexuales y reproductivos [ EREGEGEGGGEN  185.7%
Derecho a la propiedad privada I 168%
Derecho a un nivel de vida adecuado [N 42%

Derecho alasalud [N 28.8%

Cuadro 14 Derechos humanos presuntamente vulnerados, comparativo 2009-2010

Total menciones % de Agravios 2010

Derecho humano aferencia [T N
vulnerado respecto

Derecho a la salud 1370 77.8 1765 28.8 2217 77.2 715 285 28.7
Derecho al agua 111 6.3 112 5 0.9 148 5.2 52.7 47.3 32 14.8
Derecho al trabajo 69 3.9 72 3.2 4.3 92 3.2 56.5 435 15 6.9
ISR ¢ M) T 69 3.9 98 43 42 118 41 441 559 57 264
de vida adecuado

Derecho a un

medio ambiente 39 2.2 40 1.8 2.6 47 1.6 72.3 27.7 23 10.6
sano

EEEE S 27 1.5 28 1.2 37 37 13 324 676 7 3.2
vivienda

Derecho a la 25 1.4 67 3.0 168 97 34 505 495 8 3.7
propiedad privada

Derecho a la vida 24 1.4 35 1.5 45.8 63 2.2 82.5 17.5 3 1.4

Seguridad humana




Cuadro 14 Derechos humanos presuntamente vulnerados, comparativo 2009-2010 (continuacion)

% de Agravios 2010

Derecho humano diferencia _
vulnerado respecto
de 2009

Derecho a la
proteccion de la 4 0.2 2 0.1 -50 4 0.1 75 25
familia

Derecho a los
beneficios de la 4 0.2 9 0.4 125 11 0.4 27.3 72.7 3 1.4
cultura

Derecho a la

) - 3 0.2 2 0.1 -33.3 3 0.1 100
alimentacion

100 283 2871

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la peqo.

Autoridades mencionadas como presuntamente responsables’’

Durante 2010, las autoridades mds senaladas como presuntas responsables de violaciones a los derechos
relacionados con el nicleo de seguridad humana fueron la sspr, con 1 218 menciones; la sGDE, con 511;
las delegaciones, con 133; la sSMADF, con 115; y la ssPDE, con 83 referencias.

Grafico 16 Autoridades mas mencionadas como probables responsables de violaciones
a derechos humanos, 2010

Secretaria de Seguridad Piblica [l 83
Secretaria del Medio Ambiente [l 115
Delegaciones [ 133
Secretaria de Gobierno [N 511
Secretarfa de Salud NG 1218

La ssDF, la sGDF, las delegaciones, la sspDE, la PGJDF, la Secretaria de Transportes y Vialidad (Setravi), la cjsL
y la Sedeso fueron las autoridades que tuvieron menciones por afectacién al derecho a la salud.

La sMADF, las delegaciones, la sGDF, la Secretaria de Finanzas y la PGJDF fueron senaladas por violentar
el derecho al agua.

Las delegaciones, la SGDF, la SMADE, la sspDF, la Setravi, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
la Sedeso, la Secretaria de Obras y Servicios, el TSJDF, la Secretaria de Proteccién Civil, la Secretarfa de
Desarrollo Rural y Equidad para Comunidades (Sederec) y la Oficialia Mayor fueron las autoridades sefia-
ladas por afectaciones al derecho a un nivel de vida adecuado.

1 En una queja pueden ser sefialados una o mds autoridades presuntamente responsables.
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Derecho humano por tipo de violacion

De las quejas tramitadas en la cDHDF se establece la presunta violacién a 15 derechos, lo que implicé el agra-
vio a las y los peticionarios en 2260 ocasiones. Los derechos a la salud, al agua, al nivel de vida adecuado,
al trabajo, a la propiedad privada y al medio ambiente sano fueron los que mds les fueron vulnerados. Los
tipos de violaciones por derecho se detallan a continuacion.

En cuanto al derecho a la salud, los principales tipos de violacién se deben a la obstaculizacién, restric-
cién o negativa de atencién médica, de atencién médica especializada y a la falta de acceso a los servicios a
la salud, los cuales concentran 1031 menciones, es decir, 58.4% del total correspondiente a dicho derecho.

Lo anterior se ve reflejado en la investigacién de los expedientes de quejas, ya que se detectaron algunos
problemas torales en el sistema de salud como son la carencia de personal médico, de enfermeria y de recur-
sos materiales, situacién que impide brindar a las personas usuarias de los servicios de salud una atencién
médica de calidad.

En el rubro del derecho al agua, las principales afectaciones senaladas son concernientes al cobro excesivo
o injustificado por este servicio, asi como su interrupcién injustificada, por lo que ambas obtuvieron 91
menciones, lo que representa 81.2% del total.

Durante 2010, los expedientes tramitados muestran que el incremento al cobro del servicio de agua
continta siendo la queja constante de las y los peticionarios; lo anterior también tuvo como atenuante la
nueva clasificacién del cobro del servicio, el cual fue regulado al establecerse tarifas con base en el nivel de
desarrollo de la manzana o colonia donde se ubican los inmuebles.

El derecho a un nivel de vida adecuado mostré dos grandes tipos violacién: la obstaculizacién, restric-
cién o negativa del derecho a los servicios basicos de electricidad, alumbrado publico, mantenimiento de
vias publicas, parques y jardines, recoleccién de basura, entre otros; asi como la negativa a disfrutar de las
necesidades bésicas en condiciones dignas. Estas violaciones obtuvieron 82 menciones, es decir, 83.6% del
total de dicha problemadtica.

e




Lo anterior fue documentado principalmente en las quejas que dieron cuenta de la omisién de la autoridad
para atender la solicitud de limpieza en zonas de barrancas, afectaciones por la construccién de la linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro e incumplimiento en la reparacién del dafo causado por
inundaciones, entre otros.

Otros problemas documentados fue el riesgo existente de hundimiento o necesidades de reubicacién de
viviendas debido a grietas. Lo anterior se encuentra relacionado con la obligacién de prevencién de parte
de la autoridad, en el sentido de dar mantenimiento a la infraestructura de la ciudad (drenaje, alcantarillado,
via publica) con la finalidad de evitar mayores afectaciones a los bienes y propiedades de las y los ciudadanos,
como con lo acontecido en las inundaciones de febrero de 2010.

En cuanto al derecho al trabajo, la mayor mencién estuvo relacionada con la obstaculizacién, negacién
o injerencias arbitrarias a dicho derecho, con 46 menciones (63.8 por ciento).

Lo anterior fue documentado por la falta de cumplimiento total de laudos o sentencias definitivas, situa-
cién imputable a diversas autoridades del Gobierno del Distrito Federal que afectaron al derecho al trabajo.

Como ya se ha sefialado por la cDHDF en diversos posicionamientos, el cumplimiento de laudos o sen-
tencias no es asunto de indole jurisdiccional, debido a que las valoraciones juridicas ya fueron emitidas por
el correspondiente 6rgano juzgador; es mds bien un acto de naturaleza administrativa ya que las autoridades
gubernamentales deben atender lo ordenado por el ente impartidor de justicia.

En el derecho a la propiedad privada, las dos principales violaciones radican en la obstaculizacién, inje-
rencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada y el decomiso injustificado de la propiedad privada con
un total de 53 menciones, que representan 79.1% del total. La presunta violacién a este derecho tuvo que
ver con quejas que presumen la retencién de mercancias de comerciantes en via pablica por parte de la
autoridad, principalmente de la rama administrativa.

La principal afectacion al derecho a un medio ambiente sano radicé en la omisién u obstaculizaciéon
para tomar medidas que ayuden a prevenir la contaminacién ambiental, el cual tuvo 26 menciones, que
representan 65% del total.




Las quejas recibidas involucraron casos que van desde problemas de contaminacién debido al drenaje
o alcantarillado que afect6 a una sola casa habitacién o hasta grandes proyectos de obras de la ciudad que
perjudican los recursos naturales o zonas de importante valor ambiental en el Distrito Federal. Al respecto
destaca el caso del Sistema Vial de Puentes, Tuneles y Distribuidores al Sur-Poniente de la ciudad de México
(Supervia Poniente).

Anélisis de causales de conclusion

Durante 2010 se concluyeron 7779 expedientes correspondientes a los tres nicleos que se informan; de los
cuales 1676 corresponden al nucleo Seguridad humana, lo que representa 21.6 por ciento.

Grafico 17 Porcentaje de expedientes concluidos correspondientes al nuicleo Seguridad humana

Seguridad humana

Otros nucleos

De los expedientes concluidos, 1177 (70.22%) fueron por haberse solucionado durante el trimite; 187
(11.15%) por no tener elementos suficientes; 149 (8.89%) por no existir violacién a los derechos humanos;
121 (7.21%) por falta de interés; 30 (1.78%) por desistimiento; tres (0.17%)% por Recomendacidn; seis
(0.35%) por incompetencia; uno (0.05%) por cumplimiento a las medidas conciliatorias y, uno (0.05%)
por fallecimiento de la parte peticionaria.

32 Una Recomendacién puede ser emitida por violaciones a diversos derechos.
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Grafico 18 Causales de conclusion

Fallecimiento de la parte peticionaria 0.05%
Cumplimiento a las medidas conciliatorias | 0.05%
Incompetencia | 0.35%

Por Recomendacién | 0.17%

Desistimiento W 1.78%
Por falta de interés M 7.21%
No violacion a derechos humanos [l 8.89%
Sin elementos suficientes [ 11.15%

Por haberse solucionado durante el tramite [N 70.22%

La resolucién de la conclusién de un expediente es necesaria para establecer la responsabilidad de la autori-
dad en la violacién a derechos humanos. La cDHDF cuenta con 13 causales de conclusién de los expedientes
que se tramitan y estdn establecidas en su ley y reglamento interno.

Todo lo anterior también es una constancia para evaluar la responsabilidad de la autoridad, es decir, los
datos que arrojan las causales de conclusién permiten determinar el grado de respeto a los derechos humanos
en la ciudad.

CASOS EN QUE LOS HECHOS DE QUEJA CONSTITUYEN UNA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

La suma de las causales de conclusién de expedientes solucionados durante el trdmite, por Recomendacién
y por conciliacién son pruebas fehacientes de que la autoridad viol6 derechos humanos. En el afio que se
informa, 70.44% de los expedientes se concluyeron debido a estas causales.

En la mayoria de los expedientes concluidos que fueron solucionados durante el trdmite existié una
colaboracién directa con la autoridad, lo que demuestra disposicién para subsanar y/o reparar a la o el peti-
cionario las condiciones que causan molestia al ejercicio de sus derechos. Debido a las gestiones realizadas
por personal de la cDHDF y a la colaboracién inmediata de las autoridades, estos expedientes se concluyen
antes de que se termine la investigacion de los hechos; sin embargo, dicha causal supone que la violacién
si ha ocurrido.

Los elementos contundentes de la violacién a un derecho humano son la emisién de la Recomendacién
y la conciliacién

CASOS EN LOS QUE FORMALMENTE NO OCURRIERON VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

Existen expedientes que son concluidos con base en las causales de incompetencia, improcedencia y por no
haberse identificado a la autoridad presuntamente responsable. Durante 2010, éstos constituyeron 0.35%,
es decir, en ellos la violacién formalmente no acontecié. Sin embargo, la caracteristica de formalmente esta
sustentada en dos mandatos establecidos en la Ley de la cDHDE; sin embargo, esto no es definitivo para
determinar que realmente los hechos violatorios no acontecieron.
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Los expedientes concluidos mediante estos criterios fueron calificados por presuntas violaciones al dere-
cho a la salud y al trabajo. En el primero, la presuncién de violacién radicé en la obstaculizacién, restriccion
o negativa de la atencién médica y en la negativa al acceso a los servicios de salud; y en el segundo, radic6 en
la obstaculizacién, negativa o injerencias arbitrarias, y negativa, restriccion u obstruccién para hacer efectivas
las prestaciones laborales.

CASOS EN LOS QUE DEFINITIVAMENTE NO OCURRIO LA VIOLACION

En 2010, del total de los expedientes concluidos, 149 fueron determinados como no violatorios de derechos
humanos, lo anterior representé 8.89% del total. Dichos expedientes fueron calificados como presuntas
violaciones a los derechos a la salud, al agua, a un nivel de vida adecuado, a un medio ambiente sano, a la
vivienda, a derechos sexuales y reproductivos, a la vida y a la educacién. El derecho a la salud tnicamente
representd 6.5 por ciento.

La determinacién de un expediente por esta causal implica también un proceso exhaustivo de investiga-
cién donde se ponderan fehacientemente las evidencias proporcionadas por la autoridad y, en la descarga
de pruebas, ésta demuestra no haber violado derecho humano de alguna o algtin ciudadano. Lo anterior
también significa que lo que una persona percibe como afectacién a sus derechos humanos realmente no
constituye violacién a los mismos.

CASOS EN LOS QUE PREVALECE LA PRESUNCION DE VIOLACION

En 2010, los expedientes concluidos por las causales sin elementos suficientes, falta de interés, desistimiento,
proteccién y fallecimiento representaron aproximadamente 20.54% del total; éste porcentaje es significativo
y no exime a la autoridad de no haber causado realmente afectacién al ejercicio de los derechos de las y los
ciudadanos.

De los 15 derechos que constituyen el nicleo Seguridad humana, en todos ellos de determinaron expe-
dientes por la causal sin elementos suficientes para acreditar la violacién a los derechos humanos.

Investigacion de oficio

Como consecuencia de diversas notas periodisticas donde se senalaban presumiblemente acciones que
ponian en riesgo la seguridad humana de las y los habitantes de esta ciudad, se iniciaron 23 investigaciones
de oficio, de las cuales una se calificé como pendiente y 22 como presunta violacién.

Lo anterior, se presenta de la siguiente manera:

Seguridad humana




Cuadro 15 Investigaciones de oficio iniciadas por mes, 2010

Mes Asignadas
Enero 109
Febrero 145
Marzo 187
Abril 174
Mayo 144
Junio 190
Julio 188
Agosto 158
Septiembre 175
Octubre 207
Noviembre 180
Diciembre 154

Total de quejas de oficio

Son s Porcentaje

2 1.80
2
2.13
0
2.70

A N A O MW

2.12
1 0.60
0.50
0.90

—_

Cuadro 16 Estado y calificacién de los expedientes tramitados de oficio, 2010

Estatus

Num. de expediente
CDHDHFII/122/AZCAP/10/D0394

CDHDFIII/122/A0/10/D0475

CDHDF/III/122/1ZTP/10/D0788

CDHDFIII/122/CUAUH/10/D0954

CDHDFNI/122/AZCAP/10/D1125
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Concluido

Concluido

Tramite

Concluido

Tramite

Hechos de queja

Mediante nota periodistica emitida por Radio Centro
el 18 de enero de 2010, se reportd un blogueo en
la avenida Aquiles Serdan, delegacién Azcapotzalco,
debido a que desde hacia cuatro dias los vecinos del
lugar no contaban con agua.

Una nota periodistica sefialé que el establecimiento
mercantil denominado Bar-Bar viol6 la normatividad
administrativa al permanecer en funcionamiento des-
pués de las 3:00 horas. En ese lugar fue herido por
arma de fuego un jugador de futbol.

El nueve de febrero de 2010 se publicaron en distin-
tos medios de comunicacion notas periodisticas que
senalaban que debido a las recientes precipitaciones
pluviales resultaron severamente afectados habitantes
de varias delegaciones del Distrito Federal. Aunque
habian comenzado las obras de limpieza, éstas eran
insuficientes y existian brotes epidémicos en las zonas
afectadas. Estos hechos pudieron preverse y la catas-
trofe evitarse si existiera un correcto manejo de los
restos liquidos y el mantenimiento adecuado de la
red hidraulica.

Se recibi6 una llamada telefénica en las oficinas
de esta Comision sefialando que desde 2008, en
los mdédulos de licencias y control vehicular de la
Direccién de Regulacién al Transporte de la Secretaria
de Transportes y Vialidad del Distrito Federal no
hacian entrega de la tarjeta de circulacién de las altas
vehiculares, porque sefnalaban que se iba a llevar a
cabo un Programa de Tarjetizacion, sin que indicaran
cuando se realizaria éste.

Se recibié una denuncia anénima que refiere maltra-
to fisico y psicoldgico hacia usuarios del Centro de
Atencion Integral contra las Adicciones Azcapotzalco.



Cuadro 16 Estado y calificacion de los expedientes tramitados de oficio, 2010 (continuacion)

Num. de expediente
CDHDFIII/122/GAM/10/D1308

CDHDFII/122/CUAUH/10/D1336

CDHDFII/121/1ZTP/10/D1602

CDHDF/III/122/A0/10/D1783

CDHDF/II/122/GAM/10/D2971

CDHDFII/122/BJ/10/D3203

CDHDFIII/122/1ZTP/10/D3364

Estatus
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

Concluido

Hechos de queja

Mediante una nota periodistica la cpHpF tuvo cono-
cimiento de que el 1 de marzo de 2010 se abrié un
socavon de alrededor de 10 metros de didmetro por
ocho metros de profundidad en los carriles laterales
de avenida Rio Consulado en el cruce con Norte 80,
colonia La Malinche, delegacién Gustavo A. Madero.
No obstante que no hubo personas heridas, un taxi
placas BO5887 y un camién que transportaba arena
cayeron al hundimiento.

Una publicacién del 3 de marzo de 2010 en la colum-
na de un portal de internet sefialaba que el jefe del
Gobierno del Distrito Federal autorizé la aplicacién de
la prueba de control de confianza y detector de men-
tiras (poligrafo) para el personal de Comunicacion
Social del Gobierno del Distrito Federal. Lo anterior
debido a que se consideraba que habia filtracion de
informacion por parte de sus colaboradores. Dicha
prueba fue aplicada los dias 1y 2 de marzo de 2010.

Unomasuno publicé el 11 de marzo de 2010 que el
duefo de una tienda Oxxo, corrompiendo a funcio-
narios de la delegacioén Iztapalapa, pretendia quitar el
puesto de periédicos de una persona que tenia casi
30 afios trabajando en ese lugar. Funcionarios de la
delegacion invitaron a dicha persona a que se quita-
ra de ese espacio.

Una nota periodistica de Grupo Radio Centro sefa-
|6 que vecinos de la delegacién Alvaro Obregén
denunciaban una gran fuga de agua en la colonia
Tlacuchapa, la cual estaba desde hacia una semana, y
que las autoridades delegacionales no habian hecho
nada al respecto.

El 6 de mayo de 2010 se publicé en el diario Reforma
que, al estar conduciendo su vehiculo, una persona se
precipité a un hoyo en la calle de Clave, casi al cruce
con calzada Vallejo. Ello fue ocasionado por una obra
inconclusa de la delegacion Gustavo A. Madero, la
cual no tenfa sefalizacion.

Se recibié un punto de acuerdo de la ator donde soli-
cita a la coHorF que realice una investigacion sobre las
"afectaciones” que la obra de la linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo le genera a la ciudadanfa.

El Universal publico el 25 de mayo de 2010 que la
Comision Nacional del Agua anuncié el corte de
suministro de agua debido a las obras de la linea
12 del Metro; sin embargo, habitantes de la colonia
Reyes de Reforma de la delegacion Iztapalapa care-
cian del vital liquido desde hacfa una semana. La
Direccién del Proyecto del Metro anuncié que apoya-
ria con pipas; no obstante, éstas no se habian dado
abasto y se pedia gratificacion a los vecinos.

Seguridad humana




Cuadro 11 Estado y calificacion de los expedientes tramitados de oficio, 2010

Estatus

Num. de expediente
CDHDFIII/121/TLAL/10/D3496

CDHDF/I/122/AZCAP/10/D3843

CDHDF/II/122/1ZTAC/10/D4123

CDHDF/III/121/1ZTAC/10/D4626

CDHDF/III/122/1ZTP/10/D4782

CDHDFIII/122/CUAUH/10/D5073

CDHDF/II/122/1ZTP/10/D5134
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Tramite

Tramite

Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

Tramite

Hechos de queja

Una nota periodistica sefalé que una mujer de 24
anos habfa sido violada en el Bosque de Tlalpan
cuando corrfa a las 7:30 horas como todas las manfa-
nas. En la segunda semana de enero, la Asociaciéon
de Corredores del Bosque se habia entrevistado con
el defe delegacional en Tlalpan para informarle que
se estaban registrando hechos vandalicos en dicho
bosque y el delegado no habia atendido ese asunto.

Una nota del periodico E/ Universal refirié que una
mujer perdié a su bebé debido a que no recibi6 aten-
cién oportuna en el Hospital Materno Infantil Nicolas
Cedillo Soriano de la Secretaria de Salud del Distrito
Federal. La sefiora refirio que todo el dia sinti¢ célicos
y contracciones, pero que en el hospital siempre le
pedian que regresara mas tarde. Llego al hospital por
Ultima vez a las 3:00 horas, pero la atendieron hasta
las 6:30 horas; mediante un estetoscopio un médico
buscé el pulso del bebé y no lo hallo.

Se registraron movimientos subterrdneos que pre-
suntamente provocaron cuarteaduras en varias casas
lo que ocasion6 desde ayer alarma entre vecinos de
las colonias de la delegacién Iztacalco, al oriente del
Distrito Federal.

En una entrevista transmitida por radio se sefialo que
en colonia Ramos Millan, delegacién Iztacalco, el 12
de julio de 2010 hubo un operativo por parte de ele-
mentos de Via Publica de la delegacién acompanados
de personal de la sspor, quienes le quitaron a una
persona su puesto de verduras y la golpearon. Esta
acudié a las oficinas de la delegacion para recoger
su mercancia pero le indicaron que debia presentar
factura de todo para poder entregérsela, y dos per-
sonas le pedian $10,000.00 para darle el permiso
para vender.

El 19 de julio de 2010 la revista Proceso narrd que en
el Barrio de San Lucas, en la delegacién Iztapalapa,
se encuentra una fabrica de balatas de asbesto que
produce contaminacion. En diversas ocasiones se han
realizado denuncias ante las autoridades correspon-
dientes sin que se haya procedido al respecto.

Se recibié un correo electrénico que senala que una
inmobiliaria ha sido omisa en la conclusion de la
construccion de un conjunto habitacional ubicado
en Dr. Garcia Diego nim. 78, colonia Doctores. Las
anomalias consisten en que no cuenta con sistema
contra incendios; no hay sefialamientos para casos de
incendios o sismos, ni siquiera hay extintores en las
torres para casos de emergencia, el estacionamiento
se inunda y los tres elevadores comprometidos en su
venta ni siquiera se han terminado, entre otras.

Se recibi¢ la llamada telefénica de una persona que
por temor a represalias se negé a brindar sus datos,
pero informé que en el Hospital de Especialidades
Dr. Belisario Dominguez, en ese preciso momento no
habia personal médico de urgencias, por lo que habfa
mucha gente sin recibir ningun tipo de atencién,
poniendo con ello en peligro la vida de los pacientes
que acuden a ese hospital.



Cuadro 11 Estado y calificacion de los expedientes tramitados de oficio, 2010

Num. de expediente
CDHDFIII/122/CUAUH/10/D5475

CDHDFNI/121/1ZTP/10/D6378

CDHDFIII/122/1ZTP/10/D7194

CDHDF/II/122/A0/10/D7255

Estatus
Concluido

Concluido

Tramite

Tramite

Hechos de queja

Un edificio que se ubica en avenida Cuauhtémoc,
colonia Doctores, estaba siendo afectado debido a las
obras del Metrobus: el piso de la entrada del edificio
se estaba dafando, lo cual provocaba inundaciones
de aguas negras, situaciéon que puede provocar
accidentes.

A través de nota periodistica esta Comision tuvo
conocimiento de que el 6 de septiembre de
2010 una persona recibi6 un disparo de arma
de fuego en el pecho que le ocasion6é perfora-
cién en uno de los pulmones, situacion que motivo
que fuera atendida y trasladada por paramédicos
del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas al
Hospital General Iztapalapa “Comunidad Econémica
Europea”, donde llegé a las 8:45 horas, Sin embargo,
dieron las 10:00 horas y permanecia sin ser atendido
en la zona de urgencias debido a que no habfa ciru-
janos.

Mediante una nota periodistica la coHor tuvo conoci-
miento de que un anaélisis del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (sacm) reveld que 21 de los pozos
que alimentan las redes de agua potable en los limites
de las delegaciones Tldhuac e Iztapalapa, estuvieron
por debajo de la calidad minima necesaria en ser uti-
lizados para el consumo humano.

Derivado de diversas notas periodisticas referente a
los hechos sucedidos a lo largo de 2010, sobre las
afectaciones a la seguridad e integridad personales y
la dignidad de quienes utilizan las unidades de trans-
porte colectivo concesionado en el Distrito Federal y/o
transitan por sus calles, y respecto de quienes operan
dicho transporte, esta Comision determind iniciar una
queja de oficio.

Seguridad humana
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Medidas precautorias

Con motivo de la gravedad de los hechos de queja presentados por las y los peticionarios y/o agraviados,
durante 2010 esta Comisién emiti6é un total de 5922 medidas precautorias dirigidas a las autoridades del
Distrito Federal, de las cuales 457 refieren temas de seguridad humana, lo que representa 7.7% del total.

Grafico 19 Medidas precautorias emitidas durante 2010 por la cpbHpF con respecto
al ntcleo Seguridad humana

Seguridad humana

Otros nucleos

De dichas medidas precautorias, 188 (41.1%) fueron dirigidas a autoridades delegacionales; 70 (15.3%)
a la Secretarfa de Salud del Distrito Federal; 45 (9.8%) a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; 44 (9.6%) a la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal y 24 (5.2%) a la Secretaria de

Transportes y Vialidad.

Cuadro 17 Autoridades que recibieron medidas precautorias por parte de la coHpr durante 2010

Autoridad genérica Institucion destinataria de las medidas precautorias
Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 1
) ; SGDF 12
secretaria de Gobierno del Subsecretarfa de Gobierno 1

Distrito Federal (sGpF)
Direccion General de Programas Delegacionales y Reordenamiento de la
Via Publica

Direccion General de Derechos Humanos
Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal
(PGIDF)

PGJDF 2
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Cuadro 17 Autoridades que recibieron medidas precautorias por parte de la coHpr durante 2010 (continuacion)

Autoridad genérica Institucion destinataria de las medidas precautorias
Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
SSDF
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur
Hospital General Xoco
Hospital General Iztapalapa Comunidad Econdmica Europea
Hospital de Especialidades Dr. Belisario Dominguez
Hospital General Balbuena
Hospital General Dr. Enrique Cabrera
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
Hospital General La Villa

Direccion de Asuntos Juridicos de Servicios de Salud Publica
del Distrito Federal

Hospital Materno Infantil Xochimilco

Hospital General Ticoman
Direccion de Atencion Hospitalaria de la ssor
Coordinacién de Atencién a los Derechos Humanos de la ssor
Hospital Materno Infantil de Tlahuac
Hospital Pediatrico Villa
Clinica de Especialidades Condesa
Hospital General Dr. Gregorio Salas Flores

Hospital General Milpa Alta
Direccién Juridica de la ssor

Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos
SSPDF
Direccién General de Derechos Humanos
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar (Caprepa)

Direccion de Servicios de Salud de la Caprepa

Direccion General Juridica y de Gobierno
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc
Direccion General de Juridica y de Gobierno
Jefatura Delegacional en Iztapalapa
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero
Direccién General de Desarrollo Social
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza
Jefatura Delegacional en Tlalpan
Jefatura Delegacional en Coyoacan
Jefatura Delegacional en Tldhuac
Jefatura Delegacional en Benito Juarez
Jefatura Delegacional en Xochimilco
Jefatura Delegacional en Miguel Hidalgo

Jefatura Delegacional en Azcapotzalco

Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén
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Cuadro 17 Autoridades que recibieron medidas precautorias por parte de la coHpor durante 2010 (continuacion)

Autoridad genérica Institucion destinataria de las medidas precautorias
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano
Jefatura Delegacional en La Magdalena Contreras
Jefatura Delegacional en Iztacalco
Jefatura Delegacional en Cuajimalpa de Morelos
Jefatura Delegacional en Milpa Alta
Direccién General de Servicios Urbanos

Direccion General de Seguridad Publica y Participacion Ciudadana

Direccién Ejecutiva de Justicia Civica

Direccion General del Registro Civil

Direccién de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos

TSIDF

Direccion General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
SMADF

Direccion Ejecutiva Juridica

Instituto de Asistencia e Integracion Social
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (pi-pF)
Procuraduria Social

Centro de Asistencia e Integracién Social Plaza del Estudiante

Sistema de Transporte Colectivo Metro
Setravi
Direccién Juridica
Sistema de Transporte Publico Metrobus
Red de Transporte de Pasajeros (RTp)

Gerencia de Seguridad Institucional del Sistema de Transporte Colectivo

Direccion General de Servicios de Transporte
Publico Individual de Pasajeros

Instituto de Vivienda
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Seduvi

Direccion General de Desarrollo Urbano

Secretaria de Obras y Servicios
Direccion General del Proyecto Metro
Direccion General de Servicios Urbanos
Planta de Asfalto
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Cuadro 17 Autoridades que recibieron medidas precautorias por parte de la coHpr durante 2010 (continuacion)

Autoridad genérica Institucion destinataria de las medidas precautorias Total

Jefatura de Gobierno 1

Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya (Captralir) 1
Autoridad del Centro Histérico 1

3

Procuraduria de la Defensa del Trabajo 6

Coordinacion de Vinculacién Laboral de la Direccion General
de Empleo y Capacitacion

7

Secretaria de Proteccién Civil 1

1

Secretaria de Educacion del Distrito Federal 1

1

Secretaria de Finanzas del Distrito Federal 2

2

Contraloria General 1

1

Direccion General de la Central de Abasto de la Ciudad de México 1

Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal (Fondeco)

2

Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje 3

Total 3

Oficialfa Mayor 1

Total 1
Total general 457

Caso emblematico atendido en el nucleo Sequridad humana
Derecho a un medio ambiente sano

Destaca el caso de la obra publica Sistema Vial de Puentes, Taneles y Distribuidores Sur-Poniente de la
Ciudad de México, conocida como Supervia Poniente.

El proyecto de la Supervia Poniente refiere la construccién a cargo de particulares de una via ripida con-
finada, con sistema de peaje, que tiene por objetivo unir la avenida de los Poetas con avenida Luis Cabrera
mediante tineles y puentes. Dicha obra atravesard un drea de valor ambiental (ava) —la Barranca Tarango—y
un drea natural protegida (anp) —La Loma.

El 15 de abril de 2009, personas vecinas de diversas colonias de la delegacién La Magdalena Contreras
hicieron del conocimiento de la coHDF que desde hacfa aproximadamente un afio habian estado solicitando
al jefe de Gobierno del Distrito Federal que las atendiera y que escuchara las razones por las cuales consi-
deraban que la Supervia Poniente podia ocasionar severas afectaciones al medio ambiente, entre otras pero
que no se les habia atendido.
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A la queja inicial se sumaron otras cuatro que fueron presentadas por organizaciones y personas en lo indi-

vidual, en las que refieren diversas inconformidades e irregularidades, a la luz de los derechos humanos,
respecto de la realizacién de dicha obra vial.

Para la investigacién del caso, entre otras acciones, se realizaron visitas de campo, se recabaron testimo-
nios y se solicitaron informes a diversas autoridades del Gobierno del Distrito Federal (GDF), asi como a las
delegaciones La Magdalena Contreras y Alvaro Obregén. Ademds, se revisaron diversos documentos oficia-
les: acuerdos, declaratorias, decretos y resoluciones que se estaban relacionados con la Supervia Poniente y
con el Ava y el ANP —dreas por las que se tiene proyectado que pase dicha obra vial—, asi como la autorizacién
respectiva en materia ambiental.

El 27 de octubre de 2010, vecinas y vecinos de la colonia La Malinche, en la delegacién La Magdalena
Contreras, junto con otras personas, instalaron en esa colonia un campamento permanente para manifes-
tarse en contra de las violaciones a los derechos humanos relacionadas con la construccién de la Supervia
Poniente. Visitadoras y visitadores adjuntos de la CDHDF estuvieron presentes en dicho campamento en
multiples ocasiones con el propésito de observar que se respetaran los derechos humanos de las personas
que ahi se manifestaban y con el propdsito de contribuir a garantizarlos.

Asimismo, para que se tomaran las medidas necesarias y de esta manera evitar la consumacién irreparable
de violaciones a los derechos humanos de las personas manifestantes, de vecinas y vecinos de la delegacién
La Magdalena Contreras, asi como de las y los demds habitantes del Distrito Federal, se enviaron mds de
una decena de medidas precautorias a diferentes autoridades del GDF, asi como de dicha delegacion.

A raiz de las violaciones a los derechos a un medio ambiente sano, al agua, a una vivienda adecuada, a la
informacidn, a la participacion y a la seguridad juridica, que fueron acreditadas por esta Comisién durante
la investigacién respectiva, la Tercera Visitaduria General elaboré un proyecto de Recomendacién, el cual se
envi6 a la autoridad en enero de 2011.

Estado de las recomendaciones emitidas

Durante 2010, esta Comisién emitié tres recomendaciones que atienden —aunque no exclusivamente— vio-
laciones a la seguridad humana, las cuales representan 25% de las emitidas en este ntcleo. Asimismo, se
dieron por concluidas dos recomendaciones y contintian en seguimiento 11 mds.

RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2010

1. Recomendacién 5/2010, la cual senala a la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal (sGDF), a la sMADF,
a la Direccién General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a la Secretaria de Proteccién
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Civil del Distrito Federal y al jefe delegacional en Gustavo A. Madero como responsables de las vio-
laciones a los derechos al agua y a un medio ambiente sano.

La Recomendacidn se emiti6 en razén de que existen diversas construcciones sobre la tuberia del
Acueducto Chiconautla que conduce una gran cantidad de agua, lo que constituye se corran diversos
riesgos.

. Recomendacion 7/2010, que fue dirigida a la sGDF y a la Oficialia Mayor del GDF por violaciones a los
derechos a los beneficios de la cultura, al trabajo, a la seguridad juridica y a una adecuada proteccién
judicial.

La Recomendacidn se emiti6 debido a violaciones a derechos humanos en contra de personas que
trabajaban en la venta de revistas, libros y publicaciones atrasadas; asi como de personas que trabajaban
o realizaban actos de comercio en locales comerciales del Centro Histérico.

. Recomendacion 8/2010, en la que se senalé que las autoridades responsables de violaciones a derechos
humanos eran la PGJDF, la ssDF y la SGDF, por violacién a los derechos a la salud y a la vida.

Cabe decir que esta Recomendacién tiene cardcter de confidencial, toda vez que asi lo solicité la
peticionaria por razones de seguridad.

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS DURANTE 2010

1. Recomendacion 13/2009, dirigida a la delegacién Miguel Hidalgo por violacién al derecho a la honra
y a la dignidad, por injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra; y al derecho a la segu-
ridad juridica, por omisién u obstaculizacién de la normatividad juridica aplicable al caso concreto y
derecho al trabajo.

. Recomendacion 14/2009, remitida a la delegacién Cuauhtémoc, a la sspDF y a la Setravi por la viola-
cién a los derechos de la nifiez; a la proteccidn especial atendiendo siempre al interés superior de la
nifia o el nino y de la o el adolescente; a que la nifia, el nifio y la o el adolescente tengan un adecuado
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desarrollo fisico, moral y espiritual; a la proteccion contra cualquier tipo de explotacién; a un nivel de
vida adecuado, en particular de la nifiez; a una vivienda adecuada; a una vivienda segura y digna; a una
vida libre de violencia; a la proteccién contra la violencia en lugares publicos; a la proteccién contra
la prostitucién forzada; a no ser sometido a esclavitud o servidumbre; y no ser victima de explotacién
del cuerpo mediante servicios de indole sexual en personas adultas sin su consentimiento.

RECOMENDACIONES QUE CONTINUAN EN SEGUIMIENTO DENTRO DEL NUCLEO SEGURIDAD HUMANA

Y EL

ESTADO QUE GUARDAN

. Recomendacion 9/2006, dirigida a la sspF por la violacién al derecho a la salud y al derecho a la vida.

En dicha Recomendacién hubo pocos avances debido a que la autoridad informé la imposibilidad
temporal de escriturar la vivienda a nombre de la peticionaria debido a la necesidad de agotar trdmites
legales pendientes.

. Recomendacion 12/2007, remitida al jefe del GDF por violaciones a los derechos a la seguridad juridica,

al debido proceso, a una vivienda adecuada, entre otros. La autoridad se ha mostrado indiferente en
atender el punto recomendatorio tendiente a indemnizar a las personas agraviadas.

. Recomendacion 8/2008, dirigida a la ssDF por violacién al derecho a la salud y al derecho a una vida

digna. Existen avances respecto a la determinacién de la responsabilidad administrativa en la que
incurrieron los servidores publicos involucrados en los hechos relacionados con esta Recomendacién.

. Recomendacion 15/2008, enviada a la ssDF por violaciones a los derechos a la vida, a la salud, a la salud

sexual y reproductiva y a la intimidad por publicacién de datos personales. Dicha Recomendacién
presenté un avance significativo debido a que la autoridad hizo efectiva la reparacién del dafio a los
peticionarios. Ademds, elabor6 un paquete informativo sobre la interrupcién legal del embarazo.

. Recomendacion 19/2008, remitida a la ssDF por violacién al derecho a la salud. El cumplimiento de

esta Recomendacién ha presentado avances importantes en el rubro de reparacién del dano.

. Recomendacion 7/2009, enviada a la sMADF por violacién al derecho a la seguridad juridica y al dere-

cho a un medio ambiente sano. Durante 2010 la autoridad mostré disposicién para el cumplimiento
de los puntos recomendatorios; actualmente se sigue avanzando en las acciones para que el Instituto
Politécnico Nacional, en via de colaboracién, determine el dafio ambiental.

. Recomendacion 20/2009, dirigida a la sspr por violacién al derecho a la vida y al derecho a la salud,

entre otros. Durante el ano que se reporta se verific que la SGDF entregara a la sspF las unidades médi-
cas de los centros de readaptacién social varonil y femenil de Santa Martha Acatitla; se inauguré un
quiréfano en la Penitenciaria del Distrito Federal e inicié la remodelacién de la Torre Médica Tepepan
ubicada en el Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan. Actualmente dichas obras contindan.

. Recomendacién 21/2009, enviada a la sspF y a la Direccién General de los Servicios de Salud Pablica

del Distrito Federal por violacién al derecho a la salud. Durante 2010, en el Hospital Dr. Enrique
Cabrera se implement6 el servicio de la subespecialidad en Angiologia.

Promocion y difusion

La defensa de los derechos humanos es una tarea integral, ésta no puede ser entendida sin el trabajo de pro-

mocidn, difusidn, vinculacién, interlocucién, educacién, entre otros, que permiten generar sinergias que

propician el respeto de los derechos humanos.

Por ello, a través de sus diversas dreas este organismo realizé durante 2010 acciones tendientes a la visi-

bilizacién y difusién de los derechos que conforman el nicleo de seguridad humana. Las actividades fueron

las siguientes:
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* Se elabord el Informe anual sobre la situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal
2009,% en el que se analizé la situacién del derecho a la salud de las mujeres con el objetivo de con-
tribuir a identificar los obstdculos para el disfrute de dicho derecho, asi como las posibles soluciones
institucionales con perspectiva de derechos humanos y de género. El informe reporté agravios al
derecho a la salud de manera general, ¢ hizo especial énfasis en la salud materno-infantil, por ser éste
un tema de politica publica.

* A raiz del Informe anual sobre la situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal 2009
se firmaron los Compromisos para dar seguimiento y atencién al Informe anual 2009 de la coHDF:
Situacién de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal entre la cDHDEF, la sspF y la
ALDF. Lo anterior tuvo como objetivo dar un seguimiento al Informe e implementar acciones conjuntas
que mejoren el ejercicio del derecho a la salud de las mujeres en la ciudad.

* Con el objetivo de que trabajadoras y trabajadores de la Red Hospitalaria se informaran y reflexionaran

sobre la integralidad de los derechos humanos; el derecho a la salud desde la perspectiva de los dere-
chos humanos; ética médica; consentimiento informado; derechos de las y los pacientes]; y politicas
publicas en el terreno de la salud e interrupcién legal del embarazo, se llevé a cabo el seminario El
Derecho a la Salud como un Reto desde la Perspectiva de los Derechos Humanos.

e Para poder realizar modificaciones legislativas y de politicas ptblicas que permitan a todas las personas
que se dedican al trabajo doméstico, el goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos, en el marco
del Dia internacional de las trabajadoras del hogar, se realizé la Jornada Voces de las Trabajadoras del
Hogar en la Alameda Central.

* Con la finalidad de reflexionar en torno a la integralidad de los derechos humanos a partir de las diversas
perspectivas socioeducativas y con sustento en el enfoque de género y vinculado con los derechos sexuales
y reproductivos, se realizé un curso dirigido al personal del Programa vin/sida de la Ciudad de México.

* Dentro del Dia por la despenalizacién del aborto en América Latina y el Caribe se llevé a cabo el
Seminario Internacional Mitos y Realidades sobre el Aborto. Dicho evento tuvo como objetivo reflexio-
nar acerca de los marcos culturales, juridicos y normativos que facilitan el ejercicio del derecho de las
mujeres a decidir sobre su propio cuerpo, acerca de la interrupcién del embarazo, asi como la impor-
tancia de promover una opinién favorable en torno a estos temas que esté sustentada en informacién
cientifica y compatible con la perspectiva de derechos humanos y la no discriminacién.

* Se realizaron diversas actividades bajo el rubro de derecho a la alimentacién, entre ellas y como resulta-
do del convenio especifico de coedicién celebrado por la seccién mexicana de la Red Internacional por

% El informe se elaboré cuando atin estaba en funcién la Direccién Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional (DEIDI),

con la revisién de la Coordinacién de Asesores.
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el Derecho Humano a Alimentarse —Foodfirst Information & Action Network (F1an)—, se publicé el
séptimo nimero de la coleccién de folletos sobre derechos econdmicos, sociales, culturales y ambienta-
les (DEsca), denominado E/ derecho a la alimentacion adecuada en la ciudad de México. Su elaboracién
tuvo como objetivo el generar un material de apoyo para promotoras y promotores de derechos huma-
nos en la ciudad que permita precisar los contenidos minimos del derecho a la alimentacién adecuada
y las obligaciones del Estado en la materia, asi como brindar elementos de diagnéstico y propuestas
para fortalecer la exigibilidad ciudadana de este derecho.

* En relacién con el derecho al medio ambiente sano, la cDHDF, conjuntamente con la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PAoT) capitalina y la Comisién de Recursos Naturales
(Corena) de la sMADF, llevaron a cabo la Tercera y Cuarta Jornada de Reforestacién. El objetivo de
dichas jornadas fue construir una cultura de convivencia de respeto entre las personas y el medio
ambiente. Las jornadas de reforestacién son impulsadas por promotoras y promotores capacitados por
la coHDF.

* Con la finalidad de fomentar en las nifas y nifios la conservacién del medio ambiente, a través del
reciclaje de papel, se llevé a cabo la difusién del inicio de la Campana de Reciclaje Escolar Haz de tus
utiles un buen papel. Como resultado de dicha campana la cDHDF entregé mds de cuatro toneladas de
materiales escolares nuevos y reciclados. La cDHDF entregd también tres toneladas 778 kilos de papel
para reciclar a la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg) y 430 kilos de materiales
escolares nuevos a la Fundacién para la Proteccién de la Ninez, I. A. P.

* Respecto al nicleo de Seguridad humana fueron ocho los eventos donde se efectué una cobertura
informativa institucional, los cuales estuvieron relacionados con el derecho a la salud (3), el derecho a
un medio ambiente sano (3); el derecho a la educacién (1), el derecho a la igualdad y a la no discrimi-
nacién, y el derecho al trabajo (1).

Solidaridad con Haiti, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Veracruz

Debido al sismo de siete grados Ritcher que afecté a Haiti en enero de 2010, la cDHDF instalé un centro
de acopio.

De las 80 toneladas recaudadas 40 fueron llevadas hasta el puerto de Veracruz, desde donde fueron tras-
ladadas, via maritima, por elementos de la Secretarfa de Marina Armada de México hasta Puerto Principe
y lo demds fue entregado a la Cruz Roja y a dos centros de ayuda humanitaria en el Distrito Federal para
que fueran enviados a Haiti.

Por otro lado, ante los desastres ocasionados por el huracin Alex a finales de junio de 2010 en Nuevo
Ledén y Tamaulipas, la cDHDF instalé nuevamente un centro de acopio. Las 10 toneladas recaudadas se entre-
garon directamente a las representaciones de los gobierno de Nuevo Leén y Tamaulipas, para su traslado y
entrega a sus habitantes.
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Y ante el paso del huracdn Karl en Veracruz, la cDHDF realizé la semana de acopio de viveres denominada
Un Son de Solidaridad para Veracruz. Con el apoyo de las personas que acudieron a donar se logré reunir
casi cuatro toneladas de viveres, las cuales fueron destinadas a la poblacién de Tlacotalpan, Veracruz.

En esta ocasién, el total del acopio de los viveres y materiales de limpieza fue transportado hasta ese lugar,
en donde los propios pobladores ya se habian organizado para ubicar a las personas que mds requerian de
la ayuda solidaria.

Vinculacion

Para la efectiva defensa de los derechos que integran el nicleo de seguridad humana esta Comisién se vincul4
estratégicamente con diferentes instancias mediante las siguientes acciones:

a) Firma del Convenio Marco de Colaboracién entre la cDHDF y el DIF-DF con la finalidad de realizar una
serie de acciones puntuales para dar seguimiento a los avances en proteccién y difusién de los derechos
de nifas, nifos, adolescentes y jovenes, destacando el derecho a la educacién.

b) Firma de un convenio de colaboracién de la coHDF con la Secretaria de Educacién del Distrito
Federal, con el objetivo de desarrollar acciones que coadyuven a garantizar el derecho a la educacién
de todas las personas.

¢) En el dmbito legislativo, se realizaron revisiones y observaciones a las reformas al Cédigo Civil
(matrimonio entre personas del mismo sexo); a la Ley de Salud para el Distrito Federal; a la Ley de
Residuos Sélidos del Distrito Federal (sobre bolsas de pldstico en establecimientos mercantiles); a la
Ley Ambiental del Distrito Federal; a la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal; Ley de
Voluntad Anticipada del Distrito Federal; Ley para la Prevencién y el Tratamiento de la Obesidad y
los Trastornos Alimenticios en el Distrito Federal; Ley de Maternidad Subrogada; Ley de los Derechos
de las Personas en Situacién de Calle, entre otras.

d) Se realizaron dos foros vinculados al nicleo Seguridad humana conjuntamente con organizaciones
civiles, la Cdmara de Diputados y la ALDF, a saber:

* Foro La Ciudad que Somos. Se organizé con el Comité de Estudios y Estadistica sobre la Ciudad
de México de la ALDE, y abordé temas como la construccién de la ciudadania, el desarrollo econd-
mico, desarrollo urbano ¢ histérico de la ciudad de México, con el objetivo de generar un espacio
de discusién sobre la problemdtica econémica, social, politico y del desarrollo urbano de la ciudad.

* Foro La Ciudad a Debate. En coordinacién con la Cdmara de Diputados se abordaron temas rele-
vantes de la reforma politica del Distrito Federal. En el marco del foro se realizaron tres mesas de
trabajo: Derechos politicos plenos para la ciudad; La ciudad de México, capital de la repiblica y su
relacién con la federacién; y Recaudacién fiscal y presupuesto de la ciudad.
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Conduccion
y Fortalecimiento
Institucional

on base en el mandato legal institucional y con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo,

de eficientar los servicios que se brindan a la ciudadania y de tener una mayor incidencia en el

dmbito publico, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDF) ha realizado
diversas acciones con directivos, mandos medios, personal de enlace y operativo para definir las estrategias
mds pertinentes que permitan lograrlo.

Asi, se llevé a cabo una reunién plenaria con el cuerpo directivo de la cDHDF, para la elaboracién del
Plan Estratégico Institucional, atendiendo a la situacién sociopolitica del entorno, asi como a la capacidad
instalada en la Comisidn, y de esta manera prever los retos existentes y las metas que se pretenden alcanzar
en la presente gestion.

Se desarrollé un diagnéstico del clima laboral mediante la aplicacién de diferentes instrumentos para
conocer la percepcién del personal de la cDHDE —en rubros como identidad con la institucién, liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacién—, y asi conocer las dreas de oportunidad para implementar medidas que
eficienten las labores internas.

Asimismo, se trabaj6 y se continta laborando para transitar del enfoque actual que reporta acciones ins-
titucionales, a la identificacién de propésitos encaminados a alcanzar, mediante los esfuerzos institucionales,
precisando las y los beneficiarios finales.

Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

El Consejo es el 6rgano colegiado ciudadano y normativo de la cDHDE que centra sus atribuciones en la
conduccién y el fortalecimiento institucional. El Consejo ha sido critico de la actividad institucional siem-
pre buscando contribuir al cumplimiento cabal de la responsabilidad que la cDHDF tiene en la proteccién
de los derechos humanos.




Dentro de las atribuciones del Consejo se encuentra el aprobar —mediante acuerdos, politicas y lineamientos
generales— los programas, normas y manuales de procedimientos internos de esta Comisién, de conformi-
dad con lo que disponen los articulos 20 de la Ley de la coHDF y 43 de su Reglamento Interno.

En diciembre de 2009 concluyé su mandato la consejera Elena Azaola Garrido, y la consejera Mercedes
Barquet Montané fue electa por la ALDF para suplirla. Ademds de ella, en 2010 el Consejo fue integrado por
Santiago Corcuera Cabezut, Manuel Eduardo Fuentes Muniz, Patricia Galeana Herrera, Denise Eugenia
Dresser Guerra, Marfa de los Angeles Gonzdlez Gamio, Clara Jusidman Rapoport, Ernesto Lépez Portillo
Vargas, Carlos Rios Espinosa y José Woldenberg Karakowsky.

En el cumplimiento de las responsabilidades que marca la Ley, el Consejo llevé a cabo 12 sesiones ordi-
narias en las que se aprobaron 48 acuerdos relacionados con la normatividad institucional y para la mejor
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros. En todas las reuniones se dio seguimiento
a los acuerdos normativos y administrativos.

En las sesiones de Consejo se sostuvieron encuentros con el procurador Miguel Angel Mancera Espinosa
y la subprocuradora de Atencién a Victimas del Delito de la pGypF, Dilcya Samantha Garcia Espinosa de los
Monteros, con el objetivo de dialogar sobre el seguimiento a la Recomendacién 4/2009, la Casita del Sur;
asi como con Javier Herndndez Valencia, representante en México de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, para colaborar estrechamente en la defensa y proteccién de quienes les
son violentados sus derechos humanos.

Por otra parte, las consejeras Mercedes Barquet Montané, Denise Dresser Guerra, Clara Jusidman Rapoport,
y el consejero Manuel Eduardo Fuentes Muiz asistieron en representacion del Consejo de la cDHDE a la com-
parecencia del ombudsman capitalino, Luis Gonzdlez Placencia, ante la ALDF, en marzo de 2010.

En abril las consejeras Mercedes Barquet Montané y Marfa de los Angeles Gonzdlez Gamio, asi como
el consejero Manuel Eduardo Fuentes Mufiz, en representacién de los consejeros, respaldaron las acciones
que la cpHDF ha emprendido en la proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y difu-
sién de los derechos humanos en la presentacién del Informe anual 2009. En este contexto, el consejero
Manuel Eduardo Fuentes Muniz, también en representacién del Consejo, dio un mensaje en el que reiterd




su preocupacion por que las recomendaciones emitidas por esta Comisién sean incumplidas o tergiversadas
por diversas autoridades de la administracién publica del Distrito Federal.

La conformacién y pluralidad del Consejo de la cDHDF es una fortaleza institucional en razén del com-
promiso y la responsabilidad con que las y los consejeros desempenan su funcién dentro de este organismo
publico. Su interés siempre estd centrado en la proteccién de las personas que han sufrido violaciones a sus
derechos humanos.

Las y los integrantes del Consejo contribuyen significativamente al fortalecimiento de este organismo
auténomo, dan fuerza a las posturas institucionales y potencian su difusién a través de la emisién de
pronunciamientos, participacién en conferencias, declaraciones en prensa, publicacién de articulos en el
medio de comunicacién institucional —la revista dfensor— y en otros medios masivos como prensa escrita e
intervenciones en programas de radio, es decir, con su participacién en la promocién, difusién, proteccién
y educacién de los derechos humanos.

En el periodo que se informa, las y los integrantes del Consejo hicieron aportes significativos en la pla-
neacién e implementacién de la reingenierfa institucional instaurada por la actual administracién.

Reingenieria institucional

Durante 2010 se plante6 una reingenieria institucional al interior de la cDHDF acorde con las propuestas rea-
lizadas por Luis Gonzdlez Placencia ante la ALDF, durante su proceso de eleccién como titular de la coHDE
para la gestién 2009-2013. Esta reingenieria, que comenzé en febrero de 2010, tuvo como finalidad evitar
duplicidad de funciones, armonizar procesos internos, especializar a las diferentes dreas, llevar un adecuado
control y seguimiento de las acciones que se realizan e impulsar diversas estrategias para el fortalecimiento
institucional, es decir, contar con mds y mejores herramientas para cumplir cabalmente con el objetivo de
la Comisién.

Para ello, las y los integrantes del Consejo de la cDHDEF aprobaron en las sesiones ordinarias de marzo® y
noviembre® de 2010, respectivamente, los acuerdos 8/2010 y 31/2010, para reformar, adicionar y derogar
diversos articulos del reglamento interno de la institucién. Asimismo, se aprobaron los acuerdos 9/2010 y
32/2010 referentes a las modificaciones correspondientes de la estructura orginica de la cDHDE.

Los ajustes derivaron —en un primer momento— en centrar el trabajo de las Visitadurias Generales en
los tres nicleos del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal: Seguridad publica y Jurisdiccién
penal; Seguridad humana; y Democracia; asi como en poblacionales en situacién de riesgo, vulnerabili-
dad o discriminacién. Ademds, se cred la actual Consultoria General Juridica y de lo Contencioso y la
Coordinacién de Vinculacién con Instituciones de Derechos Humanos; se transformé la Direccién Ejecutiva
de Investigacién y Desarrollo Institucional en el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos;
ademds de la restructuracién y fortalecimiento de funciones de la Secretaria Ejecutiva, la Direccién General

 Lasy los integrantes del Consejo, en su tercera sesién ordinaria del 10 de marzo de 2010, aprobaron las reformas al Reglamento

Interno de la cpHDF (las cuales fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de marzo y entraron en vigor
el 1 de abril de 2010) y la modificacion a las estructuras orgdnicas. Dicha reforma consistié en la creacién de la Consultoria
General y la Coordinacién de Vinculacién con Instituciones de Derechos Humanos, ademds de la restructuracion y fortaleci-
miento de funciones en la Secretarfa Ejecutiva, la Direccién General de Quejas y Orientacidn, la Secretarfa de Vinculacién con la
Sociedad Civil, la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos, la Direccién General de Comunicacién por los
Derechos Humanos, el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos, la Contraloria Interna y la Direccién General
de Administracién.
% La segunda fase de la reingenierifa institucional quedé plasmada en el Reglamento Interno de la coHDF Estas reformas fueron
autorizadas por las y los integrantes del Consejo en su décimo primera sesién ordinaria del 11 de noviembre de 2010, y fue-
ron publicadas en la Gacera Oficial del Distrito Federal el 1 de diciembre de 2010, entrando en vigor el 2 de diciembre del
mismo afio.
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de Quejas y Orientacidn, la Secretaria de Vinculacién con la Sociedad Civil (antes Secretaria Técnica) y la
Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

En una segunda etapa los cambios estructurales fueron dirigidos a la obtencién de mejoras sustantivas
en diferentes materias, entre las que destacan: la integracion de todas las funciones relativas a la formacién
y profesionalizacién del personal de la institucidn, el fortalecimiento de los instrumentos juridicos y reso-
luciones, la potenciacién de los servicios y herramientas informdticas; la concentracién y mayor promocion
de actividades de divulgacién institucional; asi como la creacién de cinco figuras de relatoras o relatores para
una acompafamiento mds cercano a grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad.

La reforma implic6 que las diversas coordinaciones que dependian de la Secretaria Ejecutiva ahora depen-
dan de la Presidencia, asigndndose a los programas institucionales de la manera siguiente:

* Conduccion: La Consultoria General Juridica y de lo Contencioso; la Coordinacién de Interlocucién
Interinstitucional y Legislativa; y la Coordinacién de Asesores.

* Defensa: La Coordinacién de Relatorias; y la Coordinacién de Servicios Médicos y Psicoldgicos.

* Promocién: Coordinacién de Vinculacién con Instituciones de Derechos Humanos.

e Fortalecimiento: Coordinacién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién.

Asimismo, se modificé el nombre de la Consultoria General por Consultorfa General Juridica y de lo
Contencioso.

La Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
desaparecid y se cred la Coordinacion de Relatorias con las siguientes direcciones de drea: Relatoria para
la Libertad de Expresién; Relatorfa para la Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos;
Relatoria por los Derechos de la Infancia y la Juventud; Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la
Equidad de Género; y Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Se desincorporé la Direccién de Sistemas Informdticos de la Direccién General de Administracién y se
creé la Coordinacién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién. Esta se conformé como tal a costo
compensado al convertirse la Coordinacién de Asuntos Juridicos en Direccién de Asuntos Juridicos, y la
Direccién de Sistemas de la Informacién en Coordinacién de Sistemas de la Informacién.

De igual manera, se desincorporé de la Direccién General de Administracién la Direccidn del Servicio
Profesional en Derechos Humanos, la cual se fusioné con la Direccién de Formacién para el Servicio Pro-
fesional de la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

Se desincorporé la Direccién de Publicaciones de la Secretaria de Vinculacién con la Sociedad Civil para
insertarse a la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos con el nombre de Direccién
Editorial.

También se cred en el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos, la Subdireccién de
Estadistica con un Departamento de Estadistica y dos asistentes de investigacién.

Toda esta reingenierfa implicé que tanto los instrumentos administrativos como los normativos tengan
que adecuarse a la nueva estructura orgdnica de la Comisién, por lo que se comenzé el proceso de andlisis
integral de las disposiciones que se encuentran vigentes, la elaboracién del Manual General de Organizacién
de la Comisién, asi como de los demds manuales de procedimientos administrativos —coordinada por la
Direccién General de Administracién con el apoyo de los 6rganos y las dreas responsables— y la modificacion
de los instrumentos administrativos.
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Conciliacion de la vida familiar y laboral

La incorporacién de las mujeres a la vida laboral ha evidenciado que, en muchas ocasiones, exista una
incompatibilidad entre la vida laboral y la vida familiar.

La realidad del trabajo de las mujeres hace necesario configurar sistemas que contemplen relaciones
sociales distintas y un nuevo modelo de cooperacién y compromiso entre géneros que permita un reparto
equilibrado de responsabilidades en la vida profesional y la privada.

La necesidad de conciliacidon de las responsabilidades laborales y familiares ha sido ya planteada a nivel
internacional y representa una compleja problemdtica que debe abordarse.

En este sentido, en la v Conferencia Mundial sobre las Mujer, celebrada en Beijing en 1995, se adopté
el compromiso de los Estados para fomentar la armonizacion de las responsabilidades de las mujeres y los
hombres en lo que respecta al trabajo y la familia.

En el marco de la Organizacién Internacional del Trabajo existe el Convenio niim. 156 sobre la Igualdad
de Oportunidades y de Trato entre Trabajadores y Trabajadoras con Responsabilidades Familiares (1981).%

Trabajar para la conciliacién de la vida publica y privada, familiar y profesional, implica la construccién
de nuevos modelos y roles, tanto en la organizacién del trabajo como en el seno de las familias. Lo anterior
se traduce en una concepcidén diferente del reparto de responsabilidades publicas, familiares, domésticas y
privadas de las personas, desde una visién de responsabilidad social.

La Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo y Mujeres y Hombres 2010 revela la gran disparidad exis-
tente entre las horas-semana que las mujeres y los hombres dedican a las labores domésticas y al cuidado de
las hijas y los hijos.

Tomando en consideracién lo anterior, en esta Comisién se elaboré una propuesta de conciliacién de la
vida familiar y laboral para todas las personas que trabajan en la institucion, la cual incluye mecanismos para
prevenir y, en su caso, eliminar practicas de hostigamiento laboral y sexual, y generar mejores condiciones
de clima laboral. La primera etapa se puso en marcha en el mes de septiembre.

Servicio Profesional en Derechos Humanos

La gestién actual ha considerado fundamental el iniciar un proceso de transformacion estructural del
Servicio Profesional en Derechos Humanos (sppH) con la intencién de modificar sustancialmente la inte-
gracién de los procesos y fortalecer el Programa de Capacitacion y Formacién en Derechos Humanos y el
Sistema de la Evaluacién Anual del Desempeno. Lo anterior busca brindar una puntual respuesta a las nece-
sidades de la institucién y favorecer la estrategia de alta formacién en derechos humanos, es decir, garantizar
la profesionalizacion, eficacia y transparencia de los servicios que la cDHDF brinda a la ciudadania.

Evaluacion de desempeno

En el primer semestre del ano se implementé la Evaluacién Anual del Desempefio 2009 con actividades de
planeacidn, sistematizacién, aplicacidn, elaboracién del dictamen correspondiente, asi como la notificacién
de resultados. Se entregaron los reconocimientos respectivos a ocho integrantes del sppH que se hicieron
acreedores a éstos.”’

36 Al 16 de febrero de 2011, México no ha ratificado este Convenio (41 paises ya lo han hecho). Véase <www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/
ratifcs.pl?C156>, pdgina consultada el 16 de febrero de 2011.

% En este contexto, y en el uso de sus derechos, uno de los integrantes del sppH interpuso un recurso de revision derivado de dicha

evaluacién, mismo que fue instrumentado y resuelto.
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Asimismo, durante el segundo semestre del ano se iniciaron los trabajos para el redisefio del Modelo de
Evaluacién del Desempeno con el objetivo de avanzar hacia la consolidacién de un sistema de gestion de éste,
que se caracteriza por tres grandes etapas: planeacién, seguimiento y finalmente, la evaluacién del desempeno.
Los componentes que este nuevo modelo pretende implementar son: la evaluacién de metas por parte del
superior jerdrquico inmediato, a la que se dard un valor de 70% del total de la evaluacién, y 30% restante
que se refiere a la evaluacién de los comportamientos esperados (competencias), que se realizard a través de la
evaluacién de 180 grados, que incluye la participacién del superior jerdrquico, un ejercicio de autoevaluaciéon
y la evaluacién de dos pares elegidos al azar preferentemente.

Es importante comentar que este modelo que fue aprobado el 9 de diciembre de 2010 en la sesién ordi-
naria del Consejo de la cDHDEF, se aplicard durante todo el ejercicio 2011 y su evaluacién se hard durante
el primer trimestre de 2012.

Convocatoria publica cerrada 1/2010%

Por vez primera y con el objeto de beneficiar tanto al personal administrativo como a quienes integran el
spDH de la Comisién, se tomé la determinacién de emitir y publicar en febrero la Convocatoria publica
cerrada 01/2010 para ocupar plazas vacantes del sppH en su modalidad de curso de capacitacién y seleccidn,
previsto en la normativa del propio servicio.

Dicha actividad tuvo entre sus principales objetivos lograr que los puestos vacantes en dreas sustantivas
de la Comisién se ocuparan a partir del reconocimiento de las capacidades, habilidades y conocimientos de
las y los miembros del sppH.

En la elaboracién de los contenidos de los cursos de capacitacién participaron reconocidas académicas,
académicos y profesionales de la defensa y promocién de los derechos humanos y se analizaron diversos
temas relacionados con el marco juridico nacional e internacional de los derechos humanos. Se dio un
especial énfasis a los modelos de atencién e investigacién que aplica la cDHDF con la finalidad de desarrollar
habilidades practicas para el trabajo institucional que realizan las y los integrantes del sppH.

En el proceso se instrumentd el referido curso de capacitacién. Posteriormente, se aplicaron los exdmenes
correspondientes a 90 aspirantes y se publicaron los resultados obtenidos. En la fase de entrevista se convocé
a quienes obtuvieron las mejores calificaciones con la finalidad de resolver un caso prictico que permitiera
evaluar la manera en que las y los participantes emplean los conocimientos tedricos en el desarrollo del tra-
bajo institucional. Después, se inici6 el proceso correspondiente a la entrevista estructurada para lo cual se

3% Curso de Capacitacion y Seleccién de la Convocatoria pablica cerrada 1/2010 del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
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crearon comités de trabajo que se encargaron del diseno y aplicacién de las cédulas,” las cuales permitieron
obtener elementos cuantitativos para calificar los resultados del ejercicio practico previsto para las y los 42
aspirantes que participaron en dicha fase.

Los resultados finales de este proceso fueron publicados en el junio de 2010, con lo cual se generaron 22
ascensos en la estructura del sppu.%

Convocatoria publica abierta 2/2010

El 16 de noviembre se publicé la Convocatoria ptblica abierta 2/2010 del sppH en la pagina de internet
de la cpHDF, en los estrados fisicos y electrénicos de la institucién y en periddicos impresos de circulacién
nacional (£ Universal y La Jornada); asimismo, se difundié entre organizaciones e instituciones de la socie-
dad civil y en universidades.

En este concurso se sometieron 39 plazas vacantes, divididas en 17 perfiles de cargos y puestos, distri-
buidos de la siguiente forma: nueve subdirecciones de drea, ocho jefaturas de departamento y 22 puestos
de enlace profesional.

La fase de registro de la Convocatoria, que incluyé tanto el registro informdtico como la confirmacién
respectiva, estuvo vigente durante 10 dias.

La Convocatoria fue un proceso incluyente y abierto a todo el publico. El registro conté con la participa-
cién de 1 095 aspirantes confirmados, 657 fueron mujeres y 438 hombres. De ellos, 14 aspirantes sefalaron
vivir con alguna discapacidad, por lo que siete requirieron asistencia en la aplicacién de su examen.

% Las cédulas contribuyeron a establecer indicadores de evaluacién, tomando en cuenta aspectos relevantes para el trabajo de

las Visitadurias Generales como: ubicacién de victimas, autoridades involucradas, derechos violados, argumentos juridicos de
defensa, iniciativas de solucién, etcétera.
Los correspondientes nombramientos fueron entregados por el presidente de la CDHDF en una ceremonia oficial.
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En enero de 2011 se continué con el proceso de la convocatoria, que incluyé la presentacién de los exd-
menes, entrevistas, y resultados definitivos.

Implementacion del Programa de Capacitacion y Formacion en Derechos
Humanos 2010 del sppH

Dentro del Programa de Capacitacién y Formacién Profesional, en 2010 se llevaron a cabo los cursos pre-
vistos para las fases de Formacién bésica,*' Formacién profesional* y Actualizacién permanente.®

De igual forma, se aplicaron los exdmenes de evaluacién correspondientes a cada uno de los cursos desa-
rrollados. Cabe decir que dichos exdmenes fueron modificados en su estructura respecto de los aplicados en
afios anteriores incluyendo una parte préctica de resolucién de casos, la cual refleja el grado de comprensién

de los temas en relacién con el trabajo que las y los miembros del sppH realizan en la institucién.*

Redlisefno del Programa de Capacitacion y Formacion Profesional en Derechos
Humanos

La experiencia obtenida durante los afios de implementacién del sppH demostré la necesidad de vincular
el Programa de Capacitacién y Formacién con el desarrollo de las actividades sustantivas desarrolladas por
la Comisién en sus tres dreas de especialidad: 7) Programa de Defensa; ii) Programa de Promocidn; y 7iz)
Programa de Fortalecimiento Institucional.

Derivado de lo anterior, la Direccién del Servicio Profesional en Derechos Humanos desarrollé un pro-
ceso de didlogo interactivo e incluyente que se nutrié de las opiniones de las y los miembros del Consejo
de la cDHDE; el presidente, las y los titulares de las dreas de apoyo; las y los miembros del spph, y diversos
especialistas en la materia, y el cual tuvo como finalidad recoger inquietudes, sugerencias y cuestionamientos
sobre la implementacién del servicio.

Con el resultado de dicho proceso fue posible identificar las temdticas pertinentes y competencias (cono-
cimientos, habilidades y actitudes) requeridas tanto por el Catdlogo General de Cargos y Puestos de esta
Comisién, como por la experiencia de cada una de las 4reas y sectores consultados, que en gran medida
determinaron la orientacién en la formacién profesional que se pretende alcanzar.

Los principales aspectos que contempla el redisefio son: perfil de las y los miembros del sPDH; una nueva
planeacién curricular; una novedosa metodologia diddctica; el inicio del trdnsito hacia la modalidad semi-
presencial (plataforma tecnoldgica); nuevos materiales y recursos didécticos; el fortalecimiento del colegio

41 En esta fase se desarrollaron los cursos: Derecho internacional de los derechos humanos y Sistemas y mecanismos de proteccién

a los derechos humanos en México.
4 Se desarrollaron los cursos que corresponden a la fase de Formacién profesional, en donde se incluyé la capacitacién especifica
para el personal que integra los programas institucionales de Defensa, Promocién y Estudio de los Derechos Humanos.
En esta fase se llevaron a cabo los cursos Documentacién de Casos con Perspectiva de Género; Aplicacién del Interés Superior del

Nino, Actuacién y Documentacién; Derechos Humanos en la Programacién del Trabajo; Debido Proceso y Derechos Humanos;

43

y Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.
# De acuerdo con el articulo 39 del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos, “el personal est4 obligado a presentar
y aprobar los exdmenes de conocimientos establecidos en el Programa. Para este propdsito tendrd hasta tres oportunidades en
un periodo mdximo de un afio, una inmediatamente al terminar el curso y dos adicionales, contado a partir de la finalizacién
de cada una de las materias.” Debe aclararse que en virtud de la amplitud de los contenidos de esta fase, y con el propésito de
beneficiar a las y los integrantes del sppH, la primera oportunidad se divide en dos exdmenes parciales que posteriormente son

promediados.
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de profesores; evaluaciones objetivas, confiables y transparentes; perspectivas de intercambio académico y
validacién curricular.

El Programa de Capacitacién y Formacién Profesional en Derechos Humanos para el ejercicio 2011 fue
aprobado por el pleno del Consejo de la cDHDF en su sesién ordinaria del 9 de diciembre de 2010.

Finalmente, y en el marco de la actividad académica prevista en el Programa de Capacitacion y
Formacién 2010 para reforzar la formacién en derechos humanos de las y los miembros del spph se llevé
a cabo del 10 al 12 de noviembre el primer curso de formacién especializada en derechos humanos deno-
minado Actualizacién en la Jurisprudencia y Metodologia de la Interpretacién de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.

En esta actividad participaron como instituciones convocantes, junto con la cDHDF, el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (uNam), la Fundacién Konrad
Adenauer y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Ademds de las y los miembros del sppH y de la comunidad de la cDHDE, asistieron participantes prove-
nientes del sector académico, de instituciones publicas, de las organizaciones civiles de derechos humanos y
publico en general, sumando un total de asistencia de 165 participantes.

Capacitacion al personal administrativo

Se realizaron las Jornadas de Formacién para el Personal Administrativo 2010 con la finalidad de fortalecer
el conocimiento de distintas temdticas en el personal de la Comisién que no forma parte del sppH. En este
marco de efectuaron una serie de actividades en torno a los derechos humanos de las personas con disca-
pacidad.

Por un lado, se llevé a cabo el Curso-taller de Actualizacién en Derechos Humanos para el Personal
Administrativo del 13 al 27 de octubre, al cual asistieron 260 integrantes del personal administrativo que
labora en la cDHDE.

Ademds se desarrollaron actividades culturales para complementar el andlisis y sensibilizacién sobre los

derechos de las personas con discapacidad.®

#  La presentacién de la obra de teatro j;Quién te entiende;? de la compania Sefia y Verbo, asi como la proyeccién de la pelicula Rojo
como el cielo. A estas actividades, ademds del personal de la cDHDF, acudié puablico en general.
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Capacitacion en materia de comunicacion

Con la intencién de brindar a las y los integrantes del cuerpo directivo de la cDHDEF los elementos bésicos
de interaccién con los medios de comunicacién (prensa, radio, televisién e internet) para emitir un mensaje
institucional y posicionar el trabajo de la Comisién —en las opiniones publica, politica y publicada— como
referente local y nacional en la defensa de los derechos humanos en México, el drea de Comunicacién por
los Derechos Humanos diseid y realiz6 el Taller de Medios.

Dicha actividad se llevé a cabo ante la responsabilidad que tiene la cDHDF como institucién publica de
dar a conocer sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y los logros alcanzados. Otro propésito fue
el de generar credibilidad y confianza en la ciudadania, con el acompafiamiento de los medios, con respecto
a que la institucién actda rdpido y de forma eficaz.

En el taller se analizaron las caracteristicas de los medios de comunicacién en México y el papel que desa-
rrollan hoy como actores determinantes en la consolidacién de la democracia en nuestro pais. Se discutié
acerca de c6mo la colocacién en el dmbito publico de los temas de derechos humanos fomenta el empode-
ramiento ciudadano y evita la violacién de los derechos.

Uno de los elementos centrales abordados, por la importancia que estin cobrando en el dmbito mundial
debido a su incidencia en los actuales procesos de comunicacién, fueron las redes sociales. En este contexto
se expuso la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos al emitir declaraciones, incluso en estas
redes de uso publico, ya que llevan consigo la investidura institucional de manera permanente.

Durante el taller se dio lectura a diversos periédicos y se realizaron simulacros de entrevistas para televi-
sién donde se instalé un sez, con el propésito de que las y los integrantes del cuerpo directivo experimen-
taran estar en un estudio de grabacién. También se efectud una conferencia de prensa donde un grupo de
reporteras y reporteros de la institucion, asi como los mismos directivos, cuestionaron a los panelistas con la
intencién de detectar fortalezas y debilidades al momento de responder a las preguntas. Otro ejercicio fue el
de improvisacidn, en el cual se seleccioné a una persona para que en un lapso de dos minutos explicara un
caso de derechos humanos en concreto. Todos los ejercicios fueron evaluados para determinar si fue posible
fijar el mensaje institucional y los elementos que lo acompanan: imagen y presentacion, actitud, gesticula-
cién, dominio del tema, preparacién, improvisacién e impacto medidtico.

Como uno de los objetivos de la estrategia de comunicacién de la cDHDF es brindar asesoria a institu-
ciones publicas y organizaciones de la sociedad civil en la materia, el Taller de Medios también se brindé
a personal del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred) y de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de San Luis Potosi.

Publicaciones y actividades complementarias de formacion

En relacién con los materiales diddcticos de apoyo al Programa de Capacitacién y Formacién Profesional
con los que cuenta la Direccién del Servicio Profesional en Derechos Humanos, en el periodo que se infor-
ma se efectuaron los siguientes trabajos: Guia de Estudio y Antologia de Lecturas correspondiente al curso
11 de la Fase de Formacién Bésica 11, denominada Conceptualizacion y praxis de los derechos humanos en el
contexto contempordneo; Guia de Estudio y Antologia de Lecturas del Programa de Defensa y Proteccién de
los Derechos Humanos; Guia de Estudio y Antologia de Lecturas sobre Zemas selectos de derechos humanos
para la actualizacion profesional, correspondiente a los seis cursos optativos de la Fase de Actualizacién
Permanente 2010; Guia de Estudio para el Curso-taller Derechos humanos de las personas con discapacidad,
que sirvié de apoyo pedagdgico para el curso del mismo nombre que se imparti6 al personal administrativo
en noviembre.
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Por otra parte, durante 2010 se determiné apoyar al personal de la cDHDEF en la participacién en 19 distintas
actividades desarrolladas en el marco de los lineamientos para la realizacién de actividades complementarias
que tiendan al cumplimiento de los objetivos de la cDHDE.%

En el marco de los referidos lineamientos, y con el objetivo de brindar apoyo complementario para
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes del personal sobre temas relevantes para la labor
institucional, se facilité la participaciéon de integrantes de diversas dreas de la Comisién en actividades orga-
nizadas por instituciones gubernamentales, académicas y organizaciones de la sociedad civil en materias
relacionadas con los derechos humanos.

Estas actividades resultaron relevantes para el trabajo institucional y profesional de quienes participan en
ellas, pero también a través de éstas se han podido establecer vinculos interinstitucionales que permiten el
intercambio de experiencias y el fortalecimiento de acciones conjuntas.

Es importante mencionar que cotidianamente, a través de los medios disponibles en la Comisién, se
mantiene informado a todo el personal sobre las actividades de formacién y capacitacion en derechos huma-
nos a nivel local y nacional, con la intencién de promover su participacién en ellas y fomentar su desarrollo
profesional, en beneficio del puablico al que se debe la institucién.

Programas transversales

Con la finalidad de cumplir plenamente con su mandato legal la cDHDF cuenta con seis programas trans-
versales:

a) Programa de Igualdad y No Discriminacién

b) Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma)

¢) Programa de Equidad de Género (Proeg)

d) Programa de Atencidn a las Personas con Discapacidad (paprD)

¢) Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi)

/) Programa de Recreacién, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Redes)

El primer programa ya ha sido abordado en la primera parte de este Informe. El dltimo ha sido reciente-
mente aprobado y se implementard a partir de 2011.

% Entre las que se encuentran: Maestrfa Derecho Procesal Penal con Orientacién en Procedimiento Acusatorio y Juicios Orales,

convocada por el Instituto de Formacién Profesional de la pGypEF y el Instituto Nacional de Estudios Superiores en Derecho Penal;
Maestria en Derechos Humanos y Democracia, organizada por la Flacso-México; cursos sabatinos sobre derecho penal, argumen-
tacion juridica, y psicologia del rostro, organizados por el Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe); Diploma Postitulo:
Derechos Humanos y Juicio Justo, realizado en Perti por el Programa de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile y la Red Interamericana de Formacion en Gobernabilidad y Derechos Humanos; Programa Especializado en
Derechos Humanos, organizado en Washington por la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de
la American University Washington College of Law; Seminario-taller Principios para la Deteccién y Documentacién de Posibles
Casos de Tortura, organizado por Asistencia Legal por los Derechos Humanos, A. C. (Asielegal); curso sabatino sobre Técnicas
de Litigacion, Juicio Oral y Prueba, organizado por el Instituto de Formacién Profesional de la pGyDF; 41va. Sesién Anual de
Estudios, organizada por el Instituto Internacional de Derechos Humanos René Cassin, en Estrasburgo, Francia; Diplomado
Relaciones de Género, Construyendo la equidad entre hombres y mujeres, organizado por el Programa Universitario de Estudios
de Género de la unam; Diplomado sobre Violencia contra las Mujeres. La ‘trata’ de personas como una de sus expresiones, poli-
ticas publicas y derechos humanos, organizado por varias organizaciones e instituciones publicas, tales como el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal y la corpF; Master en Derechos Humanos, Estado de Derecho y Democracia, organizada por la
cNDH y la Universidad de Alcald de Henares, Espafia; xxviir Curso Interdisciplinario en Derechos Humanos: Educacién en
Derechos Humanos, coordinado por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos con sede en la ciudad de San José de
Costa Rica.
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La transversalizacién es el proceso por medio del cual se incorporan principios, politicas o perspectivas
en todos los dmbitos de la actuacién publica y en todas las dreas que integran una institucién. La transver-
salidad implica modificaciones al marco juridico institucional, asi como a politicas internas y programas de
trabajo, a su planeacién, implementacién y evaluacién, con el objetivo primordial de generar una cultura
de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente y a la igualdad. Asi, las acciones cotidianas de la
Comisién —tanto a nivel administrativo como operativo— tienen que considerar los efectos positivos y nega-
tivos que éstas puedan generar en los distintos rubros que se transversalizan.

Los programas transversales persiguen impactar tanto el dmbito interno como el externo de la cDHDE.
El interno se asocia con la construccién de capacidades interiores a través de actividades de capacitacién y
sensibilizacion en el tema; la generacién de informacién para el disefio de instrumentos; la revisién de los
lineamientos y la normatividad institucional para incluir las distintas perspectivas, y la garantia de condi-
ciones estructurales acordes con los principios que se sostienen.

El externo estd referido a las actividades que se realizan para promover, difundir, y articular con otros
actores (como organizaciones de la sociedad civil, la academia y entes publicos del Distrito Federal) la defen-
sa y exigibilidad de los derechos.

El Prodehuma representa el compromiso de la cDHDF con nuestro entorno, entendiendo —mediante la
integralidad de los derechos humanos— que el derecho a un medio ambiente sano es una premisa para el
ejercicio de los demds derechos y es uno de los fundamentos para una vida digna.

En este sentido la cDHDF desarroll6 las siguientes actividades:

a) El 15 de febrero y 13 de abril se llevaron a cabo reuniones con la Subcomisién de Derechos Humanos
y Medio Ambiente de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) con el obje-
tivo de dar seguimiento al Programa de Derechos Humanos del Sector Ambiental.

b) El 17 de febrero se presenté el programa anual de actividades del Comité de Apoyo al Prodehuma
de la cDHDF, el cual tiene como objetivo facilitar la estrategia transversal para el respeto a un medio
ambiente sano, asi como politicas y mecanismos que fomenten un consumo responsable de papel y
agua en la Comision.

¢) En el marco del Dia mundial del medio ambiente, el Prodehuma realizé el 5 de junio la actividad La
cpHDF Siembra Compromisos con el Medio Ambiente. Y se impartié la conferencia magistral Cambio
Climdtico impartida por Eduardo Cota, integrante de The Climate Project México (Tcpm).

d) Durante 2010 se realizaron cinco reuniones del Comité de Apoyo al Prodehuma con el objetivo de
darle seguimiento y evaluar las acciones programadas en este afo para la transversalidad del respeto al
medio ambiente.

¢) En el periodo de julio a agosto se realizé la campafa Haz de tus ttiles un buen papel.

/) En octubre de 2010, a través del Prodehuma se firmé convenio con YUMAC, organizacién internacio-
nal que recicla teléfonos celulares para evitar la contaminacién, para ello se dio inicio a la Campafa




Interna de Plan de Manejo de Teléfonos Celulares Usados en la cDHDF, con el cual se contribuye a la
evitar la generacién de basura y a contaminar.

2) Se inici6 la Campana permanente de Recoleccion de Aceite Vegetal Usado, con el objetivo de reciclar
todo el aceite vegetal que se utiliza en el comedor y cocina de la Comisién. Con estas acciones con-
tribuimos a reducir la contaminacién de agua y cuerpos de agua generada por el aceite vegetal usado,
se reduce la contaminacién atmosférica derivada de la quema de combustibles fésiles y se apoya el
esfuerzo mundial por mitigar el cambio climdtico. La empresa Biofuels México, la cual se dedica a
la recoleccién y reciclaje de aceite vegetal usado para la produccién de biodiesel, recolectard el aceite
usado de nuestra institucién. Esta empresa produce un biocombustible con el aceite vegetal usado
(biodiesel) el cual utiliza el Turibus.

Por otra parte, el Programa de Equidad de Género persiguié transversalizar la perspectiva de género al inte-
rior de la Comisién con una clara proyeccién hacia el exterior de la institucién.

La transversalidad de la perspectiva de género es el proceso que valora las implicaciones que tiene para
los hombres y las mujeres cualquier accién que se planifique en todas las dreas y en todos los niveles. Es
una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los
hombres, sean parte integrante en la elaboracién, puesta en marcha, control y evaluacién de las politicas y de
los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres
puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpettie la desigualdad.”” Ninguna politica ni programa
debe partir de “universales” que en realidad son masculinos.*

Dentro de Proeg se implementaron las siguientes actividades:

a) De febrero a octubre de 2010 se trabajé en coordinacién con Inmujeres-DF y la Fundacién Justicia y
Género de Costa Rica, en la elaboracién de una politica de atencién a mujeres victimas de violencia,
cuyo objetivo general fue el brindar herramientas para el disefio de una politica integral de atencién a
las mujeres victimas de violencia en el Distrito Federal.

b) E1 26 de marzo se llevé a cabo la conferencia Las contradicciones del poder masculino con el objetivo
de analizar la situacién actual de las relaciones de género.

¢) E1 21 de abril se firmé un Convenio de colaboracién para dar seguimiento y atencién al Informe anual
2009 de la coHDF relativo a la situacién del derecho a la salud de las mujeres en el Distrito Federal.
Este convenio fue suscrito por el presidente de la cDHDE, diversas autoridades de la capital y sociedad
civil (firma de compromisos).

d) El 19 de mayo se presenté en la reunién del Comité del Proeg, una propuesta de Conciliacién Familiar
y Laboral dirigida al personal de la cDHDF, que incluye mecanismos para prevenir, y en su caso eli-
minar, practicas de hostigamiento laboral y sexual y generar mejores condiciones de clima laboral. Se
aprobd parcialmente como inicio de esta politica interna y se puso en marcha en septiembre.

¢) En septiembre de 2010, dentro de la Campana Interna de Sensibilizacién de la Perspectiva de Género,
se desarrollé la conferencia magistral EI Caso Campo Algodonero, impartida por Andrea Medina
Rosas.

/) También en septiembre se lanzé la convocatoria abierta a personas y organizaciones de la sociedad civil
para ser postuladas al Reconocimiento Hermila Galindo 2010, cuyo objetivo es reconocer el trabajo
que se hace a favor de una cultura de igualdad de género y de derechos humanos de las mujeres. El 25
de noviembre en el marco del Dia internacional de la no violencia contra las mujeres y ninas y de la

47 Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, véase <www.mueveteporlaigualdad.org/docs/una_vision _de_genero_esp.pdf>,
pdgina consultada el 21 de diciembre de 2010.
4 Marfa Luisa Balaguer, Mujer y constitucion. La construccion juridica del género, Madrid, Universidad de Valencia, 2005, p. 96.
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Campana Internacional de los 16 dias de Activismo en contra de la Violencia hacia las Mujeres, se entre-
g6 en ceremonia publica el Reconocimiento Hermila Galindo 2010 a Marfa Consuelo Mejia Piferos,
en la categoria de persona, y al Programa Universitario de Estudios de Género de la Universidad
Nacional Auténoma de México en la categoria de organizacion de la sociedad civil, asi como se hizo
una especial mencién al Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez por su destacada
labor en la defensa de los derechos de las mujeres en los casos paradigmdticos de las mujeres violadas en
Atenco, entre otros.

2) Los dias 19 y 26 de septiembre se llevaron a cabo dos talleres de introduccién y sensibilizacién de

la perspectiva de género y derechos humanos, a las y los titulares de las dreas de la Comisién, con el
objetivo de unificar criterios y programar futuras capacitaciones.

) El 25 de noviembre en marco del Dia internacional de la no violencia contra las mujeres y nifas, se

)

7

proyectd el documental Nombre Secreto: Mariposas, el cual aborda la vida de las hermanas Mirabal de
la Republica Dominicana, quienes en la década de 1950 crearon un movimiento secreto de resistencia
contra Rafael Leonidas Trujillo, uno de los tiranos mds represivos que ha conocido el mundo, el cual
ordend el asesinato de las hermanas. El documental se presenté también en el marco de la participa-
cién de la coHDE en el ciclo de cine Mujeres insumisas, que realiza cada afio Unifem.

La coHDF conjuntamente con la Secretarfa de Cultura del Distrito Federal y el pukg, llevaron a
cabo el 6 de diciembre el Conversatorio por una vida libre de violencia en el marco de los 16 Dias
de Activismo en contra de la Violencia hacia las Mujeres, con el objetivo de reflexionar acerca de los
avances y retos que tenemos en la materia.

Dentro de las actividades de la Campafia Interna de Sensibilizacion de la Perspectiva de Género, se rea-
lizé el 10 de diciembre la conferencia magistral Hostigamiento sexual y laboral, que fue impartida por
Marta Torres Falcdn, con el objetivo de lograr la futura implementacién de politicas institucionales de
prevencién y atencién de situaciones de acoso y hostigamiento laboral y sexual en la Comisién.

Dentro del Programa de Atencién a las Personas con Discapacidad, la cDHDF tiene interés en alcanzar la

efectiva ciudadanizacién, autonomia y empoderamiento, ademds de la proteccién integral de los derechos

de las personas con discapacidad.

El papD también busca impulsar la observancia de los derechos humanos de las personas con discapaci-

dad, a través de una politica transversal que promueve el estudio, proteccidn, defensa, promocién y divul-

gacién de los derechos de este sector de la poblacién.

Entre las actividades que se llevaron a cabo al interior de la CDHDF con miras a la institucionalizacién del

PAPD pueden sefalarse las siguientes:

) El 16 de febrero, la coHDE presenté un Indice del glosario de términos para la homologacién del

lenguaje y la terminologia en relacién con las personas con discapacidad.

) El 16 de marzo la cpHDF aprobéd el Acuerdo para el uso exclusivo de sanitarios familiares para las

personas con discapacidad, personas adultas mayores, y mujeres y hombres con ninas y nifios en ins-
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talaciones de la Comisién; asimismo, aprobé los contenidos para la elaboracién de dipticos y del cartel
en el marco de la campana de sensibilizacién sobre los derechos de las personas con discapacidad para
el personal de la cDHDE.

¢) Del 23 de marzo al 9 de abril se levanté una encuesta para conocer las percepciones que las y los
empleados de la cDHDF tienen acerca de la discapacidad y tomar medidas de capacitacién sobre el
tema. El 30 de marzo la cDHDF realizé un taller vivencial sobre discapacidad visual para sensibilizar a
su personal sobre este tipo de discapacidad.

d) El 3 de diciembre, con motivo del Dia internacional de las personas con discapacidad, la coHDF elabo-
r6 un pronunciamiento que dio cuenta de las actividades realizadas hacia este grupo de poblacién en
particular y respecto a la situacién que guarda en la ciudad de México la exigibilidad de sus derechos.

¢) La CDHDF estd participando a nivel internacional elaborando un Informe Auténomo Temdtico para ser
presentado al Comité de Naciones Unidas, con motivo del cumplimiento de dos afios de la entrada en
vigor de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo séptimo transitorio de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, en el primer trimestre del ejercicio 2010 se enviaron a la ALDF los
lineamientos tendientes a optimizar el presupuesto y el gasto eficiente de este organismo, contenidos en
el Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi) 2010, que previamente aprobd el
Consejo de la cDHDF en su tercera sesién ordinaria del afio que se informa.

ACCIONES DE LA CDHDF PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION ASIGNADAS POR EL PROGRAMA
DE DerecHos HumaNoOs DEL DisTRITO FEDERAL (PDHDF)

A partir de febrero de 2010 la cDHDF comenzé a utilizar un instrumento que permite a las dreas identificar y
reportar mensualmente las tareas que dan cumplimiento a las lineas del PDHDE, esto permite dar seguimiento
a la implementacién de las lineas de accién y contar con una herramienta util para su posterior evaluacién.

En abril y mayo la cDHDF participé de las mesas de trabajos del Mecanismo de Seguimiento y Evalua-
cién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, para coadyuvar en la concrecién de los
objetivos del Programa.

Durante el segundo semestre de este afo, la CDHDF plante6 metas especificas en relacién con el PDHDF en
dos vertientes: una tendente a fortalecer sus trabajos en tanto ente ejecutor del Programa, la otra orientada
a afianzar las acciones de impulso general al PDHDE.

La cDHDF se encuentra generando espacios de coordinacién y definicién de trabajos para promover el
cumplimiento de las lineas de accién del PDHDF que corresponden a la Comisién, con vistas a generar los
procesos de articulacién con otros entes ejecutores para dar cabal cumplimiento a los objetivos del PDHDE.

Administracion

Todas las funciones, actividades y acciones que lleva a cabo la Comisién estin fundamentadas en las disposi-
ciones normativas que le dan razén de ser. En cuanto a los actos administrativos no son la excepcidn, pues el
gasto se ejerce con base en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente, en la Ley de la cDHDF y su Reglamento
Interno, en el Decreto de Presupuesto de Egresos, asi como en los manuales y lineamientos aplicables a cada
procedimiento.

Los recursos autorizados se ejercen de manera eficiente, oportuna y transparente, lo que permite dar
soporte a las actividades sustantivas conferidas a esta institucién.

Conduccion y Fortalecimiento Institucional



Acciones presupuestales

La ALDF autorizé en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio 2010, un techo presupuestal para la
CDHDF por un monto de 271 millones 7703 pesos.

Cabe destacar que la inversién de los recursos realizada por la administracién, con el objeto de maximizar
los rendimientos de las diferentes cuentas de la institucién, arrojé intereses acumulados por la cantidad de
un millén 174 589, mds la captacién de otros ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, dio un
total de un millén 551 699 pesos, los cuales fueron aplicados durante el ejercicio y, entre otras estrategias,
sirvieron como base para dar revés al déficit de origen con que se inici6 el ejercicio 2010, que se derivé del
recorte presupuestal en 2009 a los organismos piblicos auténomos como lo es la cDHDF y que para la misma
fue de 12 millones de pesos.

Por lo anterior, el ejercicio presupuestal al 31 de diciembre de 2010 fue por la cantidad de 272 millones
559402 pesos, integrados por el presupuesto autorizado mds los intereses de gasto corriente e ingresos diver-
sos por un monto de un millén 551 699 pesos, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Cuadro 18 Gasto ejercido por la coHpr al 31 de diciembre de 2010

Distribucion Participacion porcentual Pesos
Servicios personales 82.75 225 548 953.82
Materiales y suministros 1.71 4 651 947.81
Servicios generales 13.11 35722 376.29
Ayudas subsidios y transferencias 0.71 1947 304.21
Bienes muebles e inmuebles 1.72 4 688 820.79
Total 100 272 559 402.92

Cabe destacar que dentro del presupuesto total se ejercieron siete millones 847 750 pesos para la operacién
y funcionamiento del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal; dichos recursos fueron asignados para dotar de personal, equipo de cémputo y material
necesario para la implementacién y funcionamiento del programa.

Es pertinente resaltar que el manejo de los recursos ptiblicos pasa necesariamente por la revisién y control
de los mismos, por ello, es una politica institucional transparentar su ejercicio a través de las revisiones que
realizan el érgano de control interno, la Contaduria Mayor de Hacienda de la ALDF y el despacho externo,
quienes auditaron los estados financieros del ejercicio 2009.

Por otro lado y con el nuevo esquema que por ley impera en la contabilidad gubernamental, esta
Comision, a través de su Direccién General de Administracién, participé en las reuniones de armonizacién
contable lideradas por la Contraloria de la cDHDF con la asistencia de los 6rganos de control interno de
los érganos de gobierno y organismos publicos auténomos del Distrito Federal, la Contraloria General del
Distrito Federal, la Secretaria de Finanzas y la Contaduria Mayor de Hacienda de la ALDF, con la finalidad
de tratar asuntos relacionados con la armonizacién contable que debe implementarse en los tres niveles de
gobierno para atender lo estipulado por la Ley General de Contabilidad Gubernamental; siendo importan-
te destacar que a la fecha esta Comisién cuenta con un clasificador por objeto del gasto aprobado por el
Consejo, el cual regird las operaciones en 2011.
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Acciones de manejo de recursos humanos

El factor humano es indispensable para las labores que desempena cotidianamente la Comisién, por ello
es de destacar el impacto presupuestal relacionado con servicios personales que es de 82.75% respecto del
presupuesto ejercido.

La plantilla autorizada para 2010 fue de 696 plazas de estructura, de las cuales —al 31 de diciembre- se
tenfan ocupadas 438. No ha dejado de ser preocupacién de la coHDF dar cumplimiento a tareas de apoyo
sustantivo por lo que ante la situacién presupuestal se contrataron servicios asimilados a salarios, en cum-
plimiento a la normatividad interna.

Es pertinente hacer notar que durante el ejercicio 2010 se realizaron 293 movimientos de personal de
estructura correspondientes a altas, bajas y/o promociones, de los cuales 57 fueron bajas definitivas, sin
que éstas hayan ocasionado algin conflicto laboral.

Para el ejercicio que se informa, el Consejo de la Comisién autorizé un incremento diferenciado para el
personal del organismo, siendo éste de 5% para el personal operativo, 4% para el nivel de enlace y 3% para
mandos medios.

Aunado a lo anterior, el incremento en las prestaciones sehaladas en los Lineamientos Generales de
Trabajo de los Servidores Piblicos de la Comisién se vio impactado en 6.4% global en beneficio de las y los
trabajadores de éste organismo publico auténomo.

Para apoyar a quienes trabajan en esta Comisién y con el objetivo de que ejercieran algunas de las pres-
taciones que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1sssTE), se
realizaron las gestiones ante dicho Instituto a favor de quienes lo solicitaron, obteniendo la disposicién de
53 préstamos ordinarios, 13 especiales y un préstamo extraordinario para personas damnificadas; asi como
chequeos médicos en la Clinica de Deteccién y Diagnéstico Automatizado (Clidda) para 77 mujeres y 30
hombres. Ademis, se otorgé apoyo a las y los empleados que asi lo solicitaron en la captura de solicitudes
de registro para el sorteo de Fovissste 2011.

Para esta Comisién es de gran importancia apoyar a las nuevas generaciones de estudiantes, tanto de
instituciones publicas como privadas, para que realicen su servicio social en esta instancia a través del pro-
grama permanente respectivo. Por lo anterior, con base en las necesidades de cada drea, se requirié durante
el ejercicio 2010, el servicio social de jévenes provenientes de las licenciaturas en derecho, comunicacién y/o
periodismo, contabilidad, psicologfa, trabajo social, informdtica y/o computacién, y de las carreras técnicas
en contabilidad e informdtica, de manera que al mes de diciembre se tuvo un promedio de 88 personas
prestadoras de servicio social.

Asimismo, como apoyo al Programa de Servicio Social de la cDHDF se efectuaron gestiones para regis-
trarlo en 2010 ante instituciones como la unaM, la Universidad La Salle y la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México (uacm). Ademds, se asistié a dos ferias de servicio social que fueron realizadas por la
UNAM en junio y diciembre de ese afo.
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Cabe destacar que para incentivar el desarrollo y la superacidn profesional y personal de las y los tra-
bajadores de esta Comisidn, asi como de sus familias, se celebré un convenio con la Universidad del Valle
de México para que ésta les proporcione descuentos en colegiaturas e inscripciones para las licenciaturas y
maestrias y/o se les otorgue tarifas preferenciales que pueden ser aplicadas tanto a la o el trabajador como
a sus hijos.

Asimismo, se dio continuidad a los convenios que desde afnos anteriores se han celebrado con diver-
sas empresas, y mediante los cuales se trata de buscar y otorgar un beneficio a las y los empleados de esta
Comisién, ya que las empresas suscribientes otorgan de manera permanente descuentos y promociones como
es el caso de las dpticas, diversos balnearios, parques de diversiones y agencias de viajes, para el entretenimien-
to de las y los colaboradores de la cDHDF y sus familias.

Mencién relevante es la firma del convenio con Infonacot, por el cual esta Comisién quedé afiliada
como centro de trabajo, lo cual constituird en un beneficio para las y los trabajadores de la misma, pues
con ello tendrdn la oportunidad de adquirir bienes y servicios de diversa naturaleza mediante crédito y con
descuentos via némina.

Acciones en materia de adquisiciones

Con base en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratos de Servicios, el monto de
inversién que se ejercié durante el ejercicio 2010 es de cuatro millones 688 820 pesos, con ello se efec-
tuaron 17 procedimientos de invitacién restringida a cuando menos tres proveedores con el objetivo de
adquirir los bienes e insumos necesarios para el éptimo funcionamiento de los érganos y dreas de apoyo
de la Comisién.

Cabe destacar que se proyectd la instalacién de un sistema inteligente de energfa eléctrica con el cual
se pretende optimizar la iluminacién y reducir el consumo de electricidad en la sede de la Comisién. Este
sistema contard con sensores de presencia en las oficinas privadas— los cuales se activan con el movimiento—,
y funcionard a través de la programacién de un soffware en los horarios en que las oficinas no se encuentren
en servicio. Por lo anterior, durante el ejercicio 2010 se adquirieron los insumos para la instalacién de dicho
sistema por la cantidad de 753 111 pesos. La instalacién se efectuard durante el ejercicio 2011 con presu-
puesto de dicho ejercicio, previa aprobacién que corresponda.

Es importante senalar que el personal de esta Comisién cuenta con las herramientas necesarias para el
desarrollo cotidiano de su trabajo, por lo que se atendieron sus requerimientos de abasto de consumibles de
oficina a los 6rganos y dreas de apoyo que integran la cDHDE. Al ser el almacén un 4rea dindmica es necesario
que los inventarios y resguardos de bienes estén actualizados, por lo que semestralmente se realiza el levan-
tamiento de inventarios (en junio y diciembre), tarea que requiere efectuar actividades de reordenamiento y
acomodo de los materiales y utiles de oficina, y permite distribuir los articulos de escaso movimiento ddn-
doles mayor utilidad en los diferentes eventos organizados por la Direccién de Promocién Territorial para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, asi como en la 92 Feria de los Derechos Humanos.

Acciones de manejo de sistemas de computo

Con parte de los equipos de cémputo adquiridos se evalué la utilizacién de soffware de libre distribucidn,
para estar en posibilidad de lograr economias sustanciales y reducir los riesgos de seguridad por virus infor-
madticos.

Se adquirié un sistema integral que incluye un reporteador para el Sistema Integral de Gestién de In-
formacién (Siigesi) basado en inteligencia de negocios, éste sistema permite una mejor explotacién de la
informacién que se encuentra en las bases de datos del Siigesi.
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Se incorporé un nivel de encriptacién con el algoritmo SHA de 256 bits y 5000 interaciones de hashing,
para la seguridad de las contrasefias de los usuarios del Siigesi y de algunos otros sistemas que comparten
dichos usuarios en la misma base de datos para proteger el acceso no autorizado.

Entre junio y septiembre se trabajé conjuntamente con la empresa DSS de México en la implementacién
de un DatawareHouse (DwH) para la coHDF. También se colaboré con la instalacién de un servidor com-
puesto por dos clusters para el almacenamiento de las bases de datos y el soffware Cognos. En este proyecto se
apoy6 a DSS en el desarrollo y pruebas de 16 reportes y tres cubos generados con la informacién del pwa.
Asimismo, se inici6 la generacién de reportes que acceden al DwH, a través del Sistema, en la herramienta
Cognos y se dio mantenimiento y seguimiento tanto a la carga de informacién del pws como a la carga de
informacién en el sistema.

También se dio seguimiento al registro y actualizacién de datos dentro del Siigesi por medio de un médu-
lo administrativo dentro del mismo y se automatizé una serie de procesos para detectar y unificar los datos,
y se realizé6 un mantenimiento general al sistema Siigesi. Se continué con la implementacién de un sistema
de Administracién de Archivos, migrando el sistema a un ambiente de desarrollo para la etapa de pruebas.

Actualmente se realiza el andlisis de las distintas alternativas de implementacién de un Sistema Govern-
ment Resource Planning (GRP) para conformar el Sistema Integral de Administracién en cumplimiento de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental para la cpaDE.

Asimismo, se desarrollé e inicié la implementacién del nuevo portal de la Comisién. El 16 de noviem-
bre se publicé en el portal actual el enlace al nuevo en su versién de pruebas. Actualmente, se continda la
migracion de la informacién y la carga de contenido en el nuevo portal para su préxima liberacién.

Al 31 de diciembre de 2010 se conté con un inventario de consumibles por un monto de 309 524.62
pesos.

Acciones relativas a servicios generales

La Comisién cuenta con el edificio sede de av. Universidad 1449 y cuatro edificios desconcentrados para
brindar una atencién mds rdpida y cercana a la ciudadania, ademds del inmueble que alberga el archivo de
concentracion, lo que conlleva a redoblar esfuerzos para su conservacién y mantenimiento.

Con la finalidad de mejorar la seguridad de las y los companeros en el inmueble que alberga la sede de
esta Comisién, se colocé iluminacién en la explanada principal en el estacionamiento de servidoras y ser-
vidores publicos, asi como en el estacionamiento del parque vehicular propiedad de la coHDF. Asimismo,
se dio puntual seguimiento a la medicién sanitaria de la planta potabilizadora de agua para garantizar a las
y los servidores publicos de la Comisién que el agua puede ser consumida directamente de los grifos de
agua y con ello seguir contribuyendo a la disminucién en el consumo tanto institucional como de manera
personal de agua embotellada.

Los servicios de mantenimiento a las instalaciones que ocupa la Comisién y a los vehiculos de su pro-
piedad, se llevaron a cabo de conformidad con las solicitudes recibidas. En cuanto a los servicios generales,




se brindaron 8597 servicios de apoyo vehicular para el traslado de funcionarios y visitadores; se atendieron
11329 solicitudes de servicio de mantenimiento correspondientes a electricidad, plomeria, cerrajerfa, pintu-
ra, albanileria, mobiliario de oficina, etcétera; en particular al parque vehicular se le brindaron 512 servicios
de mantenimiento y se les doté con 68 264.29 litros de combustible, lo que representé un monto total de

587 917 pesos.

Acciones de atencion ciudadana y apoyo administrativo

Durante 2010, en las dreas de recepcién de las sedes de la Comisién se brind6 atencién a 113043 personas.

La Direccién General de Administracién, al ser un drea de servicio, ha participado en la logistica de
diversos eventos.

También se dio puntualmente respuesta a los requerimientos de informacién publica que fueron presen-
tados por la ciudadania ante esta Comisién, a través de la Oficina de Informacién Puablica.

Por lo que hace al servicio de mensajeria que proporciona la Direccién General de Administracion se
destaca que, durante el ejercicio 2010, se gestionaron 68275 documentos provenientes de las diversas érga-
nos y dreas de la Comisién de los cuales 7359 fueron relativos a investigaciones de queja, notificaciones a
peticionarios y a diversas autoridades al interior de la republica, via Servicio Postal Mexicano. Asimismo,
8699 telegramas se emplearon para las notificaciones de radicacién de investigaciones de queja, via
Telecomunicaciones de México; y 52217 documentos via servicios generales fueron dirigidos a autoridades
locales y federales en el Distrito Federal y drea metropolitana, asi como a peticionarios y otros organismos
protectores de derechos humanos. De todos ellos se recabaron los correspondientes acuses de recibo y se
remitieron a las dreas que los emitieron para su resguardo.

Por lo que corresponde al archivo, se informa que la Direccién General de Administracién tiene como
responsabilidad por reglamento, la administracidn, control y resguardo del archivo de concentracién y el
archivo histérico; sin embargo, actualmente tiene bajo su custodia el archivo de trdmite de los expedientes
de queja concluidos de las visitadurias generales, en dicho archivo existen un total de 108 594 expedientes,
ademds en el archivo de concentracién se tiene un total de 124811 expedientes y 2197 carpetas de docu-
mentacion contable; siendo pertinente resaltar que al cierre del ejercicio no se ha conformado el archivo
histérico de la Comisién. Durante el ejercicio 2010 se realizaron 3699 préstamos documentales a los dife-
rentes 6rganos y dreas de apoyo que integran la CDHDE.

Se destaca que como parte de las acciones que se llevaron a cabo para la seguridad, guarda y custodia de
los documentos de archivos se equipé al archivo de concentracién de 80 anaqueles especiales para optimizar
el espacio y la organizacién de los documentos; asimismo, se instal un sistema contra incendios con base
a las especificaciones nacionales e internacionales recomendadas para no dafar la documentacién en caso
de un siniestro.

Por otro lado, se hace mencién que se ha tenido una participacién activa dentro del Consejo General de
Archivos en el cual esta Comisién estd colaborando como invitado permanente.

En materia de datos personales la Direccién General de Administracién ha coordinado las actividades
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Contraloria

El presente ejercicio representa un momento de oportunidad en materia de planeacién y control ya que
con el enfoque de la nueva gestion a cargo de Luis Gonzdlez Placencia, la funcién de la Contraloria se ha
encaminado a mejorar el esquema de control interno para que coadyuve a orientar los esfuerzos, recursos
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y acciones en busca de mejores resultados de la institucion. Por ello, se dio un nuevo enfoque de auditorfa
al desempeno en las revisiones del cumplimiento de metas para verificar la coherencia entre las acciones
ejecutadas, el objeto institucional y el nuevo Modelo de Gestidn.

Transparencia y control en el uso de los recursos publicos

Con el propésito de brindar una adecuada rendicién de cuentas se planean y ejecutan auditorias dirigidas
a conceptos relevantes en cuanto a su monto o a su impacto en las operaciones sustantivas de la Comisidn.
En ese sentido, una vez concluidas las revisiones se emiten observaciones o recomendaciones encaminadas a
fortalecer los procesos y el control interno. En las auditorias de seguimiento se busca verificar que las obser-
vaciones con medidas correctivas se han solventado y que las recomendaciones y sugerencias emanadas de
las revisiones han sido tomadas en cuenta con el objetivo de fortalecer los procedimientos de control inter-
no. Una vez que se solventan en su totalidad las observaciones preventivas y correctivas, recomendaciones
y sugerencias a manuales, se dan por concluidas las auditorias en su segunda etapa (seguimiento). En este
afo resalta el enfoque de auditoria de metas orientado a la revisién y vigilancia en la readecuacién de metas
responsabilidad de los 6rganos y dreas de apoyo que responden a la reingenieria institucional, y a la auditoria
de procesos en las dreas sustantivas de defensa de esta Comisién.

En mayo se recibié de parte de la Contaduria Mayor de Hacienda de la ALDF el Informe Final de
Auditoria, derivado de la Revisién de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio de 2008, cuyo objetivo
consistié en verificar que los saldos de las cuentas de Obras en proceso y Fondo de edificio reflejaran las
operaciones realizadas por la CDHDF en el ejercicio sujeto a revisién y que representaran bienes a favor del
6rgano auténomo y que hubiesen sido registradas contable y presupuestalmente de conformidad con la
normatividad aplicable.

Es de resaltar que dicho informe refiere que “el control interno establecido en la cDHDF respecto del rubro
auditado, en términos generales contribuye a que los objetivos de control se cumplan y que los riesgos sean
administrados, por lo que se considera razonablemente adecuado”. Por otra parte, dicho informe también
reporta que “se comprobé que la cDHDF dispone de expedientes debidamente integrados y resguardados,
que contienen la documentacién soporte de cada etapa de los procedimientos de contratacién de servicios
y que los pagos cuentan con la documentacién soporte justificativa y comprobatoria”. De la revisién se
derivaron 24 recomendaciones encaminadas a fortalecer el control interno, a esta fecha se han dado por
atendidas siete recomendaciones y se realizaron acciones adicionales para su cumplimiento, para que el
6rgano fiscalizador las dé por solventadas en su totalidad.

La evaluacién al desempeno institucional se realizé para la preparacién del Programa Operativo Anual
2011, ofreciendo una herramienta en la programacién de las acciones para alinearlas a la misién y visién de
la coHDF de acuerdo con el nuevo Modelo de Gestién encabezado por la Presidencia.
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Se realizaron las acciones de supervisién a las dreas de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria de la
Direccién General de Administracién, para dar seguimiento a las tareas de adecuar el esquema de contabi-
lidad gubernamental cumpliendo con la adopcién e implementacién de la normatividad vigente de confor-
midad con la nueva Ley de General de Contabilidad Gubernamental.

Para vigilar el desempeno del personal de la Comisién, acorde por una parte con lo previsto por la nor-
matividad aplicable, pero sobre todo conscientes del compromiso que en materia de ética pablica deben
guardar todas las actuaciones de las y los servidores publicos en esta institucién defensora de los derechos
humanos, la Contralorfa Interna tiene en su actuar un enfoque preventivo que coadyuva a las y los servidores
publicos de la cpHDF a cumplir con los deberes que les imprime su encargo.

Control y fiscalizacion de recursos

Se considerd en la planeacién disminuir el nimero de auditorias financieras y con esto reorientar los esfuer-
zos a las auditorias de cumplimiento de metas con un enfoque de “desempefno”. En ese tenor los trabajos
del drea de auditoria se desarrollaron en la ejecucion de auditorias financieras y de legalidad:

a) Se concluyeron los trabajos de la auditoria de cierre del ejercicio 2009 con la integracién de la cuenta
publica de la coHDE.

b) Se llev6 a cabo una auditoria de transparencia, cuatro presupuestales y de legalidad, cuatro auditorias de
desempefio y cumplimiento de metas y se dio seguimiento a la contratacién y conclusién de la auditoria
externa a los estados financieros del ejercicio 2009, se dio seguimiento en la elaboracién y presentacién
del dictamen de donatarias autorizadas del ejercicio 2009, que de acuerdo con los ingresos percibidos
por donativos la CDHDF se encuentra obligada a presentar ante las autoridades tributarfas.

¢) Se realizaron las actividades de contratacién y coordinacién de los servicios profesionales de auditoria

n externa, estudio y evaluacién del control interno como parte de la revisién preliminar al 30 de sep-
tiembre de estados financieros por el ejercicio 2010.

d) Se dio seguimiento a las observaciones, recomendaciones y sugerencias emitidas en el ejercicio 2010 y
en ejercicios anteriores, mediante cuatro auditorfas de seguimiento.

¢) Se realizaron actividades de revisién del Cumplimiento de Normas y Procedimientos, como la revision
de 11 manuales y lineamientos normativos de los distintos drganos y dreas de apoyo para considera-
cién del Consejo de la Comisién. Se participé en nueve sesiones del Comité de Adquisiciones que
derivaron en 17 procedimientos de adquisiciones por invitacién restringida. Se participé en cuatro
sesiones del Comité de Transparencia, en 10 del Comité de Enlaces de la Oficina de Informacién
Publica (o1p) y en tres sesiones del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos de
Archivos (Coteciad), donde se trataron temas de transparencia y acceso a la informacién y en materia
de archivos. Se participé en nueve sesiones de trabajo del Comité Editorial, asi como, en una sesién
del Comité del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Finalmente se participé en una
sesién del Comité de Enajenaciones y en un procedimiento de enajenacién de bienes.

Supervision del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las y los servidores
publicos de la coHpr

Como todos los afos anteriores se obtuvo un cumplimiento de 100% (135 declaraciones) de las y los
servidores publicos obligados a presentar su declaracién de situacién patrimonial y en sus modalidades de
inicio y conclusién del encargo y se desahogaron diversas asesorias referentes a la presentacién de dichas
declaraciones.
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De acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos, el personal que labora
en la cDHDF estd obligado a rendir cuentas sobre el estado que guardan sus finanzas personales. Lo anterior,
para asegurar que llevan a cabo un honesto desempeno de sus atribuciones, y que no generan beneficio per-
sonal alguno haciendo uso de su funcién publica. Vigilar el cumplimiento de esta obligacién corre a cargo
de la Contraloria Interna, y durante el ejercicio que se informa se dio a ello el debido seguimiento, ademds
se elaboraron tripticos y carteles para incentivar la correcta y oportuna presentaciéon de 162 declaraciones
anuales de modificacién patrimonial a cargo de las y los servidores publicos adscritos a la Comisién.

Se resaltan como parte de las atribuciones que tiene a su cargo la Contraloria Interna, las acciones deri-
vadas a la atencién de las actas entrega-recepcién con motivo de la designacion de nuevos titulares a cargo
de los érganos y dreas de apoyo.

Se actualizé el padrén de las y los servidores ptblicos mencionados, y se capturd en una base de datos la
informacién proporcionada en las declaraciones presentadas y se revisd, en forma selectiva y con sustento
en la informacién manifestada en las declaraciones, la evolucién patrimonial de las y los servidores publicos
obligados sin que se observaran signos de enriquecimiento ilegitimo.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos para la Protec-
cién de Datos Personales en el Distrito Federal, se registré ante el Info-DF el Sistema de Declaraciones
Patrimoniales de la CDHDF, para garantizar y salvaguardar los datos confidenciales contenidos en dichas
declaraciones.

Se revisaron también los proyectos de acta y se asisti6 a 69 actos de entrega-recepcion de las y los servido-
res publicos de la Comisién, de mandos superiores, medios, y homélogos, con motivo de la separacién del
cargo, empleo o comisién que venian desempefiando, para verificar que se cumpliera con las disposiciones
normativas aplicables y se revis6 el estado general sobre el cumplimiento de los actos de entrega-recepcién,
originados por la movilidad de personal: ingresos, separaciones o reasignaciones.

Se tramitaron 27 procedimientos, tanto disciplinarios como de investigacién, de ellos: en dos se determi-
né incoar procedimiento administrativo disciplinario; uno de ellos ya fue resuelto, en el cual corre el plazo
de los servidores pablicos para impugnar la resolucién emitida; son 11 los que se encuentran en trdmite;
siete fueron concluidos y se determind no incoar procedimiento administrativo disciplinario; en dos se
determiné abstenerse de sancionar por tinica ocasién, en los que corre el plazo para ser declarados en firme;
uno fue concluido por incompetencia y dos por sobreseimiento.

Se dio seguimiento a un juicio de amparo que fue promovido por una servidora publica y en el que,
mediante sentencia de amparo, se determiné dejar sin efectos las actuaciones realizadas en el procedimien-
to administrativo disciplinario iniciado en 2009, asi como la resolucién emitida, motivo por el cual se dio
inicio de nueva cuenta al procedimiento el cual fue resultado y actualmente se encuentra corriendo el plazo
para que la resolucién sea declarada en firme.

Por otra parte, llama la atencién en las cifras reportadas el nimero de orientaciones brindadas a las y
los peticionarios sobre los procedimientos y competencia de la Contraloria Interna, esto denota una mayor
intervencién para resolver las necesidades de atencién de las y los usuarios, sin que derive en procedimien-
tos en el dmbito de responsabilidades administrativas de las y los servidores publicos de la Comisién. Por
ejemplo se atendieron a 119 personas que solicitaron apoyo de la Contraloria Interna pero que no derivaron
en queja y/o denuncia.

Con todo lo anterior se busca asegurar el correcto ¢jercicio del presupuesto, estructurar, idear o enrique-
cer procedimientos de control en el alcance de metas y objetivos institucionales y, por otra parte, coadyuvar
a que el personal que labora en la Comision observe puntualmente las obligaciones que como servidoras y
servidores publicos tiene encomendadas.
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Otras acciones de fortalecimiento institucional

Ademds de ser un derecho laboral, la formacion del personal es una estrategia que redunda en un mejor des-
empeno en las labores encomendadas. Para brindar esta capacitacién y/o formacién se ha buscado el apoyo
de instituciones capacitadoras para que, se logre la formacién tanto de personas adscritas a la Contraloria
Interna, como de los otros érganos y dreas de apoyo en materia de manejo de recursos.

Como parte de la estrategia a continuacién se detallan las actividades desarrolladas en 2010:

a) Se realizaron reuniones mensuales con las y los titulares de las instancias de control de los organismos
de gobierno y auténomos del Distrito Federal con el objetivo de llevar a cabo un estudio, anilisis y
seguimiento de las acciones necesarias para dar cumplimiento a la nueva Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

b) Se impartié una ponencia en el panel El Papel de los Organos Auténomos: Transparencia y Rendicién
de Cuentas del foro Retos de la Reforma Politica del Distrito Federal realizado por la Presidencia de
Asuntos Internacionales de la ALDF.

¢) Se llevé a cabo la presentacién de las Memorias del Cuarto Congreso Nacional de Organismos Piiblicos
Autdnomos: Autonomia, Profesionalizacion, Control y Transparencia.

d) Se realizé la planeacién y logistica del Quinto Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos
los dias 5 y 6 de agosto de 2010, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, donde se abordé el
tema autonomia e informacién publica, con la participacién de 233 asistentes representativos de 22
entidades federativas.

¢) A solicitud de la Sedeso, se impartié y particip6 en el curso Identificacion y andlisis de riesgos, reali-
zado en las oficinas de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

f) Se participé en el v Encuentro Internacional de Auditores Externos, La evolucién de la auditoria
interna en Latinoamérica, realizado en Guatemala, Guatemala.
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Programa

de Defensa y Proteccion
de los Derechos Humanos

Cuadro 1 Recomendaciones emitidas, 2010

Recomendacion  Autoridad responsable

Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal (SGDF)

—

Instituto de Educacién
2 Media Superior
del Distrito Federal

Secretaria de Salud
del Distrito Federal (SSDF)

Consejo de la Judicatura
del Distrito Federal

Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal
(PGJDF)

SGDF

Delegacion Gustavo A.
Madero

SGDF

Secretaria de Proteccion
5 Civil del Distrito Federal

Secretaria del Medio
Ambiente (SMADF)

Sistema de Aguas de la
Ciudad de México
PGJDF

6 Secretarfa de Seguridad
Publica del Distrito Federal
(SSPDF)

Caso Estatus

Tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes
inflingidos por personal de Seguridad y Custodia
a internos del tercer nivel del dormitorio IC

del Ceresova de Santa Martha Acatitla, a quienes
les brindaron atencién médica dos dias después
de los hechos.

Aceptacion

Discriminacion por razones de salud.
Aceptacion parcial

Derecho de las mujeres a acceder a una vida libre

de violencia. Aceptacion
Violencia institucionalizada de género: -
. . ) Aceptacion
hostigamiento sexual, explotacion de la
prostitucion ajena y trata de internas.
Aceptacion
Aceptacion
Personas usuarias de agua potable de la zona Aceptacion
nororiente en la delegacion Gustavo A. Madero, P
habitantes de la ciudad de México y del area A »
metropolitana del valle de México. G
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Detencion arbitraria y exhibicion publica de una
persona por su presunta participacion
en el homicidio de un ciudadano francés.

Aceptacion parcial

Aceptacion



Cuadro 1 Recomendaciones emitidas, 2010 (continuacion)

Recomendacion  Autoridad responsable Estatus

Oficialia Mayor del Distrito  Personas que ejercen el comercio en locales del
7 Federal Centro Histérico mediante la venta de revistas,
libros y publicaciones atrasadas.

No aceptada

SGDF Aceptacion parcial
Negligencia en la atencién médica y no adopcion )
PGJDF ghger o -y b Aceptacion
de medidas positivas que garanticen el derecho
8 <CDE ala V|d_a, en perjuicio de una persona privada Aceptacién pardial
de su libertad.
SSDF Aceptacién parcial
Detencion arbitraria y uso excesivo de la fuerza. » .
9 SSPDF Aceptacion parcial

Omision de la Subsecretaria de Sistema
10 SGDF Penitenciario para cumplir con la figura Aceptacion parcial
de la prisién domiciliaria.

Delegacion Venustiano  Falta de accesibilidad y seguridad en el Centro

Carranza de Transferencia Modal Pantitlan. Aceptacion
1 SGDF Aceptacion
Secretaria de Transportes y Aceptacion

Vialidad del Distrito Federal

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
proporcionar datos o tener acceso al expediente

12 PGIDF para la defensa de la persona acusada Aceptacion parcial
de la comision de un delito; detencién arbitraria.

Grafico 1 Recomendaciones emitidas por autoridad, 2010

e Proteccion Civil
Secretaria de Seguridad Pablica
8.33%

Secretaria de Transportes
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Secretaria del Medio 16.66%
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Educacién Media Superior

ano Carranza
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Grafico 2 Estatus de las recomendaciones por autoridad, 2010

Sistema de Aguas de la Ciudad de México 1 No aceptada

Secretarfa del Medio Ambiente 1 T Aceptacion

|

|
Secretarfa de Transportes y Vialidad [ B Aceptacion parcial

Secretarfa de Seguridad Publica [Vl 2
Secretaria de Salud [l
Secretarfa de Proteccion Civil [
Procuraduria General de Justicia [ 4
Oficialia Mayor 1

Instituto de Educacion Media Superior
Del. Venustiano Carranza
Del. Gustavo A. Madero

Consejo de la Judicatura

Secretaria de Gobierno N 7

(Sistema penitenciario, otros)

Cuadro 2 Quejas recibidas, 2010

NUmero de quejas registradas 8925

Quejas presuntamente violatorias de derechos humanos 8 265

Cuadro 3 Principales servicios de orientacién brindados, 2010

Orientacioén verbal 14 193
Oficios de canalizaciéon 3072
Remisiones 1641
Orientacién verbal con solucién inmediata 277

Cuadro 4 Principales servicios de queja brindados, 2010

Investigaciones de oficio 978

Medidas precautorias 5922
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Cuadro 5 Personas atendidas que respondieron al cuestionario
de perfil socioeconémico, 2010

Peticionario/a 2632
Peticionario(a) y agraviado(a) 13 325

Por grupos de edad

0a 17 anos 0.6
18 a 29 afos 15.8
30 a 44 anos 40.4
45 0 mas anos 41.8
No especificd 1.4

Por situacién conyugal

Casado(a) 40.3
Soltero(a) 34.8
Viudo(a) 4.3
Divorciado(a) 2.5
Union libre 15.4
Separado(a) 2.1
No contestd/No especifico 0.7

Por nivel de escolaridad

No tiene 2.3
Preescolar 0.2
Primaria 23.8
Secundaria 31.5
Técnica 9.4
Bachillerato 17.2
Profesional 14.6
Normal 0.2
Posgrado 0.6
No contestd/No especifico 0.6

Medio de informacion por el cual se enteré de los servicios que ofrece la CDHDF

Amigos(as) y familiares 33.0
Television 31.6
Radio 13.1
Difusién CDHDF (volantes o carteles) 5.5
Periédico 1.5
Otro (6rgano gubernamental o no gubernamental de derechos humanos; abogado particular) 9.6
No contestd/No especificod 5.8

Total 100
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Programa de Promocidn,
Educacion y Difusion
de los Derechos Humanos

Grafico 3 Publicaciones editadas por tipo, 2010
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Libros y folletos I - 24

* Carteles, dipticos, polipticos, volantes, entre otros.
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Cuadro 6 Actividades de comunicacion, 2010

Actividad Cantidad
Menciones en medios de comunicacién 6 584
(18 menciones diarias en promedio)

572 379

Registro de visitas al portal de internet (i) 565 vt s & Temeelts)

Coberturas informativas de eventos internos y externos 262
Boletines de prensa 417
Entrevistas 297
Eventos transmitidos por el sitio web 92
Registros videograficos de eventos y diligencias 387
Registros fotograficos de eventos y diligencias 840
Spots de radio y television 8
Videos institucionales 8
Videos Aula Virtual 76
Boletin electrénico Comunidad Virtual 42

Cuadro 7 Acciones educativas, 2010

Cursos internos de capacitacion y formacion profesional 3
Acciones internas de educacién y capacitaciéon a todo el personal 6
Acciones externas de capacitacién y formacion 905
Acciones externas de difusion 137

Cuadro 8 Resultados de la convocatoria cerrada 1/2010
del Servicio Profesional en Derechos Humanos

Director(a) 4
Subdirector(a) 4
Jefe(a) de Departamento 6
Total 14

Cuadro 9 Presencia de la CDHDF en eventos del ambito internacional, 2010

Visita de trabajo del presidente de la CDHDF a Ginebra, Suiza, y a Barcelona, Espafia, del 15 al 19 de marzo de 2010. En Ginebra
presentd la experiencia en la defensa y promocion de los derechos humanos a nivel local, durante el 13° periodo de sesiones; mien-
tras que en Barcelona se reuni6 con la coordinadora del Programa para el Abordaje Integral del Trabajo Sexual del Ayuntamiento
de la ciudad.

Participacién del presidente de la CDHDF en el v Congreso de Organismos Publicos Auténomos, realizado en Aguascalientes los dias
5y 6 de agosto de 2010.

Participacion del presidente de la CDHDF como invitado especial en la XLIl Reunién del Consejo Centroamericano de Procuradores de
Derechos Humanos, celebrada en Guatemala los dias 19y 20 de mayo de 2010.

Participacién del presidente de la CDHDF en el Il Encuentro Internacional de la Red de Defensorias Locales y Metropolitanas (RedMet),
que coincidié con la realizacion del Xvi Seminario-Taller sobre buenas practicas de las Defensorfas del Pueblo en el Ambito Local,
ambos celebrados en Montevideo, Uruguay, del 13 al 15 de septiembre de 2010.

Informe anual 2010 @ Volumen |



Cuadro 9 Presencia de la CDHDF en eventos del ambito internacional, 2010 (continuacion)

La CDHDF participé en la Reunién Anual de la Red de Mujeres de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FI0), celebrada en
el marco del Xv Congreso de la FIO en Cartagena de Indias, Colombia, el 26 de octubre de 2010.

El presidente de la CDHDF realizd una visita de trabajo a Tachira, Venezuela, del 29 de noviembre al 1 de diciembre de 2010, para firmar
un convenio de colaboracion entre el Alto Comisionado de los Derechos Humanos de la Gobernacion del Estado de Tachira 'y la CDHDF.
Ademas impartié la conferencia magistral La situacién de los derechos humanos en México, en la Casa del Profesor de la Universidad
Experimental de Tachira. De manera paralela, durante su escala en Bogota, Colombia, el presidente de la CDHDF de sostuvo encuentros
de trabajo con funcionarios de diversos organismos. Se reunié con Jesus Pefia, coordinador del Programa de Politicas Publicas de la
Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; con Jaime Ulloa Venegas, director del
Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de Colombia; con Gustavo Gallén Giraldo, director
de la Comision Colombiana de Juristas; y con Francisco Rojas Birry, personero de Bogota que desempena las labores de defensor del
pueblo.

El 19 de enero de 2010 el presidente de la CDHDF tuvo una reunién de trabajo con representantes de la Comision Europea en la
embajada de Espafia en México.

Reunién con la embajadora de Suecia en México durante el acto conmemorativo en recuerdo a las victimas del exterminio por el
régimen neofascista en el Instituto Italiano de Cultura, el 27 de enero de 2010.

Participacion en el aniversario de la fundacién de la Republica Italiana el 2 de junio.

Participacion en la recepcién en la embajada de Canada con motivo del didlogo entre los primeros pueblos de Canada y México,
el 21 de octubre de 2010.

Ceremonia de inauguracion de la sede comun de las agencias de Naciones Unidas, el 13 de octubre de 2010.
La CDHDF estuvo presente en la celebracién del 65 aniversario de las Naciones Unidas, el 25 de octubre de 2010.

Participacion en la inauguracion del IUSMUN el 10 de noviembre de 2010, ejercicio practico que analiza el modelo institucional de
las Naciones Unidas, convocado por alumnos y alumnas de la Facultad de Derecho de la UNAM.

El 18 de febrero de 2010 el presidente de la CDHDF sostuvo una reunion con Vernor Mufoz, relator especial de Naciones Unidas
para el Derecho a la Educacion.

El 9 de octubre de 2010 el presidente de la CDHDF se reunié con Gabriela Knaul, relatora especial de Naciones Unidas sobre la
Independencia de Jueces y Magistrados.

El 29 de septiembre de 2010 el presidente de la CDHDF sostuvo una reunion con el consul de El Salvador en México, Eduardo Ben-
jamin Rodriguez Moreno.

Cuadro 10 Organizaciones de la sociedad civil atendidas, 2010

Academia Mexicana de Derechos Humanos, S. C.

Accién Pro-Desarrollo y Equidad, A. C. (Acprode)

Acude, S. C.

Alianza Civica, A. C.

Alianza Nacional por el Derecho a Decidir, A. C.
Alternativas y Capacidades, A. C.

Alternativas de Cambio y Convivencia Zalihui, A. C.
Ambulante, A. C.

Amnistfa Internacional

Asociacion de Cine para Nifias y Nifios, La Matatena, S. C.
Asociacion de Scouts de México, A. C.

Asociacién Mexicana de Amistad con la Republica Arabe Saharaui, S. C. (Amaras)
Asociacion México Digno, A. C.

Asociacion Mundial de Radios Comunitarias, A. C. (Amarc)

Asociacion por la No Discriminacion Laboral por la Edad o Género, A. C.
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Cuadro 10 Organizaciones de la sociedad civil atendidas, 2010 (continuacion)

Arte en las Sombras, I. A. P.
B’naiB’rith México, S. C.
Caminos Posibles, S. C.
Canana, S. C.
Caritas-México, A. C.
Centro de Atencion Profesional a Personas con SIDA, A. C. (CAPPSIDA)
Catolicas por el Derecho a Decidir, A. C.
Cauce Ciudadano, A. C.
Cauce Sinergia Civica, A. C.
Comision Ciudadana de Derechos Humanos del Noreste, A. C. (CCDH)
Centro Mexicano para la Filantropfa, A. C. (Cemefi)
Centro Nacional de Comunicacién Social, A. C. (Cencos)
Centro para el Fomento de la Educacion y la Salud de los Operarios del Transporte Publico de la Ciudad de México, A. C. (Cenfes)
Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar, A. C. (CACEH)
Centro de Derechos Humanos de la Montafa Tlachinollan, A. C.
Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, O. P, A. C.
Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos, A. C. (CAM)
Centro de los Derechos del Migrante, INC.
Centro de Prevencién Comunitaria Reintegra, I. A. P.
176 Centro de Capacitacion y Apoyo Sexolégico Humanista , A. C. (Cecash)
Centro Interdisciplinario para el Desarrollo Social, I. A. P. (Cides)
Centro Juvenil Promocién Integral, S. C.
Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento, A. C.
Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL)
Centro Pro Derechos Humanos, S. C.
Centro Transitorio de Capacitacion y Educacion Recreativa, A. C. (El Caracol)
Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo (Cepad)
Cinema Planeta
Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, A. C. (CMDPDH)
Colectivo contra la Tortura y la Impunidad, S. C. (CCTI)
Colectivo LGBTTTI
Comercio Justo México, A. C.
Comité 68
Comité Cerezo México
Comité Eureka
Comunicacion Comunitaria, A. C.
Consejo para la Defensa de los Derechos Humanos, A. C. (CDDH)
Corporacién de Desarrollo ONG Raices, Santiago de Chile

Cuenta Conmigo Diversidad Sexual Incluyente, A. C.
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Cuadro 10 Organizaciones de la sociedad civil atendidas, 2010 (continuacion)

Democracia y Sexualidad Puebla (Redo)

Festival Internacional de Cine Documental de la Ciudad de México (DOCS-DF)

Ecpat end Child Prostitution, Child Pornography And Trafficking Of Children For Sexual Purpuses
Educacion, Redes y Rehiletes, A. C.

Ejidos y Comunidades Ubicadas en la Regién Norte de Guerrero

Espacio de Coordinacién de Organizaciones Civiles sobre DESC (Espacio DESC), que a su vez forma parte del Comité Promotor de la
Carta por el Derecho a la Ciudad.

Falun Dafa México

Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados, I. A. P. (Fhadi)
FIAN-México for the Right to Food

Fundacion de Servicios Legales y Sociales para la Comunidad Indigena, A. C.
Fundacioén Liderazgo y Desarrollo para la Mujer, A. C. (Fundilem)
Fundacion para el Bienestar del Adulto Mayor, I. A. P.

Foro de Jévenes con Liderazgo, A. C.

Fortaleza, Centro de Atencién Integral a la Mujer, I. A. P.

Family Online Safty Institute (FOSI)

Frente Amplio contra la Supervia, A. C.

Front line Defenders

Fundacién del Organo Internacional de los Derechos Humanos, A. C.

Fundacion Liderazgo y Desarrollo para la Mujer, A. C.

Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar, A. C. (Mexfam)
Fundacion para la Proteccion de la Nifiez, I. A. P.

Género y Desarrollo, A. C. (Gendes)

Gestién Social y Cooperacion, A. C. (Gesoc)

HIC-AL (Habitat International Coalition)

I(dh)eas, A. C.

Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe)

Incide Social, A. C.

Indignacién.org

Instituto de Estudios y Divulgacién sobre Migracion, A. C. (Inedim)
Infancia Comun, A. C.

Instituto de Terapia Ocupacional, A. C.

Instituto para la Seguridad y la Democracia, A. C. (Insyde)
Internacional Budget Project (IBP)

IPAS México

Investigaciones Queer, A. C. (IQ)

Justicia para Nuestras Hijas, A. C.

Juventud por los Derechos Humanos, A. C.

Kambaxo Xuaji Guini Mepha‘a, A. C.

Laboratorio de Expresion Independiente (LEI)

Informe 2010 en cifras



Cuadro 10 Organizaciones de la sociedad civil atendidas, 2010 (continuacion)
Mediac, S. C.
Megavision, I. A. P
Metonimia, S. C.
Muijeres Abogadas que Trabajan por la Equidad y la Rectitud, A. C. (MATER)
Mujeres Sobrevivientes de Abuso Sexual, A. C. (Musas)
Nomismae, S. C.
National Theatre of the Deaf (NTD)
Organizacion Civil El Pozo, Lima, Pert
Organizacion Continental de Derechos Humanos, A. C.
Organizacion de Profesionales de la Comunicacion, A. C. (Intermedios)
Orienta, S. C.
Programa Interdisciplinario de Investigacién Accién Feminista
Programa Nifos de la Calle, A. C.
Propuesta Civica, A. C.
Red Mesa de Muijeres de Ciudad Juarez
Red Iberoamericana Pro Derechos Humanos
Red Nacional de Organizaciones de Adultos Mayores, Jubilados y Pensionados, A. C.
Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim)
Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México (DDESER)
Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable, A. C (Reddes)
178 Todos los Derechos para Todas y Todos (RedTDT)
Reforestamos México, A. C.
Intervencion Social, Ririki
Save the Children México
Seleccién Mexicana de Futbol de la Diversidad, Tri Gay, A. C.
Sin Fronteras, I. A. P.
Salud Integral para la Mujer, A. C (Sipam)
Sociedad Unida por el Derecho al Matrimonio entre Personas del Mismo Sexo, S. C.
The Children’s University México
Fundacion Cinépolis
Travestis México (Tvmex)
Unidad de Atencion Sicoldgica, Sexolégica y Educativa para el Crecimiento Personal, A. C. (Unasse)
Vigia Ciudadana, A. C.
Unicef
Xulaltequetl, S. C.

72 migrantes.com

Como una estrategia para contribuir a la construccién de una cultura de los derechos humanos en el Distrito
Federal, la cDHDF, conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil y otras instancias, realizaron 81
eventos en 2010 entre presentaciones de libros, seminarios internacionales, concursos, festivales, foros, jor-
nadas y conferencias, en donde se contemplaron diversas temdticas:
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Grafico 4 Eventos realizados, 2010
Festivales de cine [ 2
Concursos [T 4
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Defensoras y defensores de derechos humanos [ 11
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Derechos de las personas migrantes [0 3
Derechos de las personas con discapacidad Iy 7
Derechos de la poblacion LGBTTTI [ 2
Derechos de las juventudes [ 3
Derechos de la infancia 00 2

Derechos de las mujeres [T 6
Derechos de las personas adultas mayores [

Por la relevancia de los temas tratados y su impacto en la agenda de los derechos humanos, destacan los
siguientes eventos:

Cuadro 11 Eventos destacados, 2010

Evento Objetivo Convocantes

Foro Hacia un sistema de proteccién Visibilizar las agendas de infancia que CDHDF, ALDF, GDF, Unicef, Redim, El

integral de la nifiez han quedado aisladas de la discusién Caracol, A. C., CIDES, Ririki, S. C., Cauce
sobre este grupo de poblacién y lograr Ciudadano, A. C., CACEH, A. C., e
establecer los mecanismos para que a Infancia Comun, A. C.

partir de las lineas de accién del PDHDF
plasmadas en el capitulo de infancia, se
busque generar sinergia hacia un sistema
de proteccion integral de la nifiez.

Instalacion, presentacion publica, Proporcionar atencion oportuna y de CDHDF
difusién y capacitacion para el servicio calidad a las personas con este tipo de

de interpretacion simultanea a distancia discapacidad que acudan a la Direccion

para personas con discapacidad auditiva ~ General de Quejas y Orientacién de la

CDHDF.
Tejiendo rutas: una herramienta Promover el didlogo inter e Cauce Ciudadano, A. C.; DIF-DF y CDHDF
para el didlogo intrageneracional para la construcciéon

empatica entre adolescentes, jovenes y
funcionarios(as) del sistema de seguridad
y justicia de la ciudad de México.

Coloquio Historia de cuatro derechos Reflexionar sobre la evolucién CDHDF
fundamentales en el México moderno: del paradigma de los derechos

una reflexion a propdsito de la fundamentales a partir de la

conmemoracion del bicentenario de Independencia como momento

la Independencia y el centenario de la fundacional de la modernidad politica.

Revolucion
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Cuadro 11 Eventos destacados, 2010 (continuacion)

Evento Objetivo

Reflexionar sobre la necesidad de la
plena igualdad y la no discriminacién
de las personas con orientacion sexual
diversa y el rechazo de la homofobia.

La constitucionalidad del matrimonio
entre personas del mismo sexo y la
proteccion de las familias diversas

PreConferencia de la Juventud Abrir un espacio multisectorial para
reflexionar y analizar la situacion de

la juventud mexicana y desarrollar
propuestas de accion para ser
consideradas en la Conferencia Mundial

de Juventud 2010.

Promover la tematica de la no
discriminacién en los medios de
comunicacion, en la categoria de
reportaje, ensayo, fotografia, caricatura,
noticia y difusién publicitaria (campanas,
programas televisivos o radiofénicos,
carteles, slogan, comerciales, etc.), asf
como reconocer la labor de las personas
dedicadas al periodismo en los diferentes
medios de comunicacion que colaboran
a este fin.

Premiacion del Sexto Premio Nacional
Rostros de la Discriminacion Gilberto
Rincon Gallardo

Seminario internacional sobre la atencion
a victimas de trata de personas

Crear un espacio para el conocimiento
e intercambio de diversas metodologias
para la atencion a victimas de trata

de personas y de experiencias de
colaboracién de gobiernos y sociedad
civil.

Seminario internacional Mitos y
realidades sobre el aborto

Intercambiar experiencias internacionales
y reflexionar sobre los derechos

sexuales y los derechos reproductivos

de las mujeres, en particular, su

derecho a decidir, en el marco de la
Campana 28 de Septiembre, Dia por la
Despenalizacion del Aborto en América
Latina y el Caribe.

Informe a un ano de gestion del
presidente de la CDHDF

Dar a conocer el trabajo realizado
durante su primer afio de gestion.

Plantear una discusién académica,
tolerante y democratica para visibilizar
y centrar el tema de la prostitucion en
la agenda publica del Distrito Federal,
desde la perspectiva de las politicas

y el ejercicio integral de los derechos
humanos.

Primera reunién del grupo
interinstitucional para definir
lineamientos de politica publica para la
atencion y defensa de los derechos de las
personas que ejercen la prostitucion

Curso-taller Medios digitales para la
defensa y promocion de derechos
humanos

Dar una introduccién tedrico-préactica

al uso de herramientas e implantacién
de estrategias de los principales medios
digitales y tecnologias de informacién

y comunicaciones (TICs) con la finalidad
de que los participantes identifiquen
estrategias, herramientas y tacticas de
uso practico que le motiven a emprender
proyectos para el refuerzo de sus
actividades.
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Convocantes

I(dh)eas Litigio Estratégico en Derechos
Humanos, A. C., UACM, PUEG-UNAM y
Sociedad Unida por el Matrimonio entre
Personas del Mismo Sexo, A. C

CDHDF, Seraj, A. C., Reintegra, A. C.,
Cejuy, A. C., Proyecto 15-35-Plataforma
Nacional Juvenil, GYCA 'y Foro Social
Conferencia Mundial de la Juventud.

Conapred, OACNUDH, UIA, Fundacion
Manuel Buendia, A. C., y la Fundacion
Gilberto Rincon Gallardo, A. C.

CAM, A. C. y el Inmujeres-DF

CDHDF

CDHDF

CDHDF, PUEG-UNAM, Infancia Comun A.
C., CAM, A. C. y el Inmujeres-DF.

Red Iberoamericana para el Desarrollo
Sustentable, A. C. (Reddes)



Cuadro 11 Eventos destacados, 2010 (continuacion)

Evento

Seminario Envejecimiento y derechos
humanos de las personas mayores en
América Latina y el Caribe

Posicionamiento de la CDHDF a proposito
de la Jornada Internacional de Lucha por

la Despatologizacion de las Identidades
Trans

Conversatorio La realidad mexicana
frente a la Convencion de la ONU
sobre los derechos de las personas con
discapacidad

Foro Experiencias de defensa y
promocién de los derechos humanos
a través de las tecnologias digitales de
informacion y comunicacién

Seminario sobre litigio estratégico y
migracion en México

Homenaje a Alaide Foppa, a 30 afos de
su desaparicion forzada

IX Feria de los Derechos Humanos

Segundo Concurso Nacional de
Fotografia sobre Derechos Humanos

Objetivo

Ofrecer un espacio para ampliar el
conocimiento, profundizar el anélisis

y discutir los avances que existen en
materia de derechos humanos a las
personas adultas mayores en la regién,
con el fin de fortalecer las iniciativas
emprendidas y promover otras nuevas.

Reconocer en este sector poblacional
su autonomia y la libertad para decidir
sobre sus propios cuerpos y en la
expresion de su identidad de género.

Reflexionar las acciones realizadas por el
Estado mexicano para la aplicacion de la
Convencion.

Reflexionar sobre las implicaciones de
las tecnologias digitales de informacion
y comunicacion para la defensa de

los derechos humanos, asi como las
condiciones para lograr accesibilidad
universal a estas tecnologias.

Reflexionar y discutir el litigio estratégico
sobre migracion, enfocado a los
problemas estructurales que presenta el
pais en esta materia.

Recordar su vida, obra, recuperar la
memoria de los hechos y compartir
un momento de resarcimiento con sus
sobrevivientes.

Contribuir a la creacién de un espacio
ludico-pedagogico para la promocién

de los derechos humanos en la ciudad de
México, a través de la participacion

de las organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas, instituciones
publicas y privadas, organismos
internacionales, comprometidas con

la difusién y defensa de los derechos
humanos.

Contribuir a difundir y promover la
cultura de derechos humanos y propiciar
el interés de la poblacion juvenil en dicho
tema.

Convocantes

Programa Regional Trabajo Social a favor
de los Adultos Mayores en América
Latina y el Caribe, Red Latinoamericana
de Gerontologia, Instituto de Geriatria

y Ministerio Federal de Cooperacion
Economico y Desarrollo (Alemania)

CDHDF

CDHDF

CDHDF, Senado de la Republica,
Academia Mexicana de Derechos
Humanos, A. C., y Ciudadanos en
Medios, Democracia e Informacion, A. C.

CDHDF, I(dh)eas Litigio Estratégico en
Derechos Humanos, A. C, y el Conapred

CDHDF

CDHDF

IPN, Segob, SRE, Conapred, CNDH, CDHDF
y OACNUDH

Informe 2010 en cifras



Programa de Fomento a Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacion
y Promocién de los Derechos Humanos en el Distrito Federal

El objetivo de este programa es fortalecer procesos para el desarrollo de mecanismos de corresponsabilidad

entre las instituciones del Estado y la sociedad civil, vinculados con la educacién para la paz, la difusién,

defensa y promocién de los derechos humanos en el Distrito Federal. Esta convocatoria fue creada a partir

del interés que la CDHDF tiene para apoyar iniciativas novedosas que incidan en materia de derechos huma-

nos en el Distrito Federal. El fondo de coinversién se conforma con recursos del Indesol y la Comision.

Cuadro 12 Organizaciones apoyadas en el Programa de Coinversion, 2010

Organizacion

Caritas Hermanos Indigenas y
Migrantes, A. C.

Cauce Sinergia Civica, A. C.

Centro de Apoyo y Capacitacion
para Empleadas del Hogar, A.
C. (CACEH)

Centro de Derechos Humanos
Fray Francisco de Vitoria, O. P,
A C.

Centro Operacional de Vivienda
y Poblamiento, A. C. (Copevi)

Centro Transitorio de
Capacitacion y Educacion
Recreativa, El Caracol, A. C.

Centros de Prevencion
Comunitaria Reintegra, I. A. P.
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Proyecto

Formacién de personas
indigenas como promotores
de sus derechos humanos.

Consejos barriales para el
fomento y promocion de los
derechos humanos en espacios
publicos de colonias populares
de la delegacion Iztapalapa.

Procesos de discriminacion
hacia las empleadas del hogar:
Hacer creer que no existe.

ABC de los DESCA: manual de
educacién y promocion.

Aportes metodolégicos

e instrumentales para el
seguimiento y evaluacién
participativa comunitaria con
enfoque territorial del PDHDF.

Va derecho... fortaleciendo

la cultura de los derechos
humanos con personas que
forman parte de las poblaciones
callejeras.

Participacion de jévenes en la
promocion y defensa de sus
derechos para la prevencion de
la violencia y la discriminacion
en las delegaciones
Cuauhtémoc y Gustavo A.
Madero.

Objetivo

Formar a promotores(as) en derechos humanos,
prioritariamente mujeres, que puedan replicar e informar
en sus comunidades el valor de la defensa y el ejercicio de
sus derechos; con base en los nuevos elementos juridicos,
convenios, acuerdos y/o reglamentos que les atafien,

en conjunto con los elementos y/o herramientas de
mediacion y educacion para la paz.

Favorecer la conformacion de consejos barriales en
cuatro colonias populares de la delegacién Iztapalapa,
gue fomenten la promocion y difusion de los derechos
humanos en espacios publicos de sus localidades.

Construir un espacio compartido de reflexion para
el tratamiento amplio de la discriminacién a personas
trabajadoras del hogar, considerandola un obstaculo
cotidiano para la construccion real de ciudadania.

Promover el conocimiento y ejercicio de los derechos
economicos, sociales, culturales y ambientales mediante un
manual educativo.

Aportar una propuesta metodolégica e instrumental viable
que contribuya a la puesta en marcha de un proceso
participativo de seguimiento y evaluaciéon del PDHDF a

nivel territorial, que incluya el andlisis y la construccion
técnica de indicadores e indices relativos al ejercicio de los
derechos humanos y al cumplimiento del Programa, asi
como metodologias e instrumentos de participacion para
incorporar a las 0sC y a la ciudadanfa activamente en el
proceso del PDHDF.

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de los derechos
humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito
Federal, con el fin de promover el principio de igualdad y
no discriminacién para el cumplimiento del derecho a una
vida libre de violencia.

Prevenir la violencia y el abuso de autoridad hacia
jovenes de escuelas de nivel medio superior a través de
la promocién de su participacion ante situaciones de
discriminacion por edad, nivel socioeconémico, cultural y
educativo.



Cuadro 12 Organizaciones apoyadas en el Programa de Coinversion, 2010 (continuacion)

Organizacion

Comunicacion Comunitaria,
A. C.

Fundacion de Servicios Legales
y Sociales para la Comunidad
Indigena, A. C.

Fundacién Liderazgo y
Desarrollo para la Mujer, A. C.
(Fundilem)

Agencia para el Desarrollo, A.
C. (Gesoc)

Hacia una Cultura Democratica,
A. C. (Acude)

Infancia Comun, A. C.

Iniciativa Ciudadana y
Desarrollo Social
(Incide Social), A. C.

Proyecto

Seminario de Profesionalizacion
para Productores de Contenidos
Mediaticos para Nifos, dirigido
a desarrollar proyectos con
contenidos y perspectiva de
derechos humanos que le den

a lasy los nifios mexicanos
opciones de contenidos
relevantes y con calidad.

Defensa de los derechos
humanos y garantias
individuales brindando atencién
legal, psicolégica y social a
personas indigenas migrantes y
originarias, personas de origen
rural y de escasos recursos,
fomentar la equidad de género
y la prevencién del delito en

las comunidades del Distrito
Federal.

iBoinas Lilas! Mujeres
adolescentes por la deteccion
y la prevencioén de la
discriminacion de género en
mujeres de su comunidad.

Desarrollo de capacidades
institucionales para la
incorporacion de la perspectiva
de derechos humanos en los
programas y presupuesto

de la Procuradurfa Social del
Distrito Federal.

Comunidad educadora:
iniciativa orientada al ejercicio
del derecho a la educacion y la
cultura.

Formacién de redes
comunitarias para la prevencion
en materia de trata de personas
con fines de explotacion sexual
y explotacion sexual infantil.

Diagnostico ciudadano de
politicas publicas relacionadas
con familias en el Distrito
Federal desde la perspectiva de
derechos humanos.

Objetivo

Realizar un seminario-muestra de medios de comunicacion
de calidad incorporando la tematica de nifios; seminario
dirigido a productores de medios a fin de acercar al
contexto mexicano las mejores practicas y las politicas
publicas exitosas para construir una agenda comun y
capacitarse en el desarrollo de proyectos mediaticos para
nifos con perspectiva de medios de calidad, contenidos
adecuados y de derechos humanos.

Establecer la igualdad de derechos, la correcta imparticiéon
de justicia y la promocién social para el desarrollo de

los pueblos indigenas, mejorando su calidad de vida y
permanencia cultural. Por medio de talleres y el pago de
fianzas.

Propiciar liderazgos femeninos en mujeres adolescentes
de la delegacién Iztapalapa a través de herramientas de
capacitacion y formacion en temas que contribuyan a la
deteccion, denuncia y erradicacion de la discriminacién
de género y con todo ello realizar la aplicacion de
metodologias de replicacion entre pares, apoyadas con la
produccién de materiales audiovisuales.

Desarrollar instrumentos, conocimientos, habilidades

y competencias que permitan a funcionarios de areas
sustantivas de la Procuradurfa Social del Distrito Federal
(Prosoc) incorporar efectivamente la perspectiva de
derechos humanos y las lineas de accién del PDHDF

a los programas y presupuestos publicos a su cargo,
contribuyendo asf a su cabal cumplimiento.

Promover en las personas y en los grupos organizados de
la localidad, el desarrollo de las capacidades y la motivacién
para la participacion ciudadana orientada a la construccién
de una comunidad educadora en la que se conozcan,
respeten y ejerzan, en la vida cotidiana, los derechos a la
educacion y la cultura de todos y todas.

Sensibilizar y visibilizar a la poblacion de la ciudad

de México acerca de la problemética de la trata de
personas con fines de explotacién sexual de nifios, nifas
y adolescentes (ESNNA), buscando el reconocimiento y

la modificacion de actitudes y acciones culturales que
fomentan esta practica, y la conformacién y el seguimiento
de grupos de la sociedad en redes comunitarias para la
prevencion de la trata de personas con fines de ESNNA,
promoviendo la participacion de nifos, nifias, familias y
profesores(as) mediante actividades que conformen la
campana jSimplemente no lo aceptamos!

Contribuir al anélisis de politicas publicas referidas a
familias en el Distrito Federal, bajo las perspectivas de
derechos humanos, equidad de género y generacional,
reconocimiento a la diversidad familiar, construccion de
ciudadania y laicidad del Estado mexicano, con el propésito
de formular un conjunto de propuestas ciudadanas
progresistas que articulen la incidencia del Observatorio de
Familias y Politicas Publicas en esta materia.

Informe 2010 en cifras



Cuadro 12 Organizaciones apoyadas en el Programa de Coinversion, 2010 (continuacion)

Organizacion

Instituto de Terapia
Ocupacional, A. C.

La Matatena, Asociaciéon de
Cine para Nifas y Nifios, A. C.

Programa Interdisciplinario de
Investigacion Accién Feminista,
A. C. (PIIAF)

Pronanhi, A. C.

The Children’s University México

Vida, Sociedad y Democracia,
A. C. (Vidasodac)

Xulaltequetl, A. C.
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Proyecto

Programa de promocién de
derechos sociales y culturales de
la persona adulta mayor en la
comunidad desde la perspectiva
ocupacional.

Los derechos del corazén:
animaciones en plastilina
realizados por nifias y ninos
sobre sus derechos.

Red comunitaria de promocion
y defensa de los derechos
humanos de las poblaciones
lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, transgénero,
travestistas e intersexual
(LGBTTTI) del Distrito Federal.

Programa de Prevencién y
Tratamiento del Acoso Escolar
(PPTAS).

Elaboracién de propuesta
metodoldgica para trabajar

el tema de derechos de los
nifos en la escuela primaria
Amanda Palafox y Baz ubicada
en la delegacion Tlalpan y en
el Centro de Operacion 1 de
la Universidad de los Nifos
Meéxico.

Estrategias para promover la
construccion de ciudadania
temprana en centros infantiles
comunitarios en el Distrito
Federal.

Equidad social de la poblacion
originaria y migrantes rurales al
Distrito Federal.

Objetivo

Mantener y mejorar la calidad de vida y participacién social
de la persona adulta mayor a través de la capacitacion y
organizacién de redes de apoyo.

Aplicar el modelo educativo en materia de derechos
humanos disefiado por La Matatena, A. C., a una
poblacién vulnerable, en esta ocasion la de personas
sordas, para que a través del arte, de su particular vision y
de su plastica compartan sus necesidades, experiencias y su
manera de ver la vida, para entenderlas, sensibilizarnos, y
construir conjuntamente una promocion efectiva sobre sus
derechos.

Desarrollar conocimientos y habilidades para impulsar

la proteccién integral de los derechos humanos de las
poblaciones LGBTTTI que habitan y transitan en el Distrito
Federal, a través de la formacion de promotoras y
promotores bajo una estrategia de fomento de una cultura
juridica, formacion de redes comunitarias y vinculacion
institucional.

El PPTAS tiene como objetivo identificar signos y sintomas;
y dar apoyo psicoterapéutico a las y los nifios de dos a 12
anos de edad, que estan en riesgo de desarrollar un perfil
de acosadores o de victimas de acoso escolar; extendiendo
la intervencién a las y los adultos responsables de los
mismos.

Elaborar un diagndstico sobre el ejercicio de los derechos
de las nifas y nifios de entre seis y 11 afos que asisten a

la Universidad de los Niflos México y a la escuela primaria
Amanda Palafox y Baz de la delegacion Tlalpan, y construir
un material didactico adecuado para la ensefianza sobre el
ejercicio de sus derechos y la equidad de género.

Mejorar las estrategias educativas que promueven
participacion infantil para la construccion de ciudadania
temprana en los centros preescolares y estancias infantiles
comunitarios de la ciudad de México por medio de la
elaboracién de un manual que visualice y proporcione
ideas para la accion.

Propiciar el desarrollo integral de las personas que viven en
condiciones de pobreza y marginacién en el Distrito Federal
a través de la asesoria, capacitacién y acompafamiento
para el acceso al derecho a un nombre y una nacionalidad
y al derecho a la educacion de las personas que carecen de
acta de nacimiento en el Distrito Federal, prioritariamente
en las delegaciones Iztapalapa y Milpa Alta.



Programa
de Fortalecimiento Institucional
y Apoyo Administrativo

Cuadro 13 Acciones, 2010

Principales acciones administrativas
Presupuesto 271.7 mdp

Plazas ocupadas 438

Principales acciones de Contraloria Interna

Auditorias financieras 7
Auditorias de cumplimiento de metas/desempeno 4
Auditorias de seguimiento 4
Expedientes de procedimientos de investigacion y disciplinarios 27
Atencioén y orientacién a personas peticionarias 119

Cuadro 14 Estructura del personal de la CDHDF por afos de antigtiedad, 2010

De 1 a 4 afos 167
De 5 a 9 anos 145
De 10 a 14 anos 75
De 15 a 18 anos 69

Total 456
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Grafico 5 Porcentajes de plazas ocupadas por afos de antigliedad, 2010

De 5 a9 afios
32%

Cuadro 15 Acciones de los programas trasversales de la CDHDF

Principales acciones de los programas trasversales de la CDHDF

Programa Derechos Humanos
y Medio Ambiente
(Prodehuma)

Programa de Equidad de Género
(Proeg)

Programa de Racionalidad,
Austeridad, Disciplina del Gasto
(Pradi)

Programa por la Igualdad
y la no Discriminacion
(PID)

Programa para la Atencion a
Personas con Discapacidad
(PAPD)

Programa para la Recreacion,
Deporte, Salud y Actividades
Culturales (Redes)
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 Participacién en el sequimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en

el sector ambiental.

Proyeccion de conferencias y eventos con motivo del dia mundial del Medio Ambiente.
Organizacion de campanas para la recoleccién de Utiles escolares para donar;

Reciclaje de teléfonos celulares para evitar la contaminacion por estos residuos.
Recoleccion de aceite vegetal para apoyar la reduccion de la contaminacion del agua y
atmosférica.

Participacion del disefio de una politica de atenciéon a mujeres victimas de violencia.
Implementacion de una politica institucional de conciliacion laboral y familiar.

Conferencia sobre hostigamiento sexual y laboral, y demas conferencias, talleres, proyec-
cion de documentales y conversatorios por el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

Elaboracion de lineamientos tendientes a optimizar el presupuesto y el gasto eficiente de
este organismo.

Participacién de la CDHDF como invitada permanente en el Copred, recibiendo las denuncias
por presuntos actos de discriminacion.

Participacién en la elaboracién de proyectos legislativos como la Ley para Prevenir y Erradicar
la Discriminacién en el Distrito Federal, y en el proyecto de reforma al Cédigo Penal para
tipificar el delito de discriminacion.

Organizacion y participaciéon en foros y mesas de reflexion sobre el método para trasversali-
zar la perspectiva de derechos humanos en los planes y programas publicos.

Implementacién de la campafia de sensibilizacion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, que incluy6 encuestas sobre la percepcion del personal de la Comision acerca
de la discapacidad, participacion en talleres y difusion de dipticos sobre el tema.

Disefo de un programa para fomentar en el personal de la CDHDF los derechos a la salud, la
recreacion, el deporte y la cultura, lo que contribuird a mejorar su calidad de vida, a prevenir
enfermedades y, en consecuencia, a lograr un mejor clima laboral en la institucién.



Programa
de Conduccion Institucional

Cuadro 16 Principales acciones, 2010

Principales acciones

Convenios suscritos por la CDHDF 70
Sesiones ordinarias del Consejo de la CDHDF 12
Acuerdos del Consejo de la CDHDF 48
Presencia internacional de la CDHDF (eventos) 19
Mesas de trabajo para integrar la agenda legislativa de la CDHDF-ALDF 13
Iniciativas de ley con participacién de la CDHDF 47
Vinculacién e incidencia de la CDHDF en el Congreso de la Unién 15

Cuadro 17 Convenios suscritos por la CDHDF, 2010

Autoridad u organismo publico Fecha

Denominacién " , "
o privado con el que se celebré de celebracion

1 Especifico de Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los 8 de febrero
colaboracion Derechos Humanos, A. C. (CMDPDH)
Especifico de Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los

2 i 9 de febrero
colaboracion Derechos Humanos, A. C.

3 Coordinacién Secretana.de Desarrollo Social (Sedesol), rgpresentada 12 de febrero

por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol)

4 Carta compromiso Asociacion Cultural Italiana OraWorldMandala (Owm) 12 de marzo
Especifico de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

5 P Refugiados (ACNUR), Consejo Nacional para Prevenir la 19 de marzo

colaboracién S
Discriminacion (Conapred)
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20

21

22

23

24

25

26

27

Cuadro 17 Convenios suscritos por la CDHDF, 2010 (continuacion)

Denominacion

Especifico de
colaboracion

Marco de colaboracion

Especifico de
colaboracién

Compromisos para dar
seguimiento y atencién
al Informe anual 2009.
Situacion de los derechos
humanos de las mujeres
en el Distrito Federal

Especifico de
colaboracion

Marco de colaboracién

Concertacion

Concertacion
Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion

Concertacion
Concertacion

Concertacion
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Autoridad u organismo publico

o privado con el que se celebro

Servicios y Asesoria para la Paz, A. C.
(Serapaz)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF)

Voces contra el Silencio. Videos Independiente, A. C.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), Secretaria
de Salud del Distrito Federal (SSDF)

ALDF; TSIDF; GDF; CDHDF; Copevi; Gesoc; CCOSC; CDD;
CDHFFV; DECA Equipo Pueblo, A. C.; Elige; Fundar; GIRE;
Redim; AMDH; CEMDA; IMDHD; Flacso; UACM; UIA y UP

Fundacion para la Libertad de Expresion, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Hacia una Cultura
Democrética, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Fundacion Liderazgo y
Desarrollo para la Mujer, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Xulaltequetl, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Vida, Sociedad y
Democracia, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Fundacién de Servicios
Legales y Sociales para la Comunidad Indigena, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Centros de Prevencion
Comunitaria Reintegra, I. A. P.

Sedesol a través de Indesol, y Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y La Matatena, Asociacién de
Cine para Nifas y Nifos, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Céritas Hermanos
Indigenas y Migrantes, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Programa Interdisciplinario
de Investigacién Feminista, A.C.

Sedesol a través de Indesol, e Instituto de Terapia
Ocupacional, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y The Children’s University
Mexico, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Centro Operacional de
Vivienda y Poblamiento, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Centro de Apoyo y
Capacitacion para Empleadas del Hogar, A. C.

Sedesol a través de Indesol, e Infancia Comun, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y
Pronanhi, A. C.

Fecha
de celebracion

24 de febrero

21 de abril

14 de abril

21 de abril

12 de marzo

19 de mayo

28 de mayo

28 de mayo
28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo

28 de mayo
28 de mayo

28 de mayo



Cuadro 17 Convenios suscritos por la CDHDF, 2010 (continuacion)

Autoridad u organismo publico Fecha

Denominacion

o privado con el que se celebro de celebracion

Sedesol a través de Indesol, y Centro Transitorio de

28 Concertacion Capacitacion y Educacion Recreativa El Caracol, A. C. 28 de mayo
29 Concertacién Sedesol a través de Indesol, y Gesoc, Agencia Para el 75 e e
Desarrollo, A. C.
30 Concertacion Sedesol_a traves de Indesol, y Comunicacién 28 de mayo
Comunitaria, A. C.
» Sedesol a través de Indesol, e Iniciativa Ciudadana y
e Congerizgion Desarrollo Social, A. C. (Incide Social) 28GR ey
32 Concertacion Zed(;esol a través de Indesol, y Cauce Sinergia Civica, 28 de mayo
33 DIEIED 615 EEREEe Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala 20 de mayo
34 Especn‘lcolfje Cpnapred,‘ UIA, Fundacién Manuel Buendia y Fundaciéon 23 de abril
colaboracion Gilberto Rincon Gallardo
35 Especifico de coedicién LZ l\gatatena, Asociacion de Cine para Nifas y Nifios, 12 de mayo
36 Especifico de Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea 21 de iunio
colaboracion Legislativa del Distrito Federal (CMHALDF) J
37 ESpecmco.qe Asamblea Legislativa del Distrito Federal 1 de julio
colaboracion
38 Espeoﬂcolc’ie Secretaria de Salud del Distrito Federal 8 de julio
colaboracion
Especifico de Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito -
39 - 8 de julio
colaboracion Federal (TCADF)
40 De apoyo y colaboracién  Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) 8 de julio
41 Marco de colaboracion Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (Inali) 27 de julio
42 Espeoﬂco.clje Direccion General de la Comision de Recursos Naturales 30 de julio
colaboracién
43 ESp?,CIﬁ.CO (.je : Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 15 de julio
colaboracién institucional
44 Apoyo y colaboracién Tribunal Electoral del Distrito Federal 3 de agosto
Especifico de "
45 Propuesta Civica, A. C. 3 de agosto

colaboracion

- Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis -
46 Marco de colaboracion Potos{ (CEDHSLP) 25 de junio

Especifico de

47 i Gesoc, Agencia para el Desarrollo, A. C. 3 de agosto
colaboracion

48 Especifico de coedicion ~ DECA Equipo Pueblo A. C. 17 de mayo

49 Colaboracién Universidad Nacional Auténoma de México y Conapred 2 de agosto
. i Fundacion Renacimiento de Apoyo a la Infancia que

50 Especifico de coedicion Labora, Estudia y Supera, |. A. P 8 de agosto

51 Marco de colaboracion Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos 5 ik gesio

de El Salvador
52 General de apoyo y Instituto Electoral del Distrito Federal 8 de septiembre

colaboracién
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Cuadro 17 Convenios suscritos por la CDHDF, 2010 (continuacion)

Denominacion

Autoridad u organismo publico

Fecha

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71
72

73

74

75

Especifico de
colaboracion

Especifico de
colaboracién

Cancelado
Cancelado

Especifico de
colaboracion

Especifico de
colaboracién

Marco de colaboracién

Contrato de donacion

Especifico de coedicion

Modificatorio al
Convenio especifico de
colaboracién

Marco de colaboracién
Marco de colaboracion
Especifico de
colaboracién

Especifico de programa
de becas

Marco de colaboracién

Especifico de
colaboracién

Marco de colaboracién
Especifico de
colaboracién

Especifico de coedicion

Especifico de coedicion

Modificatorio al
Convenio especifico de
colaboracién

De afiliacion para el
otorgamiento del crédito
Fonacot

Especifico de
colaboracién
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o privado con el que se celebro
Yumac, S. A. de C. V.

Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de
Montesinos

No aplica

No aplica

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Catolicas por el Derecho a Decidir, A. C.
Defensor de las Personas de Catalufia, Espana (Sindic de
Greuges)

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
(Conaliteg)

Cauce Ciudadano, A. C.

Conapred, UIA, Fundacién Manuel Buendia, A. C., y
Fundacion Gilberto Rincon Gallardo

Secretaria de Educacion del Distrito Federal

Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala
(Cedhtlax)

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad del Valle de México, S. C. (UVM)

Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
(CDHEH)

Academia Mexicana de Derechos Humanos, A. C. (AMDH)

Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras (Conadeh)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

FIAN México, A. C.
ACNUR y Conapred

ALDF; TSIDF; GDF; CDHDF; Copevi; Gesoc; CCOSC; CDD;
CDHFFV; DECA Equipo Pueblo, A. C.; Elige; Fundar; GIRE;
Redim; AMDH; CEMDA; IMDHD; Flacso; UACM; UIA y UP

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Infonacot)

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

de celebracion

15 de septiembre

8 de septiembre

No aplica

No aplica

3 de agosto

10 de septiembre

6 de agosto

23 de septiembre

28 de septiembre

25 de junio

25 de octubre

22 de octubre

25 de octubre

12 de octubre

23 de octubre

20 de octubre

24 de noviembre

10 de noviembre

22 de noviembre

2 de noviembre

15 de diciembre

29 de octubre

3 de noviembre



Cuadro 17 Convenios suscritos por la CDHDF, 2010 (continuacion)

Denominacion

Autoridad u organismo publico Fecha

o privado con el que se celebré de celebracion

76

77

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos

Carta de intencion Humanos y Proyectos Especiales de la Gobernacion del 30 de noviembre

Convenio especifico de

Estado Tachira (ACDDHH)

SEbeEeen Instituto Politécnico Nacional 2 de septiembre
Grafico 6 Convenios suscritos por mes, 2010
Enero 0
Febrero [ 4
Marzo [ 3
Abril [ 4
Mayo [ s
Junio [ 3
Julio  FEEETI 4
Agosto [ 8
Septiembre I 7
Octubre [ s
Noviembre I g
Diciembre [ 1
Cancelado [ 2

Denominacion

Cuadro 18 Mecanismos de Seguimiento y Evaluacién, 2010

Autoridad u organismo publico Fecha de

o privado con el que se celebro celebracion

Convenio especifico

de colaboracion

Concertacién

Especifico de
colaboracién

TSIDF; PNUD; CDHDF; Redim; Universidad Panamericana; Flacso; Catdlicas

por el Derecho a Decidir; AMDH; Fundar; CEMDA; Gesoc, A. C.; ALDF; DECA

Equipo Pueblo; GIRE; UIA; UACM; Propuesta Civica, A. C.; Instituto Mexi- 12 de marzo
cano de Derechos Humanos y Democracia, A. C.; Centro de Derechos

Humanos Fray Francisco de Vitoria, O. P, A. C.

Sedesol a través de Indesol, y Centro Operacional de Vivienda y Pobla-

miento, A. C. 28 de mayo

Gesoc, Agencia para el Desarrollo, A. C. 3 de agosto
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Cuadro 19 Convenios cancelados, 2010

L Autoridad u organismo publico Fecha de
Denominacion . " .
o privado con el que se celebro celebracion
69 Convenio marco No aplica No aplica
70 Convenio especifico No aplica No aplica

Cuadro 20 Consejeras y consejeros de la CDHDF

1er. periodo 2do. periodo
Consejera(o)

Mercedes Barquet Montané Ene 2010 Dic 2014

Santiago Corcuera Cabezut Dic 2000 Dic 2006 Ene 2007 Dic 2011
Denise Eugenia Dresser Guerra Abr 2006 Abr 2011

Manuel Eduardo Fuentes Muniz Nov 2009 Nov 2014

Patricia Galeana Herrera Sep 2002 Sep 2010 Oct 2010 Oct 2015
Clara Jusidman Rapoport Dic 2004 Dic 2007 Ene 2008 Dic 2012
Ernesto Lopez Portillo Vargas Ene 2009 Dic 2011

Carlos Rios Espinosa Dic 2003 Dic 2006 Ene 2007 Dic 2011
José Woldenberg Karokowsky Oct 2008 Oct 2013

Cuadro 21 Acuerdos del Consejo, 2010

Sesion Denominacion
1/2010 . . .

172010 21 de enero Acuerdo por el que se aprueban transferencias de recursos entre diversos capitulos del gasto.
Acuerdo por el que las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el cierre del ejercicio
presupuestal correspondiente al aflo 2009 a nivel partida y capitulo de gasto, mismo que sera

12010 aprobado, previa revisién por parte de la Contraloria Interna de esta Comision y de la opinién del

2/2010 auditor externo. Asimismo, se tiene por recibido el Informe de las Bajas de Personal y las liquidaciones

21 g g realizadas durante el ejercicio 2009 de acuerdo con lo sefalado en el manual MPDGA-11 para otorgar
finiquitos y/o indemnizaciones al personal que causa baja en la CDHDF, previamente aprobado por
este Consejo.

Acuerdo por el que se aprueba el presupuesto ordinario 2010, a nivel partida y capitulo del gasto y
32010 1/2010 su ejercicio, conforme al presupuesto total aprobado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal

21 deenero  por $271'007,703.00 (DOSCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES, SIETE MIL SETECIENTOS TRES PESOS,
00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba el Tabulador de Sueldos 2010 del personal que labora en esta
42010 1/2010 Comision, asi como el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de Mandos Superiores,

21 deenero  Mandos Medios, Personal de Enlace y Personal Operativo de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, de conformidad con el presupuesto autorizado para el ejercicio 2010.

Acuerdo por el que se aprueba los montos de actuacion y las autorizaciones necesarias de acuerdo
52010 1/2010 con los montos de las adquisiciones correspondientes al Manual de Integracion, Funcionamiento,

21 deenero  Politicas y Normas del Comité de Adquisiciones de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

1/2010 ) : L
6/2010 Acuerdo por el que se aprueba enajenar dos elevadores propiedad de la Comisién.
21 de enero
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Sesion

Cuadro 21 Acuerdos del Consejo, 2010 (continuacion)

Denominacién

7/2010

8/2010

9/2010

10/2010

11/2010

12/2010

13/2010

14/2010

15/2010

16/2010

17/2010

18/2010

19/2010

20/2010

21/2010

22/2010

23/2010

24/2010

25/2010

1/2010
21 de enero

2/2010
11 de
febrero

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

3/2010
11 de marzo

4/2010
15 de abril

5/2010
13 de mayo

5/2010
13 de mayo

6/2010
10 de junio
6/2010
10 de junio

6/2010
10 de junio

6/2010
10 de junio

7/2010
8 de julio

8/2010
12 de agosto

8/2010
12 de agosto

8/2010
12 de agosto

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversién para 2010 por un monto
de hasta $1'734,600.00 (UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS,
00/100 M. N.).

NO HUBO ACUERDOS

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos del Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a la estructura organica.

Acuerdo por el que las y los consejeros asistentes a la sesion reciben y se dan por enterados de los
estados financieros dictaminados por el auditor externo sobre el ejercicio fiscal 2009 y aprueban el
cierre del ejercicio presupuestal de referencia, a nivel partida y capitulo del gasto.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
el ejercicio fiscal 2010.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi)
2010 de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba destinar los dividendos generados por la péliza de seguro de vida a
préstamos personales para las y los trabajadores de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el Programa de Inversién para 2010 por un
monto de hasta $1'400,000.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el Programa de Inversion para 2010 por un
monto de hasta $117,692.00 (CIENTO DIECISIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS, 00/100
M. N).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer el Manual de Procedimiento para la Emision y Control de
Correspondencia de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el Programa de Inversién 2010 del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal por un monto de
hasta $192,000.00 (CIENTO NOVENTA Y DOS MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba el Plan Estratégico 2010-2013 de la Relatoria para la Libertad de
Expresion y Atencion a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos.

Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento de Operacion del Comité Técnico Interno de Administracion
de Documentos (Coteciad) de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer en el capitulo de inversiones, recursos que en su caso provendran
de la Confederacién Suiza, por un monto de hasta $99,089.00 (NOVENTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y
NUEVE PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el Programa de Inversion para 2010 por un
monto de hasta $144,000.00 (CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos de los Lineamientos
Generales en Materia de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba transferencias de recursos del capitulo 1000 al capitulo 3000 del
presupuesto autorizado para el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el Programa de Inversion para 2010 por un
monto de hasta $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba reformar y adicionar los Lineamientos Generales de Trabajo de las y
los Servidores Publicos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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26/2010

27/2010

29/2010

30/2010

31/2010

32/2010

33/2010

34/2010

35/2010

36/2010

37/2010

38/2010

39/2010

40/2010

41/2010
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Sesion
9/2010

9de
septiembre

10/2010
14 de
octubre

10/2010
10 de
octubre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

11/2010
11 de
noviembre

Cuadro 21 Acuerdos del Consejo, 2010 (continuacion)

Denominacién
NO HUBO ACUERDOS

Acuerdo por el que se aprueba transferir la cantidad de $1'279,591.78 (UN MILLON DOSCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESQOS, 78/100 M. N.) del capitulo 3000 al
capitulo 5000

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $1'427,400.00 (UN MILLON
CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS PESQOS, 00/100 M.N.) del Programa de Inversion.

Acuerdo por el que se aprueba el apego de la Comisién al Clasificador por objeto del gasto del
Distrito Federal, para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2011.

Acuerdo por el que se aprueba el Proyecto de Programa Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto, ambos para el ejercicio 2011.

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos del Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba las modificaciones a la estructura orgénica de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a 17 perfiles del Catalogo General de Cargos y
Puestos que pertenecen al Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Acuerdo por el que se aprueba realizar transferencias de recursos de los capftulos 1000, 2000 y 5000
al capitulo 3000 del presupuesto autorizado para el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $41,430.60 (CUARENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS TREINTA PESOS, 60/100 M. N.) del Programa de Inversion 2010 del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba realizar transferencias de diversos capitulos de gasto, hasta por la
cantidad de $6°000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESOS, 00/100 M. N.), para cubrir el impacto que
gener6 en 2010 la reduccion de 4.9% al presupuesto de 2009, asi como otras erogaciones derivadas
de las necesidades del servicio, y que en 2010 tienen un impacto directo dentro del capitulo 1000.

Acuerdo por el que se aprueba transferir la cantidad de $310,000.00 (TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS,
00/100 M. N.) de los capitulos 2000 y 3000 al capitulo 5000.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $310,000.00 (TRESCIENTOS DIEZ MIL
PESQS, 00/100 M. N.) del Programa de Inversion.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar al personal de estructura que labora en esta Comision, el
paquete de prestaciones de fin de afo, correspondiente al ejercicio 2010.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar a las y los prestadores de servicios contratados bajo el régimen
de honorarios asimilados a salarios, que estén en activo en esta Comisién, sujeto a disponibilidad
presupuestal, por Unica vez, por cierre de ejercicio, un pago adicional a sus percepciones.

Acuerdo por el que se aprueba a la Direccién General de Administracion a ejercer los recursos para
otorgar a las y los servidores publicos de esta Comision que se hayan distinguido por su labor en la
defensa y promocién de los derechos humanos, el premio anual Ponciano Arriaga, correspondiente al
ejercicio 2010.
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42/2010

43/2010

44/2010

45/2010

46/2010

47/2010

48/2010
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Cuadro 21 Acuerdos del Consejo, 2010 (continuacion)

Sesion Denominacién
12/2010 Acuerdo por el que se aprueba reformar y adicionar el Estatuto y el Manual de Procedimientos
9de Especificos del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comisién de Derechos Humanos del

diciembre Distrito Federal.

129/2d0e10 Acuerdo por el que se aprueban los Contenidos Generales del Programa de Capacitacion y Formacion
L Profesional en Derechos Humanos para el ejercicio fiscal 2011.
diciembre
12/2010 PR - -

9 de Acuerdo por el que se aprueba la metodologia e indicadores para la Evaluacion Anual del Desempefio,
- correspondiente al ejercicio 2011.
diciembre
12/2010 I e Az

Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento de Integracién y Operacion del Comité de

9 de . - oL

L Transparencia de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
diciembre
12/2010 Acuerdo por el que se autoriza modificar el Programa de Inversion para incrementarlo hasta por

9 de $200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS, 00/100 M. N.) para la adquisicién del sistema inteligente de
diciembre energia eléctrica, adicionales a los $750,000.00 (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, 00/100 M. N.)

que fueron autorizados mediante el Acuerdo 14/2010.

12/2010 . . .

9 de Acuerdo por el que se aprueba realizar el pago de los impuestos generados por el pago del aguinaldo
L correspondiente al ejercicio 2010 y el impuesto sobre némina, con recursos del 2011.
diciembre
12/2010 - . L

9 de Acuerdo por el que se aprueba el Clasificador por Objeto del Gasto de la Comision de Derechos
diciembre Humanos del Distrito Federal para su aplicacion a partir del ejercicio presupuestal 2011.

Cuadro 22 Mesas de trabajo para integrar la agenda legislativa de la CDHDF-ALDF, 2010

Tema
Ley del PDHDF o ley de DHDF
Derecho de acceso a la justicia y al debido proceso
Derechos de las y los jovenes
Derechos de las mujeres
Derecho a la transparencia y acceso a la informacién
Reforma penal
Derechos de las persona privadas de la libertad en centros de reclusion
Derecho a la igualdad y a la no discriminacion
Derechos de la infancia
Derechos de las victimas de trata y explotacion sexual
Derecho a un medio ambiente sano
Derecho a la libertad de expresién

Derecho a la integridad y seguridad personales

Fecha
4y 6 de mayo
17 y 18 de mayo
25 de mayo
31 de mayo
7 de junio
10y 11 de junio
14y 15 de Junio
21y 22 de Junio
28 de Junio
5 de julio
19 de julio
20 de julio
27 de julio

Informe 2010 en cifras



Cuadro 23 Iniciativas de ley con participacion de la CDHDF, 2010

Enero-febrero

Iniciativa de decreto que reforma la Ley de Voluntad Anticipada del Distrito Federal, Ley de Salud para el Distrito Federal
y Cédigo Penal del Distrito Federal.

2 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la Ley de Maternidad Subrogada.
3 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se crea la Ley de Trabajo Sexual para el Distrito Federal
4 Ley de Asuntos Penitenciarios del Distrito Federal

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones al Cédigo Penal para el

> Distrito Federal (arts. 187 y 188).

6 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 109 del Codigo Penal.

4 Iniciativa de decreto que deroga el parrafo séptimo del articulo 112 del Cédigo de Procedimientos Civiles y se adiciona
un parrafo sexto al articulo 2554 del Cédigo Civil, ambos del Distrito Federal.

8 Iniciativa de reforma a la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal (sobre bolsas de plastico en establecimientos
mercantiles).

9 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 5y 213, fraccién I, y se adiciona el articulo 149
bis de la Ley Ambiental del Distrito Federal.

10 Iniciativa de reforma de los articulos 2°, 6°y 11 del Codigo Civil del Distrito Federal; 270 del Cédigo Penal para el
Distrito Federal, y 35 de Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.

11 Iniciativa que reforma el primero y sequndo parrafos del articulo 296 del Codigo Fiscal para el Distrito Federal.

12 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman distintos articulos de la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito
Federal.

13 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la fraccion xii del articulo 39 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

14 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona un parrafo a los articulos 35, 36 y 48 del Cédigo Civil del
Distrito Federal.

15 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona una fraccién V'y se recorren en su orden las fracciones
correspondientes al articulo 163 de la Ley Ambiental del Distrito Federal.

16 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la Ley de Proteccién a las Mujeres Embarazadas del Distrito
Federal.

17 Dictamen a la iniciativa de Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

18 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan diversas disposiciones a la Ley para la Prevencion y el
Tratamiento de la Obesidad y los Trastornos Alimenticios en el Distrito Federal.

19 Dictamen a la iniciativa que reforma diversos articulos de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

20 Iniciativa con proyecto de decreto por el que reforman y adicionan los articulos 9°, 192 Y 264 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

21 Iniciativa con proyecto de decreto por la que se reforma el articulo 27 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

2 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 27 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

23 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones al Cédigo Penal para el
Distrito Federal (pedofilia).

2 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones al Cédigo Penal para el
Distrito Federal (pornografia infantil).

75 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan los articulos 176, 186, 187 y 188 del Cédigo de

Penal para el Distrito Federal.
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Cuadro 23 Iniciativas de ley con participacion de la CDHDF, 2010 (continuacion)

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley General de
Educacion.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la Ley de los Derechos de las Nifas y Nifos en el Distrito
Federal, y se reforma y adiciona la Ley de Salud del Distrito Federal.

Iniciativa de reformas que adiciona una fraccion Vil al articulo 447 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que reforman y adicionan los articulos 3°y 25 de la Ley de Cultura Civica del
Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma la fraccion xxv del articulo 13 de la Ley de Educacién del
Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona un parrafo segundo a la fraccion 1l del articulo 76 de la Ley de
Salud para el Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 2°, 3°, 27 y 28 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.

Mayo-agosto

33
34

Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

Ley de Salud Mental para el Distrito Federal.

Septiembre-diciembre

35

36

Reformar diversas disposiciones de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal.

Punto de acuerdo para que el jefe de Gobierno del Distrito Federal decrete el 23 de septiembre como dia en contra de
la Explotacién Sexual y el Trafico de Mujeres, Nifas y Nifios.

Iniciativa de proyecto de Ley de Prevencién de Adicciones del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la Ley de Hospitalidad, Interculturalidad y Atencién a Migrantes
en el Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversos articulos del Cédigo Penal, del Cédigo
Civil y de la Ley de Salud, todos para el Distrito Federal (incubadoras protectoras de abandono).

Ley de Maternidad Subrogada del Distrito Federal.
Iniciativa de Ley sobre la Atencién Integral al Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Distrito Federal.
Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Reforma y adicién de diversas disposiciones de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.

Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversos articulos del Cédigo Penal, del Cédigo
Civil y de la Ley de Salud, todos para el Distrito Federal (incubadoras).

Ley de los Centros de Justicia para las Mujeres del Distrito Federal.

Iniciativa de reformas y adiciones a diversos articulos del Cédigo Penal, del Cédigo de Procedimientos Penales y de la Ley
de Ejecucién de Sanciones Penales, todos del Distrito Federal, para incorporar el delito de pederastia.

Informe 2010 en cifras




Cuadro 24 Vinculacion e incidencia en el Congreso de la Unién, 2010

Principales proyectos / leyes
con participacion de la CDHDF
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Proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Seguridad Nacional.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.
Reforma constitucional en materia de derechos humanos.

Reforma politica del Distrito Federal y de derechos humanos (PAN).
Reforma politica del Distrito Federal (PRI).

Ley General de Proteccién a Victimas del Delito (PRI).

Ley Federal de Derechos de las Victimas del Delito (PAN).

Reforma en materia de derechos humanos (PT).

Iniciativa en materia de arraigo testigos protegidos y reserva de las actuaciones en la investiga-
cién en los procesos penales (PRI).

Reformas al articulo 97 de la Constitucién Politica, en materia de las facultades de investigacion
de la SCIN (PRD).

Iniciativa sobre el Mando Unico Policial (Ejecutivo federal).

Reforma a diversas disposiciones del Codigo de Justicia Militar (Ejecutivo federal).
Ley del Sistema de Seguridad Publica del Distrito Federal (Ejecutivo federal).

Ley Federal del Trabajo (PAN).

Ley de Fomento al Primer Empleo, en nombre del grupo parlamentario del PRI.
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Numero
de acuerdo

1/2010

2/2010

3/2010

4/2010

5/2010

6/2010

Anexo 1
Acuerdos aprobados

por el Consejo durante 2010

Sesion

1/2010

21 de enero

1/2010
21 de enero

1/2010
21 de enero

1/2010
21 de enero

1/2010
21 de enero

1/2010
21 de enero

Cuadro 1

Denominacion

Acuerdo por el que se aprueban transferencias de recursos entre diversos capi-
tulos del gasto.

Acuerdo por el que las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron el cierre
del ejercicio presupuestal correspondiente al 2009 a nivel partida y capitulo del
gasto, mismo que serd aprobado previa revision por parte de la Contraloria
Interna de esta Comision y de la opinion del auditor externo. Asimismo, se tiene
por recibido el informe de las bajas de personal y las liquidaciones realizadas
durante el ejercicio 2009 de acuerdo con lo sefialado en el manual MPDGA-11
para otorgar finiquitos y/o indemnizaciones al personal que causa baja en la
CDHDF, previamente aprobado por este Consejo.

Acuerdo por el que se aprueba el presupuesto ordinario 2010 a nivel partida y
capitulo del gasto y su ejercicio, conforme al presupuesto total aprobado por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal por $271'007,703.00 (DOSCIENTOS
SETENTA Y UN MILLONES, SIETE MIL SETECIENTOS TRES PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba el Tabulador de Sueldos 2010 del personal que
labora en esta Comisién, asi como el Manual de Percepciones de los Servidores
Publicos de Mandos Superiores, Mandos Medios, Personal de Enlace y Personal
Operativo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, de confor-
midad con el presupuesto autorizado para el ejercicio 2010.

Acuerdo por el que se aprueban los montos de actuacién y las autorizaciones
necesarias de acuerdo con los montos de las adquisiciones correspondientes
al Manual de Integracion, Funcionamiento, Politicas y Normas del Comité de
Adgquisiciones de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba enajenar dos elevadores propiedad de la
Comision.



Numero Sesion
de acuerdo
7/2010 1/2010

21 de enero

2/2010

11 de febrero
8/2010 3/2010

11 de marzo
9/2010 3/2010

11 de marzo
10/2010 3/2010

11 de marzo
11/2010 3/2010

11 de marzo
12/2010 3/2010

11 de marzo
13/2010 3/2010

11 de marzo
14/2010 3/2010

11 de marzo
15/2010 4/2010

15 de abril
16/2010 5/2010

13 de mayo
17/2010 5/2010

13 de mayo
18/2010 6/2010

10 de junio
19/2010 6/2010

10 de junio
20/2010 6/2010

10 de junio
21/2010 6/2010

10 de junio
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Cuadro 1 (continuacion)

Denominacién

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversién
para 2010 por un monto de hasta $1'734,600.00 (UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESQS, 00/100 M. N.).

No hubo acuerdos.

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos
del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a la estructura organica.

Acuerdo por el que las y los consejeros asistentes a la sesién reciben y se dan
por enterados de los estados financieros dictaminados por el auditor externo
sobre el ejercicio fiscal 2009 y aprueban el cierre del ejercicio presupuestal de
referencia, a nivel partida y capitulo del gasto.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el ejercicio fiscal 2010.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina del Gasto (Pradi) 2010 de la Comisién de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba destinar los dividendos generados por la pdli-
za de seguro de vida a préstamos personales para las y los trabajadores de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversién
para 2010 por un monto de hasta $1'400,000.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS
MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversion
para 2010 por un monto de hasta $117,692.00 (CIENTO DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS, 00/100 M. N).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer el Manual de Procedimiento para la
Emision y Control de Correspondencia de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversion
2010 del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal por un monto de hasta $192,000.00 (CIENTO
NOVENTA Y DOS MIL PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba el Plan Estratégico 2010-2013 de la Relatoria
para la Libertad de Expresion y Atencion a Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos.

Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento de Operacién del Comité Técnico
Interno de Administracion de Documentos (Coteciad) de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer en el capitulo de inversiones, recursos
que en su caso provendran de la Confederacién Suiza, por un monto de hasta
$99,089.00 (NOVENTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y NUEVE PESOS, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversion
para 2010 por un monto de hasta $144,000.00 (CIENTO CUARENTA Y CUATRO
MIL PESOS, 00/100 M. N.).



Numero

de acuerdo

Sesion

Cuadro 1 (continuacion)

Denominacién

22/2010

23/2010

24/2010

25/2010

26/2010

27/2010

28/2010

29/2010

30/2010

31/2010

32/2010

33/2010

34/2010

35/2010

7/2010
8 de julio

8/2010
12 de agosto

8/2010
12 de agosto

8/2010
12 de agosto

9/2010
9 de septiembre

10/2010
14 de octubre

10/2010
10 de octubre

10/2010
10 de octubre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

11/2010
11 de noviembre

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos de
los Lineamientos Generales en Materia de Obra Publica y Servicios Relacionados
con los de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban transferencias de recursos del capitulo 1000 al
capitulo 3000 del presupuesto autorizado para el Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente el programa de inversion
para 2010 por un monto de hasta $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS, 00/100
M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba reformar y adicionar los Lineamientos Generales
de Trabajo de las y los Servidores Publicos de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

No hubo acuerdos.

Acuerdo por el que se aprueba transferir la cantidad de $1'279,591.78 (UN
MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS, 78/100 M. N.) del capitulo 3000 al capitulo 5000.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $1'427,400.00 (UN
MILLON CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS, 00/100
M. N.) del programa de inversion.

Acuerdo por el que se aprueba enajenar equipo de cémputo, mobiliario y equi-
po de oficina propiedad de la Comision.

Acuerdo por el que se aprueba el apego de la Comisién al Clasificador por
objeto del gasto del Distrito Federal, para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2011.

Acuerdo por el que se aprueba el proyecto de programa operativo anual (POA) y
el anteproyecto de presupuesto, ambos para el ejercicio 2011.

Acuerdo por el que se aprueba reformar, adicionar y derogar diversos articulos
del Reglamento Interno de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se aprueban las modificaciones a la estructura organica de
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a 17 perfiles del Catalogo
General de Cargos y Puestos que pertenecen al Servicio Profesional en Derechos
Humanos.

Acuerdo por el que se aprueba realizar transferencias de recursos de los capi-
tulos 1000, 2000 y 5000 al capitulo 3000 del presupuesto autorizado para el
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $41,430.60 (CUA-
RENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS, 60/100 M. N.), del progra-
ma de inversion 2010 del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Anexos




Numero Sesion
de acuerdo
36/2010 11/2010

11 de noviembre

37/2010 11/2010
11 de noviembre

38/2010 11/2010
11 de noviembre

39/2010 11/2010
11 de noviembre

40/2010 11/2010
11 de noviembre

41/2010 11/2010
11 de noviembre

42/2010 12/2010
9 de diciembre

43/2010 12/2010
9 de diciembre

44/2010 12/2010
9 de diciembre

45/2010 12/2010
9 de diciembre

46/2010 12/2010
9 de diciembre

47/2010 12/2010
9 de diciembre

48/2010 12/2010
9 de diciembre

Informe anual 2010 @ Volumen |

Cuadro 1 (continuacion)

Denominacién

Acuerdo por el que se aprueba realizar transferencias de diversos capitulos
del gasto, hasta por la cantidad de $6°000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESOS,
00/100 M. N.), para cubrir el impacto que gener6 en 2010 la reduccion de
4.9% al presupuesto de 2009, asi como otras erogaciones derivadas de las
necesidades del servicio y que en 2010 tiene un impacto directo dentro del
capitulo 1000.

Acuerdo por el que se aprueba transferir la cantidad de $310,000.00
(TRESCIENTOS DIEZ MIL PESQOS, 00/100 M. N.) de los capitulos 2000 y 3000 al
capitulo 5000.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer un monto de hasta $310,000.00
(TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS, 00/100 M. N.) del programa de inversion.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar al personal de estructura que labora
en esta Comision el paquete de prestaciones de fin de afo, correspondiente al
ejercicio 2010.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar a las y los prestadores de servicios con-
tratados bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, que estén en activo
en esta Comision, sujeto a disponibilidad presupuestal, por Unica vez y por cierre
de ejercicio, un pago adicional a sus percepciones.

Acuerdo por el que se aprueba a la Direccion General de Administracion ejercer
los recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta Comision que se
hayan distinguido por su labor en la defensa y promocién de los derechos huma-
nos, el premio anual Ponciano Arriaga, correspondiente al ejercicio 2010.

Acuerdo por el que se aprueba reformar y adicionar el Estatuto y el Manual de
Procedimientos Especificos del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban los contenidos generales del Programa de
Capacitacion y Formacion Profesional en Derechos Humanos para el ejercicio
fiscal 2011.

Acuerdo por el que se aprueba la metodologia e indicadores para la Evaluacion
Anual del Desempefio, correspondiente al ejercicio 2011.

Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento de Integracién y Operacion del
Comité de Transparencia de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se autoriza modificar el programa de inversién para incre-
mentarlo hasta por $200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS, 00/100 M. N.) para
la adquisicion del sistema inteligente de energia eléctrica, adicionales a los
$750,000.00 (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESQOS, 00/100 M. N.) que fueron
autorizados mediante el acuerdo 14/2010.

Acuerdo por el que se aprueba realizar el pago de los impuestos generados por
el pago del aguinaldo correspondiente al ejercicio 2010 y el impuesto sobre
némina, con recursos del 2011.

Acuerdo por el que se aprueba el Clasificador por Objeto del Gasto de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal para su aplicacion a partir
del ejercicio presupuestal 2011.



Anexo 2

Perfil sociodemografico
de peticionarios(as)

y de presuntas victimas
durante 2010

| presente informe pretende sentar las bases de sistematizacién de informacién que conlleven, a

mediano y largo plazo, a la obtencién de un modelo de tipologias de peticionarias y peticionarios

de la cpHDF con el fin de apoyar el cumplimiento de por lo menos dos de los cuatro objetivos del
Modelo de Gestién de la cDHDE:

1) Empoderamiento de las personas
2) Construccién de ciudadania

Por ello existe la necesidad de identificar la percepcién y el reconocimiento que actualmente tienen las y los
peticionarios sobre cémo conciben un “derecho humano”, con el fin de hallar las brechas y los espacios de
oportunidad en cuanto al manejo de informacién que sirvan de insumo para el seguimiento de las lineas estra-
tégicas y acciones por derecho y por grupos de poblacién. Ello permitird incrementar la calidad de vida y la
participacion ciudadana en el marco de las diversas problemdticas identificadas en el Diagndstico de Derechos
Humanos del Distrito Federal como situaciones conflictivas en los dmbitos social, econédmico y juridico.

Asimismo, se destaca que la informacién generada con respecto a los perfiles de poblacién da la oportu-
nidad de generar estrategias de comunicacién integrada para incrementar su posicionamiento y aumentar
el alcance de los servicios en la poblacién. Por otro lado, permite la visualizacién de escenarios de cardcter
retrospectivo y prospectivo sobre las dindmicas de acceso a servicios de atencién en derechos humanos, y a
los procesos subsecuentes de seguimiento y evaluacion que a futuro posibilitardn a la cDHDE incrementar el
valor que tiene ante las autoridades y la ciudadanfa.

Con la finalidad de identificar el perfil actual de las personas atendidas por la cDHDF asi como de las pre-
suntas victimas, se presenta un andlisis descriptivo de los aspectos generales que conforman este instrumento;
sin embargo, para algunos casos también se hace referencia a componentes contextuales que se considera que
pueden enriquecer y complementar dicho andlisis y, en suma, podrian generar relaciones significativas de infor-
macién para integrar en un futuro un modelo de tipologias de peticionarias y peticionarios de la cDHDE.



Para lograr dichos objetivos, al inicio de 2010 la cpHDE decidi6 aplicar de manera permanente un par
de instrumentos de medicién: el Cuestionario de Perfiles Sociodemograficos 1 (cpsl), dirigida a las y los
asistentes a la cDHDF; y el Cuestionario de Perfiles Sociodemograficos 2 (cps2), para las presuntas victi-
mas. Estos tienen la finalidad de recopilar informacién primaria sobre el conjunto de rasgos peculiares que
reflejan la sociodemografia bdsica de las personas que acuden a solicitar servicios de atencién en materia de
derechos humanos.

El cpsl se aplica desde 2008, mientras que el cps2 comenzd a implementarse en 2010. El total de perso-
nas atendidas de manera personal durante 2010 fue de 11 371, de los cuales 7 932 correspondi6 a asistentes
a la cDHDF, mientras que la poblacién total de presuntas victimas fue de 3 439 personas.

De acuerdo con los datos arrojados, el perfil actual de las presuntas victimas se conforma por aspectos
fundamentales vinculados con la edad, sexo, nacionalidad, estado natal, estado civil, propiedad de la vivien-
da, aproximacidn a nivel socioeconémico, cantidad de residentes en la vivienda, atencién a la salud, tipo de
discapacidad, lengua, grado escolar, ocupacién y vinculacién con la coaDE. Con ello se identifican criterios
sociodemogréficos y psicograficos que permiten tener un mejor acercamiento con la poblacién objetivo de
la cDHDE.

Edad de las personas atendidas por la CDHDF durante 2010

Grafico 1
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En relacién con las edades de las personas que atendié la Comisién durante 2010, se observa que de los
grupos de poblacién formados por rangos de edad; el de 30 a 44 afios es el que tiene mayor presencia tanto
en el segmento de personas atendidas, es decir, peticionarios(as), como en el de presuntas victimas; dicho
grupo de poblacién, junto con el de 45 a 59 afios, suman 67% de la poblacién total de ambos segmentos
analizados.

Otro dato relevante es que el grupo de jévenes, que abarca a las y los peticionarios y presuntas victimas
de entre 18 y 29 afos de edad, resulta tener una importante presencia, representada con 16% de las y los
peticionarios y presuntas victimas que atiende la Comisidn.
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Respecto de este tltimo dato, se genera una oportunidad de andlisis al revisar cudl es la situacién con-
creta de las y los jovenes, pues muestra que una proporcion considerable de las presuntas violaciones a los
derechos humanos estd siendo cometida contra este sector altamente vulnerable. Esto permitird proyectar
posibles estrategias para otorgarles mayores garantias de prevencién, proteccion y defensa frente a posibles
abusos de autoridad y violaciones a sus derechos humanos.

Se destaca que una de cada 100 personas agraviadas tiene entre 12 y 17 afos de edad. Ello pareciera
insignificante en relacién con la cantidad de personas adultas que son victimas de presuntas violaciones a
derechos humanos; sin embargo, adquiere gran relevancia debido a que se trata del sector de la poblacién
mds vulnerable.

Se hace énfasis en detectar qué tipo de violaciones a sus derechos se estdn cometiendo, y sobre todo qué
autoridades son las responsables de ello, pues resulta que no sélo no se estd garantizando el mandato cons-
titucional de la responsabilidad del Estado de garantizar y proteger siempre el interés superior de la nifiez,
sino que se estd generando un contexto y una vulneracién en concreto originada desde el primer supuesto
protector y garante de sus derechos.

A este respecto, la generacion de una estrategia de vinculacién con las autoridades para garantizar la pro-
teccién de la nifiez es uno de los ejes medulares; asi como el desarrollo de una tdctica para otorgar mayores
herramientas a los nifios y nifias en cuanto al conocimiento de sus derechos, y la apertura de espacios acce-
sibles a éstos para que denuncian posibles violaciones y les garanticen su proteccién y desarrollo.

En relacién con lo mencionado anteriormente, se propone elaborar una estrategia para acercar atin mds
los recursos de la Comisién con el fin de que dichos grupos de poblacién hagan valer sus derechos y ejerzan
una ciudadania temprana y activa desde una perspectiva de derechos humanos. También habria que revisar
si tanto los contenidos como los procedimientos de los materiales de difusién de la bcQyo y de la Comisién
en general son comprensibles y accesibles para las ninas y los nifios que se acercan a esta institucién en cali-
dad de agraviados, y cémo hacerle para que dichos procedimientos y contenidos no sélo queden claros sino
que ademds ayuden a promover y a construir ciudadania.
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Proporcion de las personas por sexo que fueron atendidas en la CDHDF
durante 2010

Grafico 2
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Del total de personas atendidas y presuntas victimas, sobresale que 5 651 son del sexo femenino, mien-
tras que 5 717 pertenecen al masculino, por lo que la poblacién atendida durante 2010 pricticamente es
representada por 50% de mujeres y 50% de hombres, respectivamente. Sin embargo, al hacer el andlisis
por segmento de poblacién la proporcién de mujeres es mayor en las personas atendidas, con 55%, y la
de hombres es de 45%. En cuanto a la proporcién para las presuntas victimas, es mayor la de la poblacién
masculina, siendo ésta de 63% y la femenina de 37%. La relacién entre hombres y mujeres de este dato es
interesante debido a que la mayoria de las personas que vienen a presentar una queja son mujeres: madres,
hermanas, hijas, abuelas, tias y amigas que vienen en “representacién” de hombres: sus padres, hermanos,
hijos, abuelos, tios y amigos. Esto significa que la mayoria de las presuntas violaciones a derechos registradas
en la Comisién son cometidas contra la poblacién masculina; sin embargo, son las mujeres quienes acuden
a este organismo a denunciar dichas violaciones.
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Nacionalidad de las personas que atendié la CDHDF durante 2010

Grafico 3
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Durante 2010, la cpHDF atendié a 66 personas de 21 nacionalidades distintas de la mexicana. El Distrito
Federal, por su naturaleza como una de las ciudades mds grandes del mundo y al ser capital del pais, tiene
uno de los mayores flujos de gente que la habita y/o transita diariamente lo que da pie a una serie de inte-
racciones sociales, asi como a la generacién de servicios por parte del gobierno local para resolver la com-
plejidad cotidiana que requiere una ciudad como ésta. Por otro lado, como parte de este flujo humano, se
encuentra el fenémeno migratorio, tanto de gente que viene de otros estados de la repiblica mexicana como
de personas que provienen de otros paises y que también forman parte de la poblacién que conforma esta
ciudad. Es en este contexto donde la cDHDF, ademds de ser un referente institucional para la exigibilidad de
los derechos de las y los ciudadanos del Distrito Federal, es también un referente y una instancia que vela
por las prerrogativas que tiene toda aquella persona que habita y/o transita en la ciudad, brindando atencién
también a los agraviados y las agraviadas de distintas nacionalidades del mundo.
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Lugar de nacimiento por estado de las personas que atendioé la CDHDF
durante 2010

Grafico 4
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El flujo migratorio se da de distintas maneras. Segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(1NEGI), el Distrito Federal es la entidad del pais con mayor inmigracién interna. En la cDHDF estos datos
se reflejan al ver que 36% del total de la poblacién atendida y de las presuntas victimas durante 2010, son
originarios de otros estados de la republica, distintos del Distrito Federal.

De este modo se ubican cuatro estados que generan la mayor migracién hacia el Distrito Federal. En
primer lugar, con 18%, se encuentra el Estado de México por ser el vecino mds proximo y conforma, junto
con el Distrito Federal, el drea metropolitana del valle de México (amMvMm); en segundo lugar estd Oaxaca, en
tercer lugar el estado de Puebla, y en cuarta posicién el estado de Veracruz, siendo la incidencia de estos tres
ultimos de entre 2.2% y 2.5%. A este respecto, el INEGI arroja los siguientes datos: 38 de cada 100 personas
en el Distrito Federal provienen del Estado de México; nueve de cada 100 son de Veracruz; ocho de cada
100 provienen de Puebla; y seis de cada 100 son de Oaxaca.

Por ello podemos concluir que los datos arrojados por la cDHDF coinciden con la tendencia reflejada por
el INEGI para el Distrito Federal.
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Estado civil de las personas que atendio6 la CDHDF durante 2010

Grafico 5
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En cuanto al estado civil, vemos que la tendencia varia de acuerdo con el segmento de poblacién del que
se trate, puesto que las personas atendidas que contestaron el cpsl, la mayoria es casada, siguiéndole en
tendencia las personas solteras; mientras que para las presuntas victimas que contestaron el cps2, el mayor
porcentaje de personas es soltera, al tiempo que el siguiente grupo de poblacién es casada. Otro dato rele-
vante, que en este caso coincide para ambos segmentos de poblacidn, es que en tercera posicién se ubican
las personas que refieren vivir en unién libre.

Anexos




Vivienda

Grafico 6 Tipo de vivienda de las personas atendidas por la CDHDF durante el 2010
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En cuanto al tipo de vivienda que habita la poblacién atendida en la Comisién durante 2010, y que abarca
a las y los peticionarios y a las presuntas victimas, se destaca que 62% habitan una casa independiente, 23%
ocupa un departamento en edificio, 10% vive en un cuarto en vecindad, y 98 personas manifestaron vivir
en refugio, albergue o campamento, o encontrarse en situacién de calle.

El que una de cada 100 personas atendidas en la Comisién no tenga acceso a la vivienda para habitarla
y mucho menos para adquirirla, habla de un contexto de vulneracién de una serie de derechos bdsicos
que se encuentran estrechamente vinculados a las caracteristicas que se producen a partir del estado de la
vivienda.

El tipo de vivienda junto con el tipo de propiedad de la misma arroja informacién acerca de las con-
diciones socioeconémicas de las personas subdividida en tres grandes grupos de acuerdo con el nivel
socioeconémico de la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercados y Opinién Puablica
(amaI), considerando tnicamente las subcategorias ingreso familiar mensual, perfil de la o el jefe de familia
y caracteristicas de la vivienda; por tanto la poblacién atendida y las presuntas victimas pertenecen a los NSE

C,D+y D.!

' De acuerdo con los niveles socioeconémicos (Nsg) de la amar. El nivel socioeconémico es una estructura jerirquica basada en la

acumulacién del capital econémico y social. La dimensién econémica representa el patrimonio de bienes materiales y la capacidad
para acceder a un conjunto de bienes y estilo de vida.
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Grafico 7 Condicion de propiedad de la vivienda de las personas atendidas por la CDHDF en 2010
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Grafico 9 Condicion en renta de las viviendas de las personas atendidas por la CDHDF durante 2010
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De la poblacién entrevistada tanto con el cpsl como con el cps2, 64% refiere que la vivienda que habita
es de su propiedad, de ellas, nueve de cada 10 mencionaron que la vivienda ya estd completamente pagada,
mientras que 608 personas dijeron que su vivienda atin no se encuentra totalmente pagada. De 32% de la
poblacién que contesté que la vivienda que habita no es de su propiedad, 74% dijo que renta dicho inmue-

214 ble, mientras que 369 personas dijeron que la vivienda que habitan pertenece a algiin familiar.

Residentes

Grafico 10 Cantidad de personas dependientes de las y los peticionarios de la CDHDF durante 2010
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Respecto de la cantidad de personas que dependen tanto de las y los atendidos por la Comisién como de
las presuntas victimas, encontramos que siete de cada 10 manifestaron tener de entre una y 13 personas
que dependen de ella, mientras que el porcentaje de las y los atendidos que no tienen ninguna persona a su
cargo, es de 26%; en tanto, el porcentaje de las presuntas victimas que no tienen nadie que dependa de estas
es de 28%. Por otro lado, vemos que la cantidad de personas dependientes mds frecuente va de una a tres.

Grafico 11 Relacién de convivencia en la misma vivienda entre las y los peticionarios
con las personas dependientes declaradas por éstos durante 2010
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De las personas atendidas durante 2010 en la Comisién, 90% manifesté si convivir con sus dependientes;
en tanto que ocho de cada 10 presuntas victimas dijo que si convive de manera cotidiana con sus respectivos
dependientes.
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Grafico 12 Cantidad de personas que cohabitan en la vivienda de las y los peticionarios
que respondieron el CPS1 y el CPS2 respectivamente, durante 2010
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En relacién con la cantidad de personas que viven en la misma vivienda tanto de las personas atendidas

como de las presuntas victimas, se observa que el rango de personas que habita una misma vivienda va de
dos a cinco, siendo de cuatro habitantes el nimero predominante.

Grafico 13 Cantidad de personas menores de edad que cohabitan en la vivienda de las y los peticionarios
que respondieron el CPS1y el CPS2, respectivamente, durante 2010
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En cuanto a la cantidad de nifias y nifios que se hallan en las viviendas del total de personas atendidas y
de las presuntas victimas, cerca de 36% tienen por lo menos una nifna o un nifio en la casa, siendo de dos
nifias o ninos el porcentaje que le sigue, con 34%, mientras que 43% de los hogares no cuenta con ningtn
menor de edad en casa.

Grafico 14 Cantidad de personas mayores de 60 afios que cohabitan en la vivienda de las y los peticionarios
que respondieron el CPs1y el CPS2, respectivamente, durante 2010
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En relacién con la cantidad de personas adultas mayores que habitan en las viviendas de las personas aten-

didas y de las presuntas victimas, en aproximadamente 30% de los hogares vive al menos una o un adulto
mayor, siendo esta la cantidad de personas adultas mayores la mds comtn, con 70% de la frecuencia.

Grafico 15 Relacién de cohabitacion de la vivienda con otras familias y cantidad de familias
con las que se comparte la vivienda de las y los peticionarios durante 2010
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Grafico 16 Cantidad de familias con las que se comparte la vivienda de las y los peticionarios durante 2010
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Referente a la cohabitacién de la vivienda, se observa que 83% de las familias de las personas atendidas y
68% de las familias de las presuntas victimas no comparten la vivienda con otras familias. Dentro del por-
centaje de viviendas en las que cohabitan mds familias, lo comun, de acuerdo con las respuestas de por las
personas atendidas y de las presuntas victimas, es que se comparta con una familia mds.
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Grafico 17 Reciprocidad de gastos entre las distintas familias que comparten la vivienda
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En cuanto a los gastos que se generan en las viviendas donde habita mds de una familia, se tiene que en
65% de las viviendas de las personas atendidas si se comparte el gasto; en tanto que en las viviendas de las
presuntas victimas que también comparten el gasto con las demds familias que viven en esa misma vivienda
el porcentaje es de 57 por ciento.

Grafico 18 Correspondencia entre las y los peticionarios en la CDHDF durante 2010
acerca de su condicion como jefas o jefes de familia
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Conocer quién tiene la condicién de jefe(a) de familia es una variable que permite realizar distintos cruces
de informacién para el andlisis en diferentes niveles, por ejemplo la posibilidad de hacer un examen con
perspectiva de género, o saber quién es la persona que estd en el proceso de apropiacion y empoderamiento
al ¢jercer sus derechos y venir a presentar una queja ante la Comisién. Al respecto, resulté que 78% de las
personas atendidas dijo ser jefe(a) de familia, mientras que 54% de las presuntas victimas lo son.

Anexos



220

Salud

Grafico 19 Cantidad de personas atendidas y presuntas victimas
que son derechohabientes de algun servicio de salud
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La cantidad de personas atendidas y de presuntas victimas que dijo ser derechohabiente de algin servicio de
salud corresponde a 38%, mientras que 53%, es decir, mds de la mitad tanto de las personas que atendié la
Comisién como de las presuntas victimas, no es derechohabiente de los servicios de salud de ningtn rubro
cuestionado.

Grafico 20 Relaciéon de los centros de salud a los que asisten las personas atendidas
y las presuntas victimas
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En cuanto a la atencién médica que reciben las personas atendidas y las presuntas victimas, resalta que son
las instituciones publicas a donde mds acuden para atender sus problemas relacionados con su estado de
salud, siendo la Secretaria de Salud la mds concurrida. Cerca de 37% de las presuntas victimas dijo atenderse
en dichos centros, mientras que 41% de las personas atendidas también va a éstos. Le sigue el mvss, con
32% y 27% de la asistencia de las y los peticionarios y las presuntas victimas, respectivamente; y el 1SSSTE,
que tiene 16% de la asistencia de las personas atendidas y de las presuntas victimas.

Es importante mencionar que 3% de las personas atendidas por la Comisién mds otro 3% de personas en
calidad de victimas dijo que no se atiende en ningtn lado cuando llegan a tener algin problema de salud.
Estos datos resultan inquietantes, ya que se percibe a la salud como un servicio y no como un derecho,
como una relacién reactiva a la enfermedad y no como una cuestién cotidiana, proactiva y un estdndar para
mejorar la calidad de vida de las personas.

Grafico 21 Relaciéon de acuerdo con el tipo de discapacidad que presentan
las personas atendidas y las presuntas victimas durante 2010
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Del total de personas atendidas y presuntas victimas que asistieron a la Comisién, se destaca que 704
personas dijeron tener ceguera o debilidad visual; 691 mencionaron que tenian dificultades para moverse
o caminar, o que esto lo hacfan con ayuda; 236 personas declararon que tenfan dificultades para usar sus
brazos y manos; 218 tienen sordera o usan aparatos para oir; 145 indicaron que tienen alguna discapacidad
mental; y 72 personas sefialaron que tienen dificultades para hablar.

Se destaca que este rubro deja abierta la posibilidad de que las y los peticionarios puedan responder en
primer lugar si se asumen o no como personas con discapacidad y como sujetos de derechos, si ésta es por
una lesién temporal o una discapacidad permanente. Esto sale incluso de los pardmetros de las condiciones
que usualmente se hacen de una persona con discapacidad; y es que se ha llegado a encontrar algunas perso-
nas que se dicen con discapacidad al referir que tienen diabetes, por ejemplo, o que tienen epilepsia u otros
padecimientos. De esta manera, se identifica el grado de conocimiento sobre las nociones minimas para
asumirse o no como sujeto de derechos con base en la condicién de persona con alguna discapacidad. Ello
determina su relacién con su entorno social, fisico y econémico, lo cual trasciende al ser un autorreferente
sobre ciudadania, permitiendo asi la posible transformacién de su entorno social.
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Lengua

Grafico 22 Cantidad de personas atendidas y presuntas victimas que sefalaron hablar alguna lengua indigena
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Grafico 23 Relacién de lenguas indigenas sefaladas por las personas atendidas
y las presuntas victimas durante 2010
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Grafico 24 Relacion de peticionarios(as) y presuntas victimas que declararon
tener algun familiar que habla alguna lengua indigena
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Durante 2010, del total de personas atendidas y presuntas victimas, 242 personas declararon que hablan
alguna lengua indigena. Las seis lenguas indigenas mds habladas por las y los peticionarios y las presuntas
victimas son el nghuatl, el cual es hablado por 42% del total de personas que dijo si hablar una lengua
indigena; 21% habla otomi; el mazahua ocupa el tercer sitio, con 13%; con 12% se encuentran el mazateco
y el mixteco; y por ultimo el zapoteco, el cual es hablado por 8% del total de las personas atendidas y las
presuntas victimas.

En cuanto a la pregunta de si se tienen familiares que hablen alguna lengua indigena, 5% de las perso-
nas atendidas dijo si tener algin familiar que habla alguna lengua indigena; siendo el mismo porcentaje el
expresado por las presuntas victimas con familiares que hablan alguna lengua indigena.

Sin embargo, si tomamos los criterios de informacién e indicadores sobre la poblacién indigena de
México, elaborados por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cpi), se consi-
dera poblacién indigena (p1) “a todas las personas que forman parte de un hogar indigena, donde el jefe(a)
del hogar, su cényuge y/o alguno de los ascendientes (madre o padre, madrastra o padrastro, abuelo(a),
bisabuelo(a), tatarabuelo(a), suegro(a)) declaré ser hablante de lengua indigena. Ademds, también incluye a
personas que declararon hablar alguna lengua indigena y que no forman parte de estos hogares”.”

De este modo vemos que el hogar abarca un universo mucho mds amplio, que responde al papel que
éste juega en la socializacién de los individuos y en la transmisién cultural, donde la existencia de ciertos
cédigos (lingiiisticos o no), asi como las caracteristicas e identidades que comparten entre si, hacen que un
hogar sea considerado indigena.

Si se usara este criterio de “hogar”, en lugar de s6lo considerar quién si declara hablar una lengua indi-
gena, se lograrfa generar un andlisis que trascendiera unicamente los factores econdmicos, al conseguir
entender una red de relaciones que comprende no sélo a los individuos, sino a aspectos sociales mds amplios,
como son las familias, comunidades, regiones, etc. Con este criterio incorporamos en la poblacién indigena

2 Véase metodologia en Enrique Serrano Carreto (coord.), Indicadores socioecondmicos de los pueblos indigenas de México, 2002,

México, x1/pNuDp/Conapo, 2002.
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al universo de personas que aun no siendo hablantes de lengua indigena comparten modos de vida y rela-

ciones activas en el marco de las identidades étnicas.”

Educacion

Grafico 25 Correspondencia de las personas atendidas y presuntas victimas que saben leer y escribir
un recado y las que no, asf como de su nivel de escolaridad alcanzado
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Grafico 26 Nivel de escolaridad de las personas atendidas por la CDHDF durante 2010
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? Vease <www.cdi.gob.mx/index.php?option=com_content&view=category&id=388&Itemid=54>, pigina consultada el 1 de marzo

de 2011.
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Si bien 97% de las personas atendidas si sabe leer y escribir un recado, al igual que 98% de las presuntas
victimas; se observa que 26% de las y los peticionarios y 18% de las presuntas victimas sélo tienen la pri-
maria; y que 32% del total de poblacién atendida y presuntas victimas apenas logra cubrir la educacién
bésica obligatoria en México. El nivel alcanzado por 24% de las personas atendidas tiene carrera técnica o
es profesionista; mientras que 18% de las presuntas victimas alcanza dichos niveles académicos.

Por otro lado, vemos que 19% de las presuntas victimas asiste a la escuela, mientras que el porcentaje de
las y los peticionarios que asiste a la escuela es de 4 por ciento.

Trabajo

Grafico 27 Relacion de las personas atendidas y de las presuntas victimas que trabajan o no,
de sus fuentes de ingreso y las circunstancias por las que declararon que no trabajan
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Grafico 28 Relacion de personas atendidas y presuntas victimas que si trabajan y reciben salario regularmente
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Es de resaltar que en la Comisién durante 2010, seis de cada 10 personas atendidas indicé que si trabaja, de
las cuales 64% recibe con regularidad un salario; 43% no trabaja, 32% se dedica a realizar actividades del
hogar; 20% no labora porque no encuentra trabajo; y 16% son personas jubiladas o pensionadas. En cuanto
a la forma de ingresos de las personas atendidas que declararon no trabajar, 48% indic6 que los ingresos que
recibe son por ayuda de su cényuge, familiares o amigos; 18% dijo que su ingreso provenia de su jubilacién
o pensién; mientras que 21% expresé no tener ningtn tipo de ingreso.

El porcentaje de presuntas victimas que declar6 que si trabaja, es de 50%, de las cuales 73% recibe un
salario con regularidad. Las presuntas victimas que dijeron no trabajar, representan 25%, siendo la tendencia
de las razones por las cuales no trabajan muy parecidas a las razones expresadas por las personas atendidas,
puesto que la principal razén es que se dedican al hogar, seguido del hecho de que no encuentran traba-
jo; sin embargo, el porcentaje de personas que indicaron que no trabajan porque estudian es mayor en el
caso de las presuntas victimas, al igual que el porcentaje de quienes no trabajan porque fueron despedidas
recientemente.
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Grafico 29 Razones por las que no trabajan las personas atendidas y las presuntas victimas durante 2010
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Grafico 30 Formas de ingreso de las personas atendidas y presuntas victimas que expresaron que no trabajan
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Grafico 31 Puesto que ocupan las personas atendidas y las presuntas victimas que declararon que si trabajan

En cuanto a los puestos que desempenan las personas atendidas y las presuntas victimas, se observa que 56%
son empleados u obreros, mientras que 38% son trabajadores por su cuenta, y tan sélo 2% son patrones,

es decir, que contratan trabajadores.
228

Grafico 32 Sector econdmico para el que trabajan las y los peticionarios atendidos por la CDHDF durante 2010
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El sector para el que mds personas indicé que trabaja es el privado, puesto que ocho de cada 10 personas
atendidas y siete de cada 10 presuntas victimas dijo trabajar en éste; mientras que para el sector piblico
trabaja 18% de las y los peticionarios y 21% de las presuntas victimas.

Grafico 33 Actividad econdmica a la que se dedican las personas atendidas y las presuntas victimas durante 2010
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En relacién con la rama econdmica para la que trabajan las personas atendidas por la Comisién y las presun-
tas victimas, 60% expresé que se dedica a actividades que pertenecen a la prestacién de servicios; mientras
que al comercio se dedica 26%; y 5% trabaja en actividades de transporte.
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Medios de arribo a la CDHDF

Grafico 34 Medios por los que las personas atendidas por la CDHDF durante 2010,
manifestaron conocer a la Comision
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Al preguntar a la poblacién sobre la via por la que sabe de la existencia de la CDHDE, el canal que tiene la
participacién mds alta, tanto para las personas atendidas como para las presuntas victimas, es por medio
de la recomendacién de algtn familiar, vecino(a) o amigo(a), con un total de 4 593 personas. Con ello se
) &

destaca la importancia que tiene la transmisién de informacién de boca en boca para promover a la cDHDF
y su labor, puesto que al ser la fuente de primera mano ésta tiene mayor grado de credibilidad y ayuda a la
generacion de confianza. Ademds, al ser el referente més citado, habla de una consolidacién como institu-
cién en cuanto a su calidad, confiabilidad y eficacia.

Grafico 35 Tipo de arribo a las instalaciones de la CDHDF por parte de las personas atendidas durante 2010
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En cuanto al tipo de arribo por el cual asistieron a la Comisién las y los peticionarios y las presuntas victi-
mas, se observa que el Metro es sin duda el medio de transporte mds utilizado y de mayor accesibilidad para
llegar a cualquiera de las instalaciones de la cDHDEF, puesto que 6 919 personas manifestaron que este medio
fue el utilizado para su arribo a la Comisién.

Parentesco

Grafico 36 Relacion del parentesco entre las y los peticionarios con las personas agraviadas
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En relacién con la dltima pregunta, que se refiere para el cpsl a cudl es el parentesco de la o el peticionario
con la persona agraviada, 7 083 personas dijeron ser la misma persona agraviada; 787 dijeron que las y los
agraviados eran sus hijos(as) y 407 mencionaron que las personas agraviadas eran sus padres o madres. En
el cps2 se pregunté cudl es el parentesco de la presunta victima con la persona que interpuso la queja ante
la cDHDF, a lo cual 2 307 de las y los peticionarios respondieron que fueron ellas y ellos mismos quienes
interpusieron la queja; 515 personas sefalaron a sus padres o madres como quienes hicieron el trimite ante
la Comisién; y 264 personas refirieron que fue su esposo(a) quien interpuso la queja.

Anexos







Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Anexo 3
Solicitudes
de informacion publica

Cuadro 2 Solicitudes de informacién publica recibidas en la CDHDF durante 2010

Temas de solicitud

Estado de cumplimiento de la Recomendacion 6/2007.
Servidores publicos sancionados en la Recomendacion 6/2007.
Autoridades que incumplen con las recomendaciones, 2008-2009.

Informacion sobre la situacion de los derechos humanos de la comunidad LGBTTTI.
Documentacion sobre visitas a reclusorios.
Recomendaciones en contra de Metro, tren ligero y RTP por violencia de género.

Cursos de capacitacion para las y los trabajadores, otorgados mensualmente,

periodo 2004-2008.

Tratos crueles, inhumanos y degradantes, tortura, periodo 2007-2010.
Recomendaciones dirigidas a la PGIDF, periodo 2005-2010.

Recomendaciones por prostitucion al interior del sistema penitenciario.

Tratos crueles, inhumanos y degradantes, tortura, periodo 2005-2006.

Antecedentes de funcionario del DIF.

Diagnostico Interinstitucional sobre Sistema Penitenciario en el DF de 2002.

Quejas y/o denuncias contra dos agentes del Ministerio Publico de la PGIDF.

Personas en calidad de denunciantes que se les haya aplicado la prueba del poligrafo.

Informe de antecedentes del policia primero Alberto Martinez Ruiz.

Copia de la Recomendacién relativa a un accidente ocurrido en el Deportivo Vivanco,

en Tlalpan.

Resultados del Programa de Supervision de Centros de Internamiento, del 2000 a la fecha.
Cuantos recursos se destinan para enviar alguna Recomendacion y desglose de los mismos.
Violaciones cometidas a los derechos de las y los policfas.

Numero de recomendaciones emitidas por violaciones a derechos de personas menores

de edad.

Negligencia por parte de la Secretarfa de Salud en Hospitales.

Total

_
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Cuadro 2 Solicitudes de informacién publica recibidas en la CDHDF durante 2010 (continuacion)

Y [T

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Temas de solicitud

Eventos realizados por el 4rea de junio a la fecha.
Recomendaciones dirigidas al C. Edgar Elias Azar.
Reparacion del dafio en la Recomendacion 3/2009.

Informacion de los puntos octavo y noveno de la Recomendacién 11/2008, caso New's Divine.

Recomendaciones por violaciones a derechos humanos de comunidades indigenas 2005-2010.

Estado actual que guarda la Recomendacién 3/2009.

Recomendaciones por violaciones a derechos humanos de la comunidad LGBTTTI.
Numero de recomendaciones dirigidas al Servicio Médico Forense.
Recomendaciones dirigidas a la PGIDF.

Expedientes de queja involucrados en recomendaciones de 2010.

Personas con discapacidad y accesibilidad universal.

Recomendaciones en contra de funcionarios de la PGIDF.

Derecho a la no discriminacion de las personas del colectivo LGBTTTI y de sus hijos e hijas.
Recomendaciones en contra de funcionarios de la delegacion Gustavo A. Madero.
Comunidad LGBTTTI, personas que viven con VIH/sida.

Avances en el caso New's Divine.

Recomendaciones dirigidas al sistema penitenciario con respecto a la educacion.
Presencia de la Comisién en reclusorios, centros de arraigo y tutelares para menores.

Procedimiento para elegir a las y los prestadores de servicios profesionales por honorarios.

Servidores publicos involucrados en recomendaciones.

Estudios recientes sobre prostitucién y derecho a la salud o ViH/sida y prostitucion.
Recomendaciones emitidas en materia de discriminacién contra empleados de la PGJDF.
Servidores publicos involucrados en la Recomendacion 2/2004.

Informacioén relacionada con recomendaciones dirigidas a la Secretaria de Salud.

Informacion respecto de diversas autoridades en el periodo 2000-2010.
Recomendaciones referentes a la situacion de los derechos humanos en centros

de rehabilitacion de adicciones.

Recomendaciones referentes a pacientes renales que estén recibiendo hemodidlisis.

Total general
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Anexo 4
Quejas y recomendaciones

Quejas presuntamente violatorias calificadas con afectaciones
a derechos humanos

Nucleo Democracia y derechos humanos

Cuadro 3 Quejas presuntamente violatorias

“ Quejas presuntamente violatorias Diferencia %

2009 420
2010 619

47.4

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

Cuadro 4 Derechos humanos presuntamente vulnerados

RIS Usuariostas) | Grupos
Derecho humano =
respecto del afio
vulnerado .
anterior
430 64.6 609 60.3 64 36 a7 42.7

Derecho de peticion 293 658 468
y pronta respuesta

Derecho de igualdad

ante la ley y no 78 17.5 109 164 39.7 153 15.1 56.2 43.8 16 14.5
discriminacion

Derecho a la 28 63 8 1238 203.6 141 14 624 376 16 14.5
informacion
Derecho de reunion 6 1.3 13 2 116.7 66 6.5 71.2 28.8 4 3.6
Derecho de
circulacion y 13 2.9 10 1.5 -23.1 17 1.7 52.9 471 6 5.5

residencia



Cuadro 4 Derechos humanos presuntamente vulnerados (continuacion)

Total menciones Agravios 2010

OOt Usuarios@s) | Grupos |
Derecho humano _
respecto del afo
vulnerado ;
anterior

Derecho a la libertad

de pensamiento y de 16 3.6 9 1.4 -43.8 10 1 100 14 12.7
expresion

Derechos politicos 8 1.2 10 1 70 30 7 6.4

Derecho al nombre y
a la identidad

7 1.6 1 0.2 -85.7 3 0.3 333 66.7

Derechos de libertad

de conciencia y de 2 0.4 1 0.2 -50 1 0.1 100
religion

Derecho al

reconocimiento de la 1 0.2 -100
personalidad juridica

Derecho de

o 1 0.2 -100
asociacion

100 63.3 36.7

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o méas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, a los expedien-
tes de queja y no respecto a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.

Cuadro 5 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Usuarias, usuarios y colectivos de personas
atendidos

Derecho de peticion y pronta respuesta 167 62.1 251 66.9 33.1 13 72.2
Derecho a la informacion 66 24.5 118 61 39 1 5.6
Derecho de igualdad ante la ley y no 33 12.3 41 659  34.1 3 16.7
i discriminacion
Secretaria de
Gobierno Derecho a la libertad de pensamiento 1 04 1 100
y de expresion ’
Derechgsl sje libertad de conciencia 1 04 1 100
y de religion
Derechos politicos 1 0.4 3 333 66.7 1 5.6
Derecho de peticion y pronta respuesta 74 67.9 105 59 41 15 51.7
DISTEED G2 [PUEEel £1ia 18 (8 719 15 138 31 484 516 2 6.9
discriminacion
Derecho a la informacion 6 5.5 6 83.3 16.7 4 13.8
Delegaciones Derecho de circulacion y residencia 5 4.6 10 30 70 3 10.3
Derechos politicos 4 3.7 4 75 25 3 10.3
Derecho a Ifa libertad de pensamiento 3 78 6 100 1 34
y de expresion
Derecho de reunién 2 1.8 4 25 75 1 3.4
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Cuadro 5 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas
atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de igualdad ante la ley y no

o 12 16.4 13 69.2 30.8 4 13.3

discriminacién

Secret.aria de Derecho de reunion 11 15.1 62 74.2 25.8 3 10

Seguridad ho'a i libertad d ;

PUblica Derecho a ali ertad de pensamiento 4 55 ) 100 12 40
y de expresion
Derecho de circulacion y residencia 4 5.5 6 83.3 16.7 2 6.7
Derecho a la informacion 1 1.4 1 100 3 10
Derecho de peticion y pronta respuesta 40 76.9 58 58.6 41.4 1 50

i Derecho de igualdad ante la ley y no

Procuraduria discriminacion 10 19.2 I 636 364

General de i »

Justicia Derecho a la informacion 1 1.9 1 100
Derecho a la libertad de pensamiento 1 19 1 100 1 50

y de expresion

Derecho de igualdad ante la ley y no

S 16 59.3 31 48.4 51.6 6 85.7
Secretaria de discriminacion
Salud Derecho de peticién y pronta respuesta 10 37 17 41.2 58.8 1 14.3
Derecho a la informacion 1 3.7 1 100

Derecho de peticién y pronta respuesta 18 81.8 23 60.9 39.1
Trlbunql Superlor Dlere‘chp dg igualdad ante la ley y no 3 136 3 333 66.7
de Justicia discriminacién

Derecho a la informacién 1 4.5 2 50 50

Derecho de peticién y pronta respuesta 14 70 16 68.8 31.3 3 37.5
Derecho de igualdad ante la ley y no
discriminaciéon

Derecho a la informacién 2 10 4 75 25 5 62.5

Secretaria de
Transportes y
Vialidad

Secretaria de

) Derecho de peticion y pronta respuesta 19 100 21 76.2 23.8
Finanzas

Derecho de peticién y pronta respuesta 7 50 8 50 50 1 25
Dlere‘chp dg igualdad ante la ley y no 4 86 4 50 50

Secretaria del discriminacion

Medio Ambiente Derecho a la informacion 1 7.1 1 100 1 25
Derecho de circulacion y residencia 1 7.1 1 100 1 25
Derechos politicos 1 7.1 1 100 1 25
Derecho de peticion y pronta respuesta 8 66.7 9 44.4 55.6 2 100

Secretaria de Derecho de igualdad ante la ley y no 3 25 5 40 60

Desarrollo Social discriminacion
Derecho a la informacion 1 8.3 1 0 100

Anexos




Cuadro 5 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas
atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho de peticion y pronta respuesta 6 54.5 8 62.5 37.5
Consejeria Derecho a la informacion 2 18.2 3 66.7 33.3
Juridica 'y de Derecho de igualdad ante la ley y no
Servicios Legales discriminacion 2 18.2 3 100

Derecho al nombre y a la identidad 1 9.1 3 333 66.7

Secretarfa de

Desarrollo Urbano Derecho de peticion y pronta respuesta 8 100 23 34.8 65.2 1 100
y Vivienda
Derecho de peticion y pronta respuesta 3 42.9 3 66.7 333 1 333
Derecho de igualdad ante la ley y no
Jefatura de discriminacic’)?w vy 2 28.6 2 50 50
Gobierno Derecho a la informacion 1 14.3 1 100 1 333
Derechos politicos 1 14.3 1 100 1 33.3
Contralorfa Derecho de peticion y pronta respuesta 6 100 6 100 1 100
General

Derecho de peticion y pronta respuesta 2 50 2 50 50 1 333
Secretaria de ) -
.. Derecho a la informacién 1 25 1 100 1 33.3
Obras y Servicios .
Derechos politicos 1 25 1 100 1 333

Derecho de igualdad ante la ley y no

. T 1 BEE 0 1 50
Oficialia Mayor discriminacion
Derecho de peticién y pronta respuesta 2 66.7 2 100 1 50
Derecho a la informacion 1 33.3 1 100
Orggmsmos D_ere_chp dq !gualdad ante la ley y no 1 333 1 100
auténomos discriminacion
Derecho de peticion y pronta respuesta 1 33,3 1 100

Junta Local de
Conciliaciéony ~ Derecho de peticion y pronta respuesta 2 100 2 100
Arbitraje

Asamblea Derecho de igualdad ante la ley y no

S T 2 100 2 50 50
Legislativa discriminacion

Secretaria de

Proteccion Civil Derecho de peticién y pronta respuesta 2 100 5 20 80

Secretarfa de Derecho de igualdad ante la ley y no

Educacion discriminacion L e ! 100

Total 666 100 1010 63.3 36.7

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.
En una queja pueden sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables. Cabe destacar que éstas pueden relacionarse
con afectaciones no especificamente ligadas con la temética que se informa.
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Derecho humano

Derecho de peticion y pronta respuesta

Cuadro 6 Derecho humano por tipo de violaciéon

Tipo de violacion Total de menciones

Dilacién u omision de dar la respuesta a las 293
peticiones o solicitudes de las personas

Negativa u obstaculizaciéon del derecho 83
de peticion y pronta respuesta

Negativa u obstaculizacion de recibir las 25
solicitudes de las personas en las que se realice

una peticién cuando ésta se haya formulado por

escrito de manera pacifica y respetuosa

Omision de informar y notificar debidamente 23
a la o a el solicitante la determinacion que

se considere procedente incluyendo la

incompetencia de esa autoridad

Falta de respuesta congruente con lo solicitado 6

Derecho de igualdad ante la ley y no
discriminacion

Discriminacion 96
Negativa, obstaculizacién, injerencia arbitraria o

negativa de la igualdad sustantiva y 5
de oportunidades

Negativa, obstaculizacion, injerencia arbitraria

0 negativa de la igualdad ante la ley 4
Acciones perpetradas por agentes del Estado
o por particulares con la tolerancia del mismo, )

encaminadas a discriminar y estereotipar a las

mujeres

Impedimento por parte de agentes del Estado

o con la tolerancia del mismo, para evitar el

ejercicio de los derechos civiles y politicos, como 2
de los derechos econémicos, sociales y culturales

en igualdad de circunstancias

Derecho a la informacion

Obstaculizacion, restriccién o negativa de acceso

) o 64
a la informacion

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias
en el acceso a la informacién y transparencia 7
de la gestién publica

Dilacion en la entrega de la informacion 6

Divulgacion de datos personales sin
consentimiento del titular de dichos datos

Solicitud de acreditacién de derechos subjetivos,
interés legitimo o razones que motiven el 2
pedimento de la informacién

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias
para buscar o difundir informacion

Anexos




Cuadro 6 Derecho humano por tipo de violaciéon (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones
9
2
2

Negativa, restriccion, obstaculizacién o injerencias
arbitrarias para la manifestacion publica y pacifica

Negativa, restriccion, obstaculizacién o injerencias

arbitrarias para permitir que se lleve a cabo una
Derecho de reunion reunion con el objeto de manifestarse publica

y pacificamente

Negativa, restriccion, obstaculizacién o injerencias
arbitrarias para permitir la libre manifestacion en
la via publica sin alterar el libre transito

Negativa, restricciéon u obstaculizacién, o

- . L . . o 10
injerencias arbitrarias en la libre circulacion

Derecho de circulacion y residencia

Ataques, obstaculizacién o injerencias arbitrarias
en la libertad de expresién y de pensamiento

Derecho a la libertad de pensamientoy de  Ataques, obstaculizacion o injerencias arbitrarias )
expresion para difundir y buscar informacion

Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad
de manifestacion publica

Obstaculizacion, restriccion, negativa o injerencias 7
arbitrarias en la participacion ciudadana

Derechos politicos Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que la poblacién participe en el disefio del 1

presupuesto delegacional

Suspension, obstaculizacién o negativa a brindar
las medidas necesarias para facilitar el registro
Derecho al nombre y a la identidad de la persona y con ello respetar su derecho 1
al nombre, inmediatamente después de su
nacimiento

Negativa, restriccién u obstaculizacion a la
libertad de profesar y divulgar su religion o sus
Derechos de libertad de conciencia creencias, individual o colectivamente, tanto
y de religiéon en publico como en privado, siempre que se
aseguren los derechos de las otras personas,
la seguridad nacional y el orden publico

Total general

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificaciéon
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.
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Cuadro 7 Causal de conclusién

Tipo de conclusion

Derecho - . ‘. Total
Tipo de violacion
humano general

Dilacién u omision

de dar la respuesta

a las peticiones o 134 31 20 11 1 3 200
solicitudes de las

personas

Negativa u
obstaculizacién del
derecho de peticion
y pronta respuesta

53 21 4 3 1 1 83

Negativa u

obstaculizacion de

recibir las solicitudes

de las personas en

las que se realice una 13 3 1 2 19
peticién cuando ésta

se haya formulado

por escrito de manera

pacifica y respetuosa

Derecho
de peticion
y pronta
respuesta

Omisién de informar y
notificar debidamente
ala o el solicitante la
determinacion que se
considere procedente
incluyendo la
incompetencia de esa
autoridad

Falta de respuesta
congruente con lo 8 3 2 13
solicitado

Discriminacion 26 17 8 5 1 1 58

Negativa,
obstaculizacion,
injerencia arbitraria
0 negativa de la
igualdad sustantiva
y de oportunidades

Negativa,

obstaculizacién,

injerencia arbitraria 1 1 2
0 negativa de la

igualdad ante la ley

Derecho de
igualdad ante
laleyyno
discriminacién  Impedimento por

parte de agentes

del Estado o con la

tolerancia del mismo,

para evitar el ejercicio

tanto de los derechos 1 1 2

civiles y politicos

como de los derechos

econémicos, sociales y

culturales en igualdad

de circunstancias
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Cuadro 7 Causal de conclusién (continuacion)

Tipo de conclus
e ...ll.... -
general

Acciones perpetradas
por agentes del
Estado o por

Derecho de .
igualdad ante particulares con

la tolerancia del 1 1
laleyy no

mismo, encaminadas
a discriminar y
estereotipar a las
mujeres

discriminacion

Obstaculizacion,
restriccion o negativa
de acceso a la

informacion
Negativa,
obstaculizacion o
Derecho a la o . o
h > injerencias arbitrarias
informacion

en el acceso a 3 2 5
la informacién y
transparencia de la
gestion publica
Dilacion en la entrega
de la informacién

242
Ataques,

obstaculizacion o
injerencias arbitrarias
en la libertad de
expresion y de

pensamiento
Derecho a la

libertad de Ataques,
pensamientoy ~Obstaculizacion o

de expresion injerencias arbitrarias 4 4
para difundir y buscar
informacion
Injerencias arbitrarias
para quebrantar
la libertad de
manifestacion publica

Negativa, restriccion,

obstaculizacién o

injerencias arbitrarias 7 1 8
para la manifestacion

publica y pacifica

Negativa, restriccion,

Derecho de obstaculizacién o

reunion injerencias arbitrarias
para permitir que
se lleve a cabo 1 1
una reunion

con el objeto de
manifestarse publica 'y
pacificamente
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Cuadro 7 Causal de conclusiéon (continuacion)

Tipo de conclusion
. . o Total
Tipo de violacion
general

Negativa, restriccion,
obstaculizacion o
injerencias arbitrarias

Derecho de » )
y para permitir la libre 1 1

reunion . s

manifestacion en la

via publica sin alterar

el libre transito

Discriminacion 1 1 2
Derecho a la Obstaculizacion,
igualdad ante  injerencia arbitraria | 1
la ley 0 negativa de la

igualdad ante la ley

Suspension,
obstaculizacion o
negativa a brindar las
medidas necesarias
para facilitar el
registro de la persona 1 1 2
y con ello respetar su
derecho al nombre,
inmediatamente
después de su
nacimiento

Derecho al
nombrey ala
identidad

Negativa o

injerencias al registro

o0 expedicion de 1 1
constancia de

alumbramiento

Negativa, restriccion

Derecho de o
: . u obstaculizacion, o
circulacion y . : Lo 2 1 3
- ; injerencias arbitrarias
residencia

en la libre circulacién

Negativa, restriccion
u obstaculizacién

a la libertad de
profesar y divulgar
su religion o sus

Derechos de creencias, individual o

libertad de colectivamente, tanto 1 1
concienciay de en publico como

religion en privado, siempre

que se aseguren los
derechos de las otras
personas, la seguridad
nacional y el 6rden
publico
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Cuadro 7 Causal de conclusién (continuacion)

Tipo de conclus
e ...ll.... -
general

Injerencias
arbitrarias, ataques,
obstaculizacion o
impedimento en la

Derechos de

I|ber*§ad (.je libertad de conciencia 1 1
conciencia y de R

o y religién, ejecutada
religion

por agentes del
Estado, o con la
tolerancia del mismo

Negativa, restriccion
u obstaculizacién

Derechos para que la poblacion 1 1
politicos participe en el disefio
del presupuesto
delegacional
Suspension,
Derecho al pensi .
L obstaculizacion o
reconocimiento .. . o
de la injerencias arbitrarias 1 1
. en el reconocimiento
personalidad .
. de la personalidad
juridica

juridica

Obstaculizacion,

Derecho de negativa o injerencias
reunion y arbitrarias para la 1 1
asociacion manifestacion publica

y pacifica

Negativa, restriccion,

obstaculizacion o

injerencias arbitrarias 1 1
para evitar el derecho

a la libertad sindical

Derecho de
asociacion

Total general

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.
Nota: Como se trata de quejas concluidas por denuncia en 2010 sin importar su fecha de registro, aqui estan considerados los dos

catalogos del derecho humano vulnerado con sus tipos de violacién, los cuales son validos por estar vigentes en la fecha en que se
calificé el expediente.
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Demarcacion territorial

Cuadro 8 Demarcacion territorial donde ocurrieron los hechos

Quejas p.v. 2009 Quejas p.v. 2010

% de diferencia

respecto del aiho

anterior
Cuauhtémoc 142 22.9 202 32.6 42.3
|ztapalapa 68 11 124 20 82.4
Gustavo A. Madero 70 1.3 88 14.2 25.7
Xochimilco 16 2.6 46 7.4 187.5
Benito Juarez 24 3.9 28 4.5 16.7
Coyoacan 24 3.9 19 3.1 -20.8
Alvaro Obregon 12 1.9 19 3.1 58.3
Tlalpan 16 2.6 17 2.7 6.3
Azcapotzalco 9 1.5 16 2.6 77.8
Venustiano Carranza 9 1.5 14 2.3 55.6
Milpa Alta 5 0.8 1" 1.8 120
La Magdalena Contreras 5 0.8 10 1.6 100
|ztacalco 8 1.3 8 1.3 0
Miguel Hidalgo 7 1.1 8 1.3 14.3
Tlahuac 1 0.2 5 0.8 400
Cuajimalpa de Morelos 4 0.6 4 0.6 0

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO.

Grupos de poblacion

Cuadro 9 Quejas presuntamente violatorias

Aino Quejas presuntamente violatorias Diferencia %

2009 561
26.6
2010 710

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacion de la DGQO.
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Cuadro 10 Derechos humanos presuntamente vulnerados

0, H H .
Derecho humano l ez el
362

respecto del
afo anterior

vulnerado

Derechos de la nifez 323 48.8 45.2 12.1 745 554 45 55 47 46.5

Derecho a la
proteccién de
las personas con
discapacidad

123 18.6 150 18.7 22 186 13.8 586 414 16 15.8

Derecho a una vida

. . . 102 154 116 145 13.7 183 136 22.4 77.6 11 10.9
libre de violencia

Derecho a la
proteccién de las
personas adultas
mayores

76 115 124 155 63.2 161 12 50.9 49.1 11 10.9

Derechos humanos

. 22 3.3 39 4.9 77.3 57 4.2 14 86 4 4
de las mujeres

Derechos de las

Ao 12 1.8 7 0.9 -41.7 8 0.6 100 11 10.9
personas indigenas

Derecho a defender
los derechos 4 0.6 3 0.4 -25 4 0.3 25 75 1 1
humanos

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o méas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.

Cuadro 11 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos
Autoridad Derecho humano | Usuariasyusuarios  Colectivos

59.2 61.9 5

Derechos de la nifiez 116 281 38.1 62.5
Derecho a una vida libre de

) : 33 16.8 59 16.9 83.1 2 25
violencia
Derecho a la proteccién de las 19 97 78 75 75
personas adultas mayores
Procuraduria Derecho a la pr_otecao_n de las 18 97 73 565 435
General de personas con discapacidad
Justicia Derechos humanos de las
. 7 3.6 16 12.5 87.5
mujeres
Derecho a defender los ) 1 ) 50 50
derechos humanos
Derechos de las personas 1 05 1 100 0 1 125

indigenas
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Cuadro 11 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Autoridad

Derecho humano

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores

Derecho a la proteccion de las

n Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos
50 42 60 55 45 2 16.7

. . 28 23.5 35 514 48.6 2 16.7
personas con discapacidad
Secretariade  “noocos de la nifiez 27 227 59 39 61 6 50
Desarrollo Social —
D_erech_o a una vida libre de 9 76 10 50 50 1 33
violencia
De(echos humanos de las 5 42 5 20 80 1 83
mujeres
Derechos de la nifiez 70 63.1 85 62.4 37.6 13 72.2
Dt & (& protsedn 66 s 28 25.2 35 543 457 2 1.1
personas con discapacidad
Derech_o a una vida libre de 9 81 3 5 75 1 56
violencia
Secretaria de )
Gobierno Derecho a la proteccién de las ) 18 3 100
personas adultas mayores
!Derlechos de las personas 1 09 1 100 1 56
indigenas
Derecho a defender los 1 09 ) 100 1 56

derechos humanos

Delegaciones

Derechos de la nifiez 46 422
Derecho a la prptecaor} de las 30 275
personas con discapacidad
Derecho a la proteccion de las

17 15.6
personas adultas mayores
Qerechp a una vida libre de 15 13.8
violencia
Derechos humanos de las 1 09

mujeres

100

40

24

26

42 58 17 58.6
55 45 3 10.3
62.5 37.5 6 20.7
7.7 923 2 6.9
100 1 3.4

Tribunal
Superior de
Justicia

Derechos de la nifiez 63 79.7
Derecho a la proteccion de las
: . 6 7.6
personas con discapacidad
Derecho a la proteccién de las
5 6.3
personas adultas mayores
Derecho a una vida libre de
: ) 4 5.1
violencia
Derechos humanos de las 1 13

mujeres

134

11

10

10

53 47
45.5 54.5
50 50
50 50
100
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Cuadro 11 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

2010
Derecho a una vida libre de 26 42.6 39 35.9 64.1 4 25
violencia
Derlechos humanos de las 14 23 19 211 789 1 63
mujeres
Secre';aria de Derecho a la prgtecoqn de las 8 13.1 8 100 ) 125
Seguridad personas con discapacidad
Publica Derechos de la nifiez 8 13.1 17 64.7 353 4 25
Derecho a la proteccion de las 4 66 6 50 50
personas adultas mayores
Per,echos de las personas 1 16 1 100 5 313
indigenas
Derechos de la nifiez 15 42.9 31 48.4 51.6
Qerechp a una vida libre de 3 229 12 33 917
violencia
Secretaria de Derecho a la pr_otecoo_n de las 5 143 6 66.7 333
Salud personas con discapacidad
Derlechos humanos de las 4 114 4 100
mujeres
Derecho a la proteccion de las 3 86 3 333 66.7

personas adultas mayores

Derechos de la ninez 12 46.2 29 34.5 65.5
Dgrechp a una vida libre de 4 15.4 7 8.6 714
violencia
Corwslejeria Derecho a la prptecoo_n de las 4 15.4 6 333 66.7 1 333
Juridica y de personas con discapacidad
Servicios Legales
Derlechos humanos de las 3 15 6 16.7 333 1 333
mujeres
Derecho a la proteccién de las 3 15 4 50 50 1 333

personas adultas mayores

Derecho a la proteccién de las

) . 15 75 12 83.3 16.7 6 66.7
personas con discapacidad

Secretaria de Derecho a una vida libre de
Transportesy ~ violencia
Vialidad Derechos de la ninez 1 5 1 100 2 222

Derecho a la proteccién de las
personas adultas mayores

3 15 3 100

Derecho a la proteccién de las

12 85.7 14 71.4 28.6
Secretaria personas adultas mayores
del Medio Derechos humanos de las
Ambiente mujeres ! 7 ! 100
Derechos de la ninez 1 7.1 2 0 100

Informe anual 2010 @ Volumen |



Cuadro 11 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

5 62.5 5 80 20

Autoridad Derecho humano

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores

Secretaria de Derechos humanos de las

: . 2 25 2 100
Finanzas mujeres
Derechp a una vida libre de 1 125 1 100
violencia
Derecho a la prgteccmﬁ de las ? 40 3 66.7 333
personas con discapacidad
Jefat'ura de Derecho a la proteccion de las ? 40 3 333 66.7 1 50
Gobierno personas adultas mayores
!Der’echos de las personas 1 20 1 100 1 50
indigenas
Secretaria de
Desarrollo Derecho a la pr_otecoop de las 3 100 4 75 25
Urbano'y personas con discapacidad

Vivienda

Secretaria de
Cultura de
la Ciudad de
México

Derechos de la ninez 2 100 4 50 50

Secretaria de

Desarrollo Derechos de las personas

Ruraly Equidad .~ P 2 100 2 100 2 100
indigenas

para las

Comunidades

Secretaria Der.echos humanos de las 1 50 1 100
de Trabajo y mujeres
Fomento al Derecho a la proteccion de las
Emoleo ) . 1 50 1 100
p personas con discapacidad

Derecho a una vida libre de
Secretarfade  Violencia

Educacion Derecho a la proteccion de las
personas con discapacidad

Oficialia Mayor  Derechos de la nifiez 1 100 2 50 50
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Cuadro 11 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

2010

1 100 1 100

Autoridad Derecho humano

Tribunal de lo
Contencioso del
Distrito Federal

Derecho a la proteccién de las
personas adultas mayores

Universidad D_erecho a una vida libre de : - 1 o
Auténoma de  Violencia

la lCi‘udad de Derecho a la proteccién de las
Meéxico personas con discapacidad

1 50 1 100

Asamblea Derechos de las personas

Legislativa indigenas ! 100 2 100 ! 100

Secretaria de Derecho a una vida libre de

; ; : 1 100 1 100
Turismo violencia

Secretaria -
de Obras y Derechp a una vida libre de ] 100 ) 100
o violencia
Servicios
Total general 801 100 1344 43.5 56.5 101 100

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO.
En una queja pueden sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables. Cabe destacar que éstas pueden relacionarse
con afectaciones no especificamente ligadas con la temética que se informa.
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Cuadro 12 Derecho humano por tipo de violacion

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones

Obstaculizacion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o

R L - 145
psicologica de la nifa o el nifio
Obstaculizacién, restriccion, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el 114
interés superior de la nifia o el nino
Obstaculizacioén, restriccion o injerencias arbitrarias en la proteccién de la nifa 3
o el nifio en condiciones de vulnerabilidad
Obstaculizacion, restriccién o negativa a las garantias de administracion de 20
justicia juvenil
Obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la convivencia o 18

contacto de la nifia o el nifio con ambos padres

Negativa u omisién del Estado para considerar el interés superior de la nifia o
el nino o de la o el adolescente en todas las medidas o gestiones de tribunales 12
judiciales o administrativos

Separacién de la nifia o el nino o de la o el adolescente de los padres sin causa
o justificacion legal

Negativa, restriccion u obstaculizacién para llevar a cabo las medidas de
proteccién de las nifas, de los nifos y de las y los adolescentes que se 6

Derechos de la ninez requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado

Obstaculizacion, restriccion o negativa de medidas de proteccion por la
condicién de la nifa o del nifo

Negativa u omisién del Estado para tomar en cuenta la expresion libre
de las ninas, ninos y adolescentes en todos los asuntos que les afecten, 4
especialmente en todo procedimiento judicial o administrativo

Negativa u omisién del Estado para considerar a las personas menores de edad
como sujetos de derecho y para disfrutar de todas las garantias y proteccion

Separacion injustificada de la nifa o el nino o de la o el adolescente en relacion
con sus padres

Negativa, restriccion o injerencias arbitrarias para impedir la adopcion y la
plena integracién al hogar o institucién que adopté a la nifa, al nino o a la o al 1
adolescente

Negativa, restriccién u obstaculizacién para impedir que la nifa, el nino o la o
el adolescente participen en la vida cultural de su comunidad

Incumplimiento por parte de la autoridad gubernamental de las medidas para
lograr la reeducacion de las personas menores de edad en internamiento

Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de

. . 135
las personas con discapacidad
Imposibilidad o limitacién para que las personas con discapacidad accedan y
Derecho a la proteccion puedan desplazarse libremente en inmuebles publicos, medios de transporte y 12
de las personas con demas entorno fisico; igualmente, a acceder a las comunicaciones, tecnologias,
discapacidad informacion o a cualquier otro dmbito de la sociedad sin discriminacion

Negativa, restriccién u obstaculizacion para llevar a cabo las condiciones que
permitan a las personas con discapacidad, una forma de vida independiente y 3
a ser incluidas en la comunidad

Derecho a la proteccién de  Obstaculizacién, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de

. 124
las personas adultas mayores la persona en su condicién de adulta mayor
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Cuadro 12 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones

Omisién para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal,

. ) 63
psicoemocional y sexual
Omisién para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros escolares o de 5
Derecho a una vida libre de ~ frabajo
violencia Omisién en la proteccién contra la violencia de indole sexual 13
Omisién en la proteccién contra la violencia en la via publica, lugares publicos 9
y espectaculos
Omisién en la proteccién de la familia contra la violencia 6

Negativa, obstaculizacion o restriccion del derecho a ser valorada y educada en 37
patrones libres de discriminacion por género

Dergchos humanos de las Negativa, restriccion u obstaculizacién a la practica de interrupcion legal del
mujeres embarazo, que incluye: atencion médica; brindar informacién completa y 5
especializada; atencién psicolégica encaminada a resolver posibles dudas y

temores; y atencion médica y psicolégica posterior

Obstaculizacién, restriccidon o negativa para el mantenimiento, proteccion y

desarrollo de la practica y revitalizacion de su lengua, tradiciones y costumbres 3
culturales

Derechos de las personas o o, . . » )

indigenas Obstaculizacién, restriccion o negativa al derecho colectivo de vivir en libertad, 5

paz y seguridad como pueblos distintos

Obstaculizacién, restriccion o negativa a la autonomia o autogobierno de las )
comunidades o pueblos indigenas

Negativa, restriccion, impedimento o injerencia arbitraria para impedir
el cumplimiento de los objetivos de los organismos publicos y no )
gubernamentales como son la promocion, defensa, proteccién y ejercicio de

Derecho a defender los los derechos humanos

derechos humanos Negativa, restriccién u obstaculizacién a los organismos publicos o no

gubernamentales promotores y defensores de los derechos humanos, para
que no puedan denunciar las politicas asi como las acciones violatorias de los
derechos humanos

Total general

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no en ellos a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.
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Cuadro 13 Causal de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o injerencias

N . . 55 18 18 4 1 96
arbitrarias en el interés
superior de la nina o el nifo
Obstaculizacion o negativa
para la proteccién de la 56 " 6 6 82

integridad fisica o psicolégica
de la nifia o el nifo

Obstaculizacion, restriccion

0 negativa a las garantias de 6 9 6 1 1 1 24
administracién de justicia juvenil

Obstaculizacion, restriccion

o injerencias arbitrarias en

la proteccién de la nifa o 13 3 2 18
el nino en condiciones de

vulnerabilidad

Obstaculizacion, restriccion

o injerencias arbitrarias en

la convivencia o contacto de 5 3 4 12
la nifia o el nino con ambos
padres

Separacién de la nifa o el
nifo o de la o el adolescente
de los padres sin causa o
justificacion legal

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para llevar

a cabo las medidas de
proteccién de las nifas,

de los nifios y de las y 3 1 2 2 8
los adolescentes que se
requieren por parte de su
familia, de la sociedad

y del Estado

Negativa u omisién del
Estado para considerar

el interés superior de la

nina o el nino o de la o

el adolescente en todas

las medidas o gestiones

de tribunales judiciales o
administrativos

Negativa u omisién del
Estado para tomar en cuenta
la expresion libre de las
nifas, ninos y adolescentes
en todos los asuntos que les
afecten, especialmente en
todo procedimiento judicial
o administrativo

Derechos
de la ninez

Obstaculizacién, restriccion
0 negativa de medidas de
proteccién por la condicion
de la nifia o el nifo
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Cuadro 13 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Obstaculizacion, restriccion,

desconocimiento o

injerencias arbitrarias en el 1 1 2
interés superior del nifio o

de la nifa

Negativa u omisién del
Estado para considerar a las
personas menores de edad
como sujetos de derecho y
para disfrutar de todas las
garantias y proteccién

Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon para impedir
que la nifa, el nifo o la o

el adolescente participen

en la vida cultural de su
comunidad

Derechos
de la ninez

Incumplimiento por parte de
la autoridad gubernamental
de las medidas para lograr la
reeducacién de las personas
menores de edad en
internamiento

Obstaculizacion o negativa
para la proteccion de la
integridad fisica o psicologica
del nifio o la nifa

Derechoala  Obstaculizacion, restriccion,
proteccion de injerencia arbitraria o

las personas  negativa de los derechos de 74 18 19 1 3 1 116
adultas la persona en su condicion
mayores de adulta mayor

Obstaculizacién, restriccion,

injerencia arbitraria o

negativa de los derechos 42 37 4 1 84
de las personas con

discapacidad

Imposibilidad o limitacién
para que las personas
con discapacidad accedan
y puedan desplazarse
libremente en inmuebles

Derecho a la P! )

proteccion publicos, medios fje 1 1 > 14
de las transporte y demas entorno

personas con fisico; |guaIrTl1enFe, a acceder

discapacidad @ las comunicaciones,

tecnologfas, informacion o a
cualquier otro dmbito de la
sociedad

Negativa, restriccion u

obstaculizacion para llevar

a cabo las condiciones que

permitan a las personas con 1 1
discapacidad, una forma de

vida independiente y a ser

incluidas en la comunidad
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Derecho
humano

Derecho a una
vida libre de
violencia

Cuadro 13 Causal de conclusién (continuacion)

Tipo de conclusion

Tipo de violacion

Omision para prestar auxilio 32 12 1 1 46
cuando ocurre maltrato

fisico, verbal, psicoemocional

y sexual

Omisién para prestar auxilio 17 4 1 22
cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo

Omisién en la proteccion 9 4 2 2 17
contra la violencia de indole

sexual

Omisién en la proteccion 2 2 2 6

contra la violencia en la via
publica, lugares publicos y
espectaculos

Omision en la proteccion de 3 1 4
la familia contra la violencia

Derechos
humanos de
las mujeres

Negativa, obstaculizacion 16 8 2 2 1 29
o restricciéon del derecho

a ser valorada y educada

en patrones libres de

discriminacion por género

Negativa, restriccion u 1 1
obstaculizacion a la practica

de Interrupcion Legal del

Embarazo, que incluye:

atencion médica; brindar

informacion completa y

especializada; atencion

psicolégica encaminada a

resolver posibles dudas y

temores; y atencién médica y

psicolégica posterior

Derechos de
las personas
indigenas

Omision de proteccion para 1 1
que las comunidades o

pueblos indigenas no sufran

la asimilacién forzada o la

destruccion de su cultura

Obstaculizacién, restriccion 1 1
0 negativa para el

mantenimiento, proteccion

y desarrollo de la practica y

revitalizacién de su lengua,

tradiciones y costumbres

culturales

Obstaculizacion, restriccion o 1 1
negativa al derecho colectivo

de vivir en libertad, paz y

seguridad como pueblos

distintos
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Cuadro 13 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Negativa, restriccion, 1 1
impedimento o injerencia

arbitraria para impedir el

cumplimiento de los objetivos

de los organismos publicos y

no gubernamentales como

son la promocién, defensa,

proteccion y ejercicio de los

Derecho a derechos humanos
defender Negativa, restriccion u 1 !
los derechos

obstaculizacion a los
organismos publicos o

no gubernamentales
promotores y defensores de
los derechos humanos, para
gue no puedan denunciar
las politicas asi como las
acciones violatorias de los
derechos humanos

humanos

Total general

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

Nota: Como se trata de quejas concluidas por denuncia en el 2010 sin importar su fecha de registro, aqui estan considerados los
dos catélogos del derecho humano vulnerado con sus tipos de violacién, los cuales son vélidos por estar vigentes en la fecha que se
calificé en el expediente.

Cuadro 14 Demarcacion territorial donde ocurrieron los hechos

Quejas p.v. 2009 Quejas p.v. 2010 % de diferencia

Demarcacioén territorial respecto al afio
anterior

Cuauhtémoc 164 29.2 251 354

Benito Juarez 65 11.6 95 13.4 46.2
Iztapalapa 64 11.4 76 10.7 18.8
Gustavo A. Madero 54 9.6 53 7.5 -1.9
Xochimilco 24 4.3 43 6.1 79.2
Tlalpan 46 8.2 36 5.1 -21.7
Venustiano Carranza 23 4.1 31 4.4 34.8
Alvaro Obregén 25 4.5 23 3.2 -8
Iztacalco 17 3 23 3.2 35.3
Miguel Hidalgo 15 2.7 19 2.7 26.7
Coyoacan 26 4.6 17 2.4 -34.6
Azcapotzalco 13 2.3 16 2.3 23.1
La Magdalena Contreras 10 1.8 13 1.8 30
Tlahuac 10 1.8 9 1.3 -10
Cuajimalpa de Morelos 1 0.2 3 0.4 200
Milpa Alta 4 0.7 2 0.3 -50
Total 561 100 710 100 26.6

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.
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Ndcleo Seqguridad publca y sistema de justicia

Cuadro 15 Quejas presuntamente violatorias

Ano Quejas presuntamente violatorias Diferencia %
2009 6 027 -
2010 6332 '

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

Cuadro 16 Derechos humanos presuntamente vulnerados

Total menciones Agravios 2010
% de diferencia
Derecho humano -
respecto del aino

vulnerado .
anterior

Derechos de las

personas privadas 2219 248 3069 303 38.3 3951 26 75.6 24.4 97 21.7
de su libertad
Derzdio 2 2 2478 276 2365 233 46 3485 229 613 387 208 465

seguridad juridica

Derechos de la

victima o persona 1605 17.9 1673 16,5 42 2615 172 447 553 12 27
ofendida
Do 2 2 905 101 1121 111 239 1787 118 708 292 69 154

integridad personal

Derecho al debido
proceso y garantias 902 10.1 958 9.5 6.2 1743 1.5 65.7 34.3 15 3.4
judiciales

Derecho a la
libertad y seguridad 523 5.8 502 5 -4 993 6.5 69.8 30.2 10 2.2
personales

Derecho a la honra

Co 157 1.8 225 2.2 43.3 309 2 41.4 58.6 32 7.2
y a la dignidad

Derecho a
una adecuada 143 1.6 179 1.8 25.2 233 1.5 67.8 32.2 4 0.9
proteccién judicial

Derecho a no
sufrir desapariciéon 27 0.3 28 0.3 3.7 60 0.4 60 40
forzada

bredie e le 4 0 8 0.1 100 11 01 727 273
intimidad

Derecho de

rectificacion o 1 0 1 0 100
respuesta

Total 8963 100 10129 100 13 15188 100 64 36 447 100

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o méas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificaciéon
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no en ellos a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.
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Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

Derechos de las personas 3011 741 3871 75.8 24.2 81 55.9
privadas de su libertad

Derecho a la seguridad 495 122 673 716 28.4 34 23.4

juridica

Cieng @ la g ricie 489 12 621 80.2 198 20 138

personal

D_erelcho alahonrayala 34 0.8 49 129 571 8 55

dignidad

Derecho a la libertad y 13 03 19 579 21 1 0.7

seguridad personales : : : :
Secretaria Derecho al debido proceso y 12 03 29 793 20.7 1 0.7
de Gobierno garantfas judiciales : : : :

Derecho a la intimidad 3 0.1 4 75 25 0

Derecho a una adecuada 3 0.1 3 100 0 0

proteccién judicial :

Derecho a no sufrir 3 0.1 7 286 714 0

desaparicion forzada : : :

Derecho de rectificacion o 1 0 1 100

respuesta

Derechos de la victima o 1 0 1 100

persona ofendida

Derechos de la victima o

persona ofendida 1 606 49.2 2497 44.5 55.5 10 17.5
Derecho al debido proceso y
garantias judiciales 687 21 1301 65.7 34.3 13 22.8
Derecho a la seguridad
juridica 392 12 734 56 44 7 12.3
Derecho a la libertad y
sequridad personales 238 7.3 494 65.2 34.8 4 7
Procuraduria General de  Derecho a la integridad
Justicia personal 228 7 448 61.4 38.6 4 7
Derechos de las personas 51 16 73 64.4 356 16 281
privadas de su libertad : : : )
Derecho a una adecuada
proteccion judicial 2 e = e S50
Derecho a no sufrir
desaparicion forzada & 0 39 59 41
Derecho a la honray a la 17 05 23 60.9 391 3 53

dignidad
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Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

DErzdi 3 5 SEgUes 446 406 680 69.4 30.6 40 47.1
juridica
Derecho a la integridad
personal 320 29.1 601 70.7 29.3 29 341
Derecho a la libertad y
seguridad personales 240 21.9 463 74.9 25.1 5 5.9
Derecho alahonrayala 29 26 37 595 40.5 3 94
dignidad : : : :
Derecho a una adecuada
Secretaria proteccion judicial 2y 2e = U7l 222 z 2
de Seguridad Publica Derecho al debido proceso y 16 15 33 97 3 1 12
garantfas judiciales : :
Derechos de la victima o
persona ofendida 1 0e 22 219 e
Derecho a no sufrir
desaparicion forzada E L= 10 70 30
Derecho a la intimidad 3 0.3 5 100
Derechos de las personas ) 02 ) 50 50

privadas de su libertad

Derecho a la seguridad 333 789 458 52.2 478 79 798
juridica
Derecho a la integridad
personal 44 104 60 433 56.7 11 11.1
D_erelcho alahonrayala 33 78 52 212 788 6 6.1
dignidad

Delegaciones Derecho a una adecuada 8 1.9 12 417 58.3 1 1

proteccioén judicial

Derechos de la victima o

persona ofendida 2 = 6 >0 >0 2 2
Derecho a la intimidad 1 0.2 1 0 100

Derecho a la libertad y 1 02 3 66.7 333

seguridad personales

Derecho a la seguridad 148 43 224 56.3 438 1 100
juridica
Derecho al debido proceso 130 378 204 618 382

y garantias judiciales

Derechos de la victima o
persona ofendida 35 10.2 61 50.8 49.2

Derecho a una adecuada
P 11 3.2 12 66.7 333
Consejeria Juridica proteccion judicial
y de Servicios Legales

gg{fgﬁ; ala integridad 8 23 16 81.3 18.8
E Y s s s w2
gizrr?g;%a lahonrayala 5 15 10 30 70
Derecho a no sufrir 2 06 4 100

desaparicion forzada
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Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Derecho al debido proceso y 106 387 169 615 385
garantfas judiciales : : :

Autoridad Derecho humano

Derecho a la seguridad 93 339 139 49.6 50.4 1 50
juridica
Derechqla una adecuada 42 153 64 56.3 438
proteccion judicial
. . gierr?ﬂ;%a lahonrayala 18 6.6 25 24 76

Tribunal Superior 9

de Justicia ; ;
Derecho a la integridad 7 26 1 36.4 63.6 1 50
personal
Derechos de la victima o 5 18 6 66.7 333

persona ofendida

Derecho a la libertad y ) 0.7 ) 100
seguridad personales

Derechos de las personas
privadas de su libertad ! ol ! 100

Derecho a la seguridad 9% 8.1 110 64.5 355 12 80
juridica
Derecho a la integridad
personal 7 6 10 90 10 3 20
Derecho ala honrayala

Secretaria dignidad 6 5.1 6 83.3 16.7

de Transportes

y Vialidad Derecho a una adecuada 4 34 4 100 0

proteccién judicial

Derecho a la libertad y
seguridad personales 3 £ 3 66.7 33.3

Derechos de la victima o
persona ofendida J te J g

Derecho a la seguridad
uridica 8 707 106 64.2 35.8 1 50
Secretar(a de Finanzas ~ Derecho a una adecuada 31 267 32 84.4 15.6

proteccion judicial

Derecho a la honray a la
dignidad 3 2.6 6 50 50 1 50
Derecho a lahonray ala
dignidad 48 421 68 48.5 51.5 2 4
Derecho a la seguridad 4 368 54 51.9 48.1 3 6
juridica

Secretarfa de Salud Derechos de |a victima o 12 105 19 26.3 73.7

persona ofendida

Derecho a la integridad
personal 8 7 10 80 20
Derechos de las personas 4 35 4 75 25

privadas de su libertad
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Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho a la seguridad 49 845 52 57.7 42.3
juridica
Derecho a una adecuada 5 36 5 40 60

Secretaria de Trabajoy ~ Proteccion judicial

Fomento al Empleo

Derecho al debido proceso y 3 55 3 100

garantfas judiciales :

Derecho alahonrayala

dignidad 1 1.7 1 100

Derecho a la seguridad 39 69.6 54 37 63 4 571

juridica : .

Derecho alahonrayala 10 179 10 100 2 286

dignidad : :
Secretaria de Desarrollo  Derecho a la integridad 4 71 4 75 75 1 143
Social personal : :

Derecho a una adecuada ) 36 ) 100

proteccion judicial

Derecho al debido proceso y 1 18 1 100
garantfas judiciales :

Derecho a la seguridad
juridica 45 84.9 58 60.3 39.7 4 80
Derecho alahonray ala
Ay 5 9.4 5 40 60
Secretaria del Medio dignidad
Ambiente
Derechqla una a_decuada 5 38 5 100 1 20
proteccién judicial
Derecho a la integridad
personal ! 1= J 1

Derecho a la seguridad

juridica 46 92 62 43.5 56.5 18 100
Secretaria de Desarrollo  Derecho a la honray a la 2 4 5 100
Urbano y Vivienda dignidad

Derecho a la integridad

personal 2 4 2 50 50

Derecho a la seguridad

juridica 15 62.5 16 68.8 313
i I R
Condiiscony Arbitsie  garantis dicaes ) 3 125 3 667 33
gi(;rsizg%a lahonrayala 1 42 1 100 0
E:rrseocr};\; a la integridad 1 4.2 1 100

Anexos



262

Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

2010 Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho a la seguridad

juridica 13 81.3 14 85.7 14.3
Derechos de la victima o
persona ofendida [ &2 2 0 100
Contraloria General Derecho a la I
erecho ala honray ala
dignidad 1 6.3 1 100
Derecho a una adecuada
proteccién judicial [ &2 ! 100
Derecho a la seguridad 8 66.7 9 66.7 333
juridica :
Secretaria de Educaciéon ~ Derecho a lahonray ala
dignidad 3 25 4 75 25
Derecho a la intimidad 1 8.3 1 100
Derecho a la seguridad 7 70 16 875 125 ) 100
juridica ) )
Derecho a una adecuada
P 1 10 1 100
Secretaria de Desarrollo ~ Proteccion judicial
Econémico ; ;
Derecho a la integridad
personal 1 10 1 100
Derecho a lahonray ala 1 10 1 100

dignidad

Derecho a una adecuada

proteccion judicial & Gt o ey
) Derecho alahonrayala
Jefatura de Gobierno dignidad 4 44.4 5 40 60 1 100
Derecho a la seguridad 1 11 1 100

juridica

Derecho a la seguridad 4 50 4 25 75 1 100
juridica
Derecho a la honrayala
S 2 25 2 50 50
Secretarfa de Obras y dignidad
Servicios
Derecho a una adecuada
proteccioén judicial [ 1223 [ 1
Derecho a la integridad 1 125 1 100

personal

De/re_cho a la seguridad 4 80 4 75 75
juridica

Oficialia Mayor
Derecho a una adecuada 1 20 1 100

proteccion judicial

Derecho a la seguridad 3 60 3

Tribunal de lo juridica 100
Contencioso
Administrativo Derecho a una adecuada 5 40 3 66.7 333

proteccion judicial
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Cuadro 17 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos
Autoridad Derecho humano

Derecho a la honray a la

dignidad 2 66.7 1 100 1 100
Asamblea Legislativa

Delre_cho a la seguridad 1 333 1 100

juridica
Secretaria de Proteccién  Derecho a la seguridad ) 100 3 66.7 333 1 100

Civil juridica

Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades

Derecho a la seguridad 1 100

e 10 50 50
juridica

Secretaria de Cultura de  Derecho a una adecuada
la Ciudad de México proteccion judicial

Total general 10,129 100 15 188 64 36 447 100

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO.
En una queja pueden senalarse a una o mas autoridades como probables responsables. Cabe destacar que éstas pueden relacionarse
con afectaciones no especificamente ligadas con la tematica que se informa.

Cuadro 18 Derecho humano por tipo de violacion

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones

Abstenciéon u omision de brindar una adecuada proteccion a la integridad

fisica o psicolégica de la persona privada de su libertad 1207

Negativa u omision de otorgar derecho de audiencia, asi como de
fundamentar y motivar los castigos, sanciones o amonestaciones impuestas a 489
las y los internos

Abstenciéon u omision en el deber de custodia 376

Negativa u obstaculizacién de otorgar la libertad personal por

. . 258
compurgamiento de sentencia
Derechos de las personas  Negativa, restriccion u obstaculizacion de la visita familiar 190
privadas de su libertad
Negativa o abstencién proporcionar una respuesta adecuada, fundada y
. o ) . 101
motivada a la peticién de libertad anticipada
Aislamiento o incomunicacion 92
Deficiencia, restriccién o negativa de los alimentos 82
Negativa, restricciéon u obstaculizacion para otorgar a las y los internos una 30
estancia digna
Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar los beneficios de 34

preliberaciéon




Cuadro 18 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violaciéon Total de menciones

Acciones de la autoridad gubernamental encaminadas a obstaculizar la

finalidad de la reforma y la readaptacion social de las penas privativas de la 31
libertad

Negativa, restricciéon u obstaculizacion del trabajo 29
Insalubridad 26

Negativa, restriccién u obstaculizacién para separar a las personas de la
poblacién en general, a quienes se encuentran en situacion de riesgo o 19
vulnerabilidad

Derechos de las personas  Negativa, restriccién u obstaculizacion para que las y los internos puedan

i . . . 15
privadas de su libertad realizar llamadas telefénicas
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la visita intima 15
Falta o deficiencia de agua 11
Negativa, restricciéon u obstaculizacion de las actividades culturales 8
Negativa, restriccién u obstaculizacion para otorgar prestaciones y 5
condiciones minimas de trabajo digno a las y los internos
Negativa, restricciéon u obstaculizacion para ser recluido en un lugar de 1
detencién legalmente establecido para ello
Obstaculizaciéon u omisién de observar la ley o normatividad aplicable 1967
Falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacion 347
Ejecucion de cateos y/o actos de molestia al interior de un domicilio, sin 32
tener orden judicial para esta accién
Derecho a | ri -
perecho ata segu dad Suspension de derechos 7
juridica
Negativa, restriccién u obstaculizacion para otorgar el beneficio de la norma 6
mas protectora
Ejecucion del registro indebido de datos de identificacion, filiacion y huellas 4
dactilares de personas acusadas de la comision de un delito
Aplicacién retroactiva de la ley en perjuicio de una persona 2
Negativa, restriccion u obstaculizacién de asesoria como victima de un delito 317
Negativa de investigar diligentemente 272
Retardo injustificado en la integracion y determinacion de la averiguacion 191
previa
Negativa, restriccién u obstaculizacion a ser informado del procedimiento 184
penal
Negativa, restriccién u obstaculizacion para iniciar la averiguacion previa 151
_ Negativa, obstaculizacién o negligencia en la protecciéon 141
Derechos de la victima 9 ! gligenc protecc
o persona ofendida Negativa, restriccién u obstaculizacion para hacer comparecer a la persona 67
probable responsable
Deficiencia u omision de notificar las determinaciones de la averiguacion 54
previa
Negativa, restriccion u obstaculizacion para la recepcién de pruebas 38
Negativa, restriccién u obstaculizacion para consultar libremente la 38
averiguacion previa
Injerencias arbitrarias, obstaculizacién o impedimento en la libertad de 37
declaraciéon
Negativa u omision a una adecuada valoracion médica y/o certificacion 27
médica
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Cuadro 18 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones
Negativa, restriccion u obstaculizacion para ofrecer pruebas 24
Negativa, restriccion u obstaculizacion para dar copias de las declaraciones 21

Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la victima del delito pueda
conocer la verdad sobre los hechos investigados

Negativa, restricciéon u obstaculizacion de atencién médica o psicoldgica 19
Negativa u omisién de asegurar la comparecencia de las personas

19

involucradas en la averiguacién previa 18
Negativa, restriccidon u obstaculizacion para hacer cesar las consecuencias del 17
delito
Deficiencia u omisién en el envio de citatorios 12
Derechos de la victima " n - . " "
o persona ofendida Negligencia en las diligencias para la identificacion de las o los probables 3

responsables

Negativa u omisién para fundar y motivar las resoluciones en las que
se establezca la negativa para recibir pruebas o llevar a cabo diligencias 5
encaminadas a establecer los dafos provocados por la comision del delito
Negativa, restriccion u obstaculizacion para determinar y/o ejecutar la

reparacion del dafo 3
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la coadyuvancia 3
Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la victima de un delito pueda 3
hacer uso de su derecho de impugnacion

Negativa, restriccion u obstaculizacion para hacer llegar citatorios a las )
personas involucradas en el proceso

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 440
Amenazas e intimidacion 236
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 128
Agresiones simples 109
Tortura (fisica y/o psicologica) 73

Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura
consistentes en: traumatismos causados por objetos contundentes, como 40
pufetazos, patadas, tortazos, latigazos, golpes con alambres o porras o caidas

Negativa u obstaculizacién para evitar la exposicion a situaciones de riesgo

S 29

de forma injustificada
Incomunicacion o aislamiento 20
Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura
consistentes en: asfixia, con métodos himedos y secos, ahogamiento, 19
sofocacion, estrangulacion o uso de sustancias quimicas

Derecho a la integridad Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura

personal consistentes en: amenazas de muerte, dafos a la familia, nuevas torturas, 13
prision, ejecuciones simuladas
Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura consistentes 5
en: humillaciones, como abuso verbal, realizacion de actos humillantes
Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura 5

consistentes en: choques eléctricos

Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura

consistentes en: tortura farmacoldgica con sustancias toxicas, sedantes, 1
neurolépticos, paralizantes, etcétera

Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura
consistentes en: violencia sexual sobre los genitales, vejaciones, introduccion 1
de instrumentos, violacion

Penas o sanciones crueles, inhumanas o degradantes 1

Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de tortura
consistentes en: quemaduras con cigarrillos, instrumentos calientes, 1
escaldadura con liquidos o quemaduras con sustancias causticas
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Cuadro 18 Derecho humano por tipo de violacion (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacién Total de menciones

Negativa, restriccién u obstaculizacion de informacién sobre la situacion

juridica 2
Violacion u obstaculizaciéon de las garantias de debido proceso 186
Omision de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad en la 86
averiguacion previa)

Negativa, restriccién u obstaculizacién para que el inculpado pueda ser 75
asistido o asesorado por una o un defensor de oficio

Negativa, restriccién u obstaculizacién para proporcionar datos o tener

acceso al expediente para la defensa de la persona acusada de la comision 45
de un delito

Negativa, restriccién u obstaculizacion para el ofrecimiento de pruebas 36
Negativa, restriccién u obstaculizacion de informacién sobre la razén de la 35
detencion

Violacion u obstaculizacion de las garantias judiciales 31
Negativa, restriccién u obstaculizacién para que la persona inculpada pueda 27
ofrecer pruebas, asi como ofrecer y presentar a sus testigos de descargo

Retardo injustificado en la integracién y determinacion de la averiguacion 2
previa

Negacién de informacion sobre los cargos en contra 25
Negativa, restriccién u obstaculizacion para ser asistido antes de rendir 17
declaracién ministerial o declaracién preparatoria

Violacién a la presuncion de inocencia 16
Coaccién para que la persona probable responsable sea obligada a declarar 13

contra si misma autoinculpandose

Divulgacion de datos privados: /) divulgacion de datos personales cuando
una investigacion o proceso esté en tramite; ij) proporcionar indebidamente 13
informacion a los medios de comunicacién sobre las personas detenidas
Negativa, restriccién u obstaculizacién para que la o el inculpado pueda

Derecho al debido i ) 12
proceso y garantias comunicarse I|brg y personalme.nte consu defensor - .
judiciales Negativa, restriccién u obstaculizacién de otorgar el beneficio de la libertad 9
provisional bajo caucion
Negativa, restriccién u obstaculizacion para otorgar copia de su declaracién a 8
la persona probable responsable
Negativa, restriccién u omision de emitir oportunamente un peritaje o 8
prueba relevante para el avance de una investigacion o procedimiento
Negativa, restriccién u omision para que las personas indigenas puedan ser 6
asistidas por una o un intérprete
Negativa, restricciéon u omision para informar a la o el inculpado sobre las 6
razones de su detencion
Sometimiento de una persona menor de edad a un procedimiento de 5
averiguacion previa o de juicio como si fuera una persona adulta
Divulgacion ante los medios informativos, de los datos personales y 4

confidenciales de la o el acusado o del proceso

Omisién u obstaculizacién para que se aplique en beneficio de la o el
sentenciado, una pena alternativa o sustitutiva de prisién, en los casos 3
previstos por la normatividad aplicable

Vulneracion del derecho al debido proceso en agravio de las personas
menores de edad: i) sometimiento de las personas menores de edad en

. . . 2
conflicto con la ley penal a un proceso sin separa las de las y los adultos y sin
llevar su caso ante tribunales especializados
Sometimiento de una persona a un juicio en mas de dos ocasiones por la D

probable comisién de un mismo ilicito
Sometimiento de los menores de edad en conflicto con la ley penal, a un esquema
de readaptacién que no toma en cuenta la resocializacion y reeducacion

Sometimiento de una persona indigena a una averiguacion previa o

procedimiento penal sin respetar las siguientes garantias: i) ser asistida por

una o un intérprete; i) ser asistido por una o un abogado que conozca de su 1
cultura, usos y costumbres; y iii) que le Ministerio Publico y la o el juez tomen

en cuenta su cultura, usos y costumbres.

‘Total Derecho al debido proceso y garantias judiciales 958
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Cuadro 18 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones
Detencion arbitraria 299
Detencién ilegal 68
Obstaculizacién, restriccion o negativa de informacién sobre la situacion 2
juridica

Derecho a la libertad S

. Incomunicacién 33

y seguridad personales
Dilacion para la presentacion de la persona ante el Ministerio Publico o el 29
juez
Retencion ilegal 27
Negativa u obstaculizacién para presentarlo a la persona ante la autoridad 5

ministerial

Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 202

Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad 15
Derecho a la honra

y a la dignidad Negativa de proteccién contra las injerencias arbitrarias o los ataques a la
vida privada o a la intimidad

Injerencias arbitrarias o ataques a la vida privada 4

Omision o irregularidad en el cumplimiento de una resolucion judicial 65
Incumplimiento o cumplimiento indebido de resoluciones judiciales, 52
administrativas o laborales que sean definitivas

Negativa, restriccion u obstaculizacion de la adecuada proteccion judicial 49

Derecho a una adecuada

o Negativa, restriccion u obstaculizacion para poder acudir ante los tribunales
proteccién judicial

de justicia administrativos, judiciales o laborales y obtener de ellos sentencia 9
relativa a los derechos de las partes

Negativa, restriccion u obstaculizacién para decidir sobre los derechos de la
persona que impugnd una resolucion

Negativa, restriccion u obstaculizacion para garantizar el cumplimiento de
toda decision en que se haya estimado procedente el recurso

Omisién de proporcionar informacion sobre el paradero de una persona 18
Privacién de la libertad de una o varias personas, en la que ocurren las
Derecho a no sufrir siguientes peculiaridades: /) fue ejecutada por una o un funcionario publico 7
desaparicion forzada o con la aquiescencia de la autoridad gubernamental, y i) la autoridad
gubernamental no quiere reconocer la existencia de la desaparicion
Omisién en la investigacién efectiva acerca de una desaparicién forzada 3

Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental en la vida

privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia de los particulares

Publicacién de datos personales clasificados como confidenciales por la ley 7
Derecho a la intimidad de acceso a la informacion publica

Omision de la autoridad gubernamental para proteger a los particulares de

injerencias arbitrarias o legales en su vida privada, domicilio, posesiones o 1

correspondencia, por parte de otros particulares

Derecho de rectificaciéon o Obstaculizacion, restriccién o negativa del Estado para hacer justiciable y/o
respuesta aplicable el derecho de rectificacion o respuesta

Total general 10,129

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacion de la DGQO.




En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no en ellos a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.

Cuadro 19 Causal de conclusion

Tipo de conclusion

Derecho

Tipo de violacion
humano P

Abstenciéon u omisién de brindar
una adecuada proteccién a la
integridad fisica o psicolégica de
la persona privada de su libertad
Negativa u omisién de otorgar
derecho de audiencia, asi como
de fundamentar y motivar

los castigos, sanciones o
amonestaciones impuestas a las y

los internos

Abstencion u omisién en el deber

de custodia

Negativa u obstaculizacién de

otorgar la libertad personal por 1 1 68 2 60 132
compurgamiento de sentencia

Negativa, restriccion u

obstaculizacion de la visita 8 9 23 5 57 102
familiar

Aislamiento o incomunicacion 2 7 1 13 34 57
Deficiencia, restriccién o negativa
de los alimentos

Negativa, restriccion u

Derechos de obstaculizaciéon para otorgar a las 3 2 7 27 39
las personas y los internos una estancia digna
privadas de Negativa o abstencién

su libertad  proporcionar una respuesta
adecuada, fundada y motivada a
la peticion de libertad anticipada
Negativa, restriccién u
obstaculizacién para otorgar los 9 7 16
beneficios de preliberacién
Negativa, restriccién u
obstaculizacién del trabajo
Acciones de la autoridad
gubernamental encaminadas

a obstaculizar la finalidad de la
reforma y la readaptacion social
de las penas privativas de la
libertad

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para separar a
las personas de la poblacién en
general, a quienes se encuentran
en situacion de riesgo o
vulnerabilidad

Insalubridad 1 4 5 10
Negativa, restriccién u
obstaculizacién de la visita intima

26 134 76 8 14 514 772

16 46 82 1 8 166 319

10 36 22 5 2 7 134 216
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho Tipo de violacion Total
humano P general
1 3

Negativa, restriccion u

obstaculizacion de las actividades 4
culturales
Falta o deficiencia de agua 1 3 4

Negativa, restriccién u
obstaculizacion para que las y los
internos puedan realizar llamadas
telefénicas

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para otorgar
prestaciones y condiciones 1 2 3
minimas de trabajo digno a lasy

los internos

Obstaculizacion u omisién de
observar la ley o normatividad 3 35 179 4 9 117 5 298 381 1031
aplicable
Falta o deficiencia en la
fundamentaciéon o motivacion
Ejecucion de cateos y/o actos
de molestia al interior de un
domicilio, sin tener orden judicial
para esta accion
Derechoa  Negativa, restriccion u
la seguridad obstaculizaciéon para otorgar
juridica el beneficio de la norma mas
protectora
Ejecucion del registro indebido
de datos de identificacion,
filiacién y huellas dactilares de 1 1 2
personas acusadas de la comision
de un delito
Suspension de derechos 1 1
Aplicacion retroactiva de la ley en 1 1
perjuicio de una persona

Negativa, restriccion u
obstaculizacién de asesorfa como 2 8 2 42 70 124
victima de un delito
Negativa de investigar
diligentemente
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para iniciar la 5 1 2 17 59 84
averiguacion previa

Derechos de Retardo injustificado en la

la victima integracion y determinacion de la 3 2 1 30 32 68

o persona  averiguacion previa

ofendida Negativa, restriccion u

Derechos de
las personas
privadas de
su libertad

3 28 3 32 33 70 169

5 4 4 45 34 92

obstaculizacién a ser informado 1 4 1 2 14 4 63
del procedimiento penal
Negativa, obstaculizacion o 1 4 1 1 15 26 48

negligencia en la proteccion

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para hacer 1 15 9 25
comparecer a la persona

probable responsable
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho

Tipo de violacion
humano

Deficiencia u omisién de notificar
las determinaciones de la 1 4 19 24
averiguacion previa

Injerencias arbitrarias,

obstaculizacién o impedimento 10 7 17
en la libertad de declaraciéon

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para la recepcion 6 9 15
de pruebas

Negativa u omisién a una

adecuada valoracién médica y/o 1 2 7 3 13

certificacion médica

Negativa, restriccion u

obstaculizacién consultar 5 8 13
libremente la averiguacién previa

Negativa, restricciéon u

obstaculizacién para dar copias 1 4 8 13
de las declaraciones

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para que la

victima del delito pueda conocer 1 2 8 11
la verdad sobre los hechos

investigados

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para ofrecer 5 4 9
pruebas

Negativa u omision de asegurar

Derechos de

la victima la comparecencia de las personas
rson . : ~ 1 4
270 Ofpe;,(é @ involucradas en la averiguacion 3 8
orendida previa
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para hacer cesar 1 1 2 4 8

las consecuencias del delito

Negativa, restriccion u

obstaculizacién de atencién 1 7 8
médica o psicoldgica

Deficiencia u omisién en el envio
de citatorios

Negligencia en las diligencias
para la identificacion de las o los 3 3
probables responsables

Negativa u omisién para fundar

y motivar las resoluciones en las

que se establezca la negativa

para recibir pruebas o llevar a 1 1 2
cabo diligencias encaminadas a

establecer los danos provocados

por la comisién del delito

Negativa, restriccion u

obstaculizacién de la 1 1
coadyuvancia

Negativa, restricciéon u
obstaculizacion para determinar
y/o ejecutar la reparacion del
dafio
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Uso desproporcionado o 20 69 1 23

indebido de la fuerza 7 2 2E 208
Amenazas e intimidacion 1 8 25 2 1 3 25 40 115
Tratos crueles, inhumanos o

degradantes (malos tratos) & 08 L & : 2 B 50
Agresiones simples 1 3 16 1 2 3 15 1 52
Tortura (fisica y/o psicoldgica) 3 1 7 1 9 21
Negativa u obstaculizacién para

evitar la exposicion a situaciones 1 3 4 8
de riesgo de forma injustificada

Incomunicacion o aislamiento 1 B 1 2 7

Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul, acciones
de tortura consistentes en:
; ) traumatismos causados por
integridad  gpjetos contundentes como
personal pufietazos, patadas, tortazos,
latigazos, golpes con alambres o
porras o caidas
Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul, acciones
de tortura consistentes en: 1 ]
amenazas de muerte, dafos a la
familia, nuevas torturas, prision,
ejecuciones simuladas
Penas o sanciones crueles, 1 1
inhumanas o degradantes
Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul, acciones 1 1
de tortura consistentes en
choques eléctricos

Negativa, restriccion u

Derecho a la

obstaculizacion de informacién 6 12 1 16 65 41 141
sobre la situacién juridica
Violacién u obstaculizacién de las 5 6 1 18 35 25 90

garantias del debido proceso
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para que la o el
inculpado pueda ser asistido o 1 2 2 6 12 16 39
asesorado por una o un defensor
de oficio
Omision de investigar eficaz y
Derecho oportunamente (irregularidad en 1 1 1 1 9 10 23
al debido  la averiguacion previa)
procesoy  Violacion u obstaculizacién de las 6 9 6 21
garantias garantias judiciales
judiciales Negativa, restriccion u
obstaculizacion para
proporcionar datos o tener 1 ) 12 3 18
acceso al expediente para la
defensa de la persona acusada
de la comision de un delito
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para el 4 2 7 5 18
ofrecimiento de pruebas
Negativa, restriccion u
obstaculizacién de informacién 1 2 1 6 6 16
sobre la razén de la detencion
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Negativa, restriccion u

obstaculizacion para que la

persona inculpada pueda ofrecer 1 2 5 5 13
pruebas, asf como ofrecery

presentar a sus testigos de

descargo

Retardo injustificado en la

integraciéon y determinacién de la 4 5 9
averiguacion previa

Negativa, restriccion u

obstaculizacion para ser asistido

antes de rendir declaraciéon 1 7 1 9
ministerial o declaracion

preparatoria

Negacion de informacién sobre 1 4 3 3

los cargos en contra
Negativa, restriccién u
obstaculizacién de otorgar 3 3 6
el beneficio de la libertad
provisional bajo caucion
Coaccién para que la persona
probable responsable sea 2 3 5
obligada a declarar contra si
misma autoinculpandose
Sometimiento de una
persona menor de edad a un
procedimiento de averiguacion 1 2 2 5
previa o de juicio, como si fuera
272 una persona adulta
Derecho Negativa, restricciéon u omision
al debido para que las personas indigenas 1 3 1 5
puedan ser asistidas por una o
un intérprete
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para que la o el
inculpado pueda comunicarse 1 1 2 4
libre y personalmente con su
defensor
Violacién a la presuncion de ’ 1 3
inocencia
Negativa, restriccién u
obstaculizacién para otorgar 1 2 3
copia de su declaracién a la
persona probable responsable
Negativa, restricciéon u omision
de emitir oportunamente un
peritaje o prueba relevante para 1 1 2
el avance de una investigacién o
procedimiento
Omisiéon u obstaculizacion para
que se aplique en beneficio de
la o el sentenciado, una pena 2 2
alternativa o sustitutiva de
prisién, en los casos previstos por
la normatividad aplicable
Vulneracién del derecho al
debido proceso en agravio de
las personas menores de edad:
i) sometimiento de las personas
menores de edad en conflicto 1 1
con la ley penal, a un proceso sin
separarlas de las y los adultos y
sin llevar su caso ante tribunales
especializados

proceso y
garantias
judiciales
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho Tipo de violacion Total
humano P general

Negativa, restricciéon u omision

para informar a la o el inculpado 1 1
sobre las razones de su detencién

Sometimiento de una persona

indigena a una averiguacion

Derecho f . .
al debido  Previao procedimiento penal, sin
r0ceso respetar las siguientes garantias:
parantiaz i) ser asistida por una o un
%diciales intérprete.; ij) ser asistida por una 1 1
J 0 un abogado que conozca de su
cultura, usos y costumbres, y jii)
que el Ministerio Publicoy la o el
juez tomen en cuenta su cultura,
usos y costumbres.
Detencién arbitraria 1 8 20 4 64 16 113
Detencién ilegal 3 3 1 14 3 24
Obstaculizacion, restriccion o
negativa de informacion sobre la 4 1 12 6 23
Derecho a situacion juridica
la libertad Dilacion para la presentacion
sequridad de la persona ante el Ministerio 3 7 3 13
yers%nales Publico o el juez
P Retencion ilegal 2 3 1 6 12
Incomunicacion 3 7 2 12
Negativa u obstaculizacién para
presentar a la persona ante la 2 2

autoridad ministerial

Injerencias arbitrarias o ataques a

la dignidad y a la honra 116 ! 2 4053 13

Injerencias arbitrarias o ataques a 1 ) 3 6
Derecho la intimidad
alahonra  Negativa de protecciéon contra
y a la digni- las injerencias arbitrarias o los

. . 1 1 2

dad ataques a la vida privada o a la

intimidad

Injerencias arbitrarias o ataques a ) )

la vida privada
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

general

Negativa, restriccion u
obstaculizacién de la adecuada 2 5 8 12 27
proteccioén judicial

Omisién o irregularidad en el

cumplimiento de una resolucién 1 1 2 11 8 23
judicial

Incumplimiento o cumplimiento
indebido de resoluciones
judiciales, administrativas o
laborales que sean definitivas

Derecho  Negativa, restriccion u

auna obstaculizacion para poder

adecuada  5cydir ante los tribunales de

proteccion jysticia administrativos, judiciales 2 2 4

judicial o laborales y obtener de ellos
sentencia relativa a los derechos
de las partes
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para decidir
sobre los derechos de la persona
que impugnd una resolucion

Negativa, restriccion u
274 obstaculizacién para garantizar
el cumplimiento de toda decision 1 1
en que se haya estimado
procedente el recurso

Omision de proporcionar
informacion sobre el paradero de 5 6 11
una persona

Privacién de la libertad de
una o varias personas, en la

Derecho gue ocurren las siguientes

ano peculiaridades: i) fue ejecutada

sufrir por una o un funcionario publico E .
desapa- o con la aquiescencia de la

ricion autoridad gubernamental, y ii)

forzada la autoridad gubernamental no

quiere reconocer la existencia de
la desaparicion

Omision en la investigacion
efectiva acerca de una 1 1
desaparicion forzada
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Cuadro 19 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Injerencia arbitraria o ilegal de la

autoridad gubernamental en la

vida privada, familia, domicilio, 1 2 3
posesiones o correspondencia de

los particulares

Derecho ala omision de la autoridad
intimidad  gubernamental para proteger
a los particulares de injerencias
arbitrarias o legales en su vida 1 1
privada, domicilio, posesiones o
correspondencia, por parte de
otros particulares

Total general 6 1 2 182 712 6 39 630 38 4 1099 2284 5003
Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacion de la DGQO.
Nota: Como se trata de quejas concluidas por denuncia en 2010 sin importar su fecha de registro, aqui estan considerados los dos

catalogos del derecho humano vulnerado con sus tipos de violacién, los cuales son validos por estar vigentes en la fecha que se
calificé el expediente.

Cuadro 20 Demarcacion territorial donde ocurrieron los hechos

Quejas p.v. 2009 Quejas p.v. 2010 % de diferencia
respecto del ano
anterior

Demarcacion territorial

Iztapalapa 1531 254 1604 253

Cuauhtémoc 1407 233 1292 20.4

Gustavo A. Madero 1022 17 1142 18 11.7
Xochimilco 417 6.9 556 8.8 333
Alvaro Obregoén 193 3.2 239 3.8 23.8
Coyoacan 209 3.5 227 3.6 8.6
Venustiano Carranza 224 3.7 210 3.3 -6.3
Benito Juarez 208 3.5 208 3.3 0
Tlalpan 191 3.2 167 2.6 -12.6
Azcapotzalco 128 2.1 163 2.6 27.3
Miguel Hidalgo 182 3 162 2.6 -1
Iztacalco 128 2.1 127 2 -0.8
La Magdalena Contreras 64 1.1 78 1.2 219
Tlahuac 59 1 72 1.1 22
Cuajimalpa de Morelos 33 0.5 50 0.8 51.5
Milpa Alta 31 0.5 24 0.4 -22.6
Otra ubicacion distinta al Distrito Federal 0 11 0.2

Total 6 027 100 6 332 100 5.1

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO.
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Nducleo Sequridad humana

Cuadro 21 Quejas presuntamente violatorias

“ Quejas presuntamente violatorias Diferencia %

2009 1477
2010 1735

17.5

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

Cuadro 22 Derechos humanos presuntamente vulnerados

% de
Derecho humano diferencia
vulnerado respecto del
ano anterior

Derecho a la salud 1370 77.8 1765 78.1 288 2217 772 715 28.5 62 28.7
Derecho al agua 111 6.3 112 5 0.9 148 52 52.7 47.3 32 14.8
Derecho al trabajo 69 3.9 72 3.2 4.3 92 32 56.5 435 15 6.9
Derecho a un nivel de

. 69 3.9 98 4.3 42 118 4.1 441 55.9 57 26.4
vida adecuado
Derecho a un medio

. 39 2.2 40 1.8 2.6 47 1.6 72.3 27.7 23 10.6

ambiente sano
Derecho a la vivienda 27 1.5 28 1.2 3.7 37 1.3 324 676 7 3.2
Derecho a la 25 14 67 3 168 97 34 505 495 8 3.7
propiedad privada
Derecho a la vida 24 1.4 35 1.5 45.8 63 2.2 82.5 17.5 3 1.4
Derecho a la 10 06 10 04 0 12 04 667 333 3 14
educacién
DIETEnEs S UElRs 7 04 20 09 1857 22 08 591 409 3 1.4
reproductivos
Derecho a la
proteccion de la 4 0.2 2 0.1 -50 4 0.1 75 25
familia
Derecho a los
beneficios de la 4 0.2 9 0.4 125 11 0.4 27.3 72.7 3 1.4
cultura
Derechoa la 302 2 0.1 333 301 100
alimentacioén

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o méas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.
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Cuadro 23 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho a la salud 1210 993 1475 69.5 30.5 41 97.6
Derechos _sexuales y 3 02 3 333 66.7
reproductivos
Derecho al trabajo 2 0.2 3 333 66.7
Secretaria de Salud i
De_recho a la propiedad 1 01 1 100
privada
Derecho a la vida 1 0.1 2 50 50
Derecho a la educacion 1 0.1 1 100 2.4
Derecho a la salud 442  86.5 551 77 23 7 41.2
Dgrecho a la propiedad 21 41 30 40 60 1 59
privada
Derecho al trabajo 15 2.9 14 85.7 14.3 1 5.9
Derecho a la vida 12 2.3 16 75 25
Derechos sexualesy 9 18 11 90.9 9.1 1 5.9
reproductivos
Secrgtarla de Derecho a un nivel de vida 4 08 ) 100 3 176
Gobierno adecuado
Derecho a la educacion 3 0.6 2 100 1 5.9
Derecho a un medio ambiente ) 04 1 100 ) 18
sano
Derecho a la alimentacién 1 0.2 2 100
Derecho al agua 1 0.2 1 5.9
Derg;ho a la proteccién de la 1 02 3 66.7 333
familia
Derecho a un nivel de vida 60 451 66 439 56.1 27 529
adecuado
Derecho a un medio ambiente 17 128 18 722 278 9 176
sano
Derecho al trabajo 15 1.3 21 47.6 52.4 5 9.8
Derecho al agua 12 9 14 57.1 42.9 5 9.8
, Derecho a la propiedad 10 75 17 58.8 412 3 5.9
Delegaciones privada
Derecho a la salud 5 3.8 5 20 80 1 2
Derecho a la vivienda 5 3.8 11 27.3 72.7
Derecho a los beneficios de la 4 3 6 100
cultura
Derecho a la educacion 4 3 7 42.9 57.1 1 2
Derechos ;exuales y 1 08 1 100
reproductivos
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Cuadro 23 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Autoridad

Derecho humano

Derecho al agua 97 843 133 52.6 47.4 25 67.6
Derecho a un medio ambiente 10 37 17 706 294 5 135
sano
Secrgtarla del Medio  Derecho a un nivel de vida 5 43 5 20 30 7 18.9
Ambiente adecuado
Derecho al trabajo 2 1.7 2 100
Dgrecho a la propiedad 1 09 1 100
privada
Derecho a la salud 33 398 48 75 25 4 26.7
Derecho al trabajo 16 193 23 60.9 39.1 3 20
Derecho a la vida 13 15.7 28 85.7 14.3 3 20
PIREEOE) Bl epIReEe 12 145 17 64.7 353 2 133
privada
Secretaria de Derechos sexuales y
Seguridad Publica reproductivos A 4.8 4 25 75 1 6.7
Derecho a un nivel de vida 3 36 13 76.9 231 1 6.7
adecuado
Derecho a un medio ambiente 1 12 1 100
sano
Derecho a la vivienda 1 1.2 1 100 1 6.7
Derecho a la salud 58 725 114 74.6 25.4 8 80
Derecho a la vida 9 113 17 88.2 11.8
Dgrecho a la propiedad 9 113 11 545 455
Procuradurfa General Privada
de Justicia
Derechos ;exuales y ) 25 3 100
reproductivos
Derecho al agua 1 1.3 1 10
Derecho al trabajo 1 1.3 5 40 60 1 10
Derecho a la salud 12 387 16 62.5 375 1 7.7
Derecho a un nivel de vida s 258 3 375 625 7 538
adecuado
Derecho al trabajo 7 226 5 80 20 3 23.1
Secretarfa de Derecho a un medio ambiente
Transportes y Vialidad sano 2 65 2 50 50 1 7.7
Dgrecho a la propiedad 1 37 1 77
privada
Derecho a la proteccion de la 1 37 1 100

familia
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Cuadro 23 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Usuarias, usuarios y colectivos de personas atendidos

Autoridad Derecho humano

Derecho a la vivienda 20 66.7 22 36.4 63.6 6 66.7
Dgrecho a la propiedad 4 133 5 20 30 1 111
privada

Secretaria de . )
Derecho a un nivel de vida

Desarrollo Urbano y 3 10 10 40 60 1 1.1
o adecuado
Vivienda
Derecho al trabajo 2 6.7 2 100
Derecho a los beneficios de la 1 33 1 100 1 111
cultura

Derecho a un nivel de vida

6 46.2 5 40 60 4 80
adecuado
Derecho a un medio ambiente 3 239 3 100 0 1 20
Secretarfa de SEINO
Desarrollo Social Derecho a la salud 2 15.4 3 33.3 66.7
Derecho a la alimentacion 1 7.7 1 100
Derecho a la propiedad 1 77 1 100

privada

Derecho a un nivel de vida

4 40 3 33.3 66.7 5 55.6
adecuado
Derecho a un medio ambiente
Secretarfa de Obrasy ;0 3 30 3 66.7 3.3 3 333
Servicios .
Derecho al trabajo 2 20 4 100
Derecho a los beneficios de la 1 10 1 100 1 111
cultura

Derecho al trabajo 3 333 6 66.7 333

Consejeria Juridicay  Derecho a la propiedad
de Servicios Legales  privada

Derecho a la salud 3 333 5 80 20

3 333 4 50 50

Derecho a la vivienda 2 333 3 333 66.7
. . Dgrecho a la propiedad S o o e
Tribunal Superior de  Privada
Justicia Derecho al trabajo 1 167 1 100
Derecho a un nivel de vida . . : 100
adecuado

Derecho al trabajo 2 333 2 100 1 333
Derecho a un medio ambiente > 333 ) 100 ) 66.7
sano

Jefatura de Gobierno i
Dgrecho a la propiedad 1 16.7 1 100
privada

Derecho a los beneficios de la

1 16.7 1 100
cultura
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Cuadro 23 Autoridades mencionadas como presuntamente responsables (continuacion)

Autoridad Derecho humano

Secretarfa de Derecho a la educacion 2  66.7 2 100 0
Educacion Derecho al trabajo 1 333 1 100

Secretaria de Derecho a un nivel de vida ) 667 4 50 50 1 50

: - adecuado
Proteccion Civil i
Derecho al trabajo 1 333 1 100 1 50
Derecho al agua 1 50 1 100
Secretarfa de Finanzas i
Dgrecho a la propiedad 1 50 1 100
privada

Derechos sexuales y

o reproductivos
Asamblea Legislativa -
Derecho a los beneficios de la

1 50 1 100
cultura

Secretaria de Cultura Derecho a los beneficios de la
de la Ciudad de 1 100 1 100 1 100

o cultura
México

Secretaria de

Desarrollo Rural y Derecho a un nivel de vida
Equidad para las adecuado

Comunidades

Secretaria de Trabajo

Derecho al trabajo 1 100 1 100
y Fomento al Empleo

Oficialia Mayor Derecho a un nivel de vida 1100 1 100
adecuado

1 100 1 100

Contraloria General

Derecho al trabajo

Total general 2 260 100 2871 67.7 32.3 216 100

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.

En una queja pueden sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables. Cabe destacar que éstas pueden relacionarse
con afectaciones no especificamente ligadas con la temética que se informa.
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Cuadro 24 Derecho humano por tipo de violacion

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones

Obstaculizacion, restriccién o negativa de atencion médica 651
Obstaculizacion, restriccién o negativa de proporcionar atencion médica

. ) . 251

especializada a los pacientes que lo requieren

Obstaculizacion o negativa al acceso a los servicios de salud 129

Obstaculizacion, restriccién o negativa en el derecho a la salud 127

Negativa, restriccion o retardo para que el paciente pueda ser referido a un 113

hospital donde se le pueda brindar el servicio médico que necesita

Obstaculizacion, restriccién o negativa de brindar informacion a las personas 71

responsables del paciente respecto de su estado de salud y el tratamiento a seguir

Ausencia de medicamento 68

Negativa, restriccion u obstaculizacion para que los pacientes tengan acceso a 64

los servicios de salud especializada

Obstaculizacion, restriccion o negativa de proporcionar medicamento gratuito a 57

quienes tengan derecho

Obstaculizacion, restriccién o negativa de medidas de prevencion y tratamiento de 53

enfermedades

Negligencia médica 48

Obstaculizacion, restriccién o negativa de proporcionar atencién médica a los 2

grupos en situacion de vulnerabilidad

Ausencia o carencia de personal médico 17
Derecho a la salud Responsabilidad médica 16

Negativa, restricciéon, obstaculizacion u omisién para proporcionar atencion

médica especializada a las personas adultas mayores, conforme a su condicion de 16

salud

Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios para la prestacion del 14

servicio médico

Ineficacia de medidas para el tratamiento de epidemias 12

Obstaculizacion, restriccion o negativa de referir a los pacientes a otro hospital

cuando no es posible su atencién en el hospital al que se recurrié en primera 10

instancia

Negativa, restriccién u obstaculizacion de atencién médica especializada y 9

rehabilitatoria para las personas con discapacidad

Negativa, restriccién u obstaculizacion para el ejercicio del derecho a la seguridad 6

social

Obstaculizacion o injerencias arbitrarias en la confidencialidad del diagndstico, el 5

tratamiento o la rehabilitacién de la o del paciente

Violacion del derecho al consentimiento informado 2

Obstaculizacion, restriccién o negativa a proporcionar atencion médica eficaz en el )

tratamiento de la interrupcion legal del embarazo de las mujeres que lo soliciten

Obstaculizacion, restriccién o negativa en el consentimiento informado 1

Obstaculizacion o injerencias arbitrarias en la confidencialidad de la relacion
médico-paciente
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Cuadro 24 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones
Cobro excesivo o injustificado por el servicio del agua 53
Interrupcién injustificada del servicio publico del agua 38
Omisién de la autoridad gubernamental para acercar el servicio de agua potable a 10
las comunidades, centros educativos y laborales
Derecho al agua Omision o retardo de la autoridad gubernamental para la reparacion de las fugas 7
de agua
Aprovisionamiento del servicio publico del agua en condiciones insalubres 3

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental para informar oportunamente
sobre la suspension del servicio

Obstaculizacion, restriccién o negativa del derecho a los servicios basicos de
electricidad, alumbrado publico, mantenimiento de vias publicas, parques y 46
jardines, recolecciéon de basura, etcétera

Obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a disfrutar de las necesidades

i . - . 36
Derecho a un nivel de  pgsjcas en condiciones dignas
vida adecuado o ) o o o
Obstaculizacién, negativa o restriccion sin fundamentacion ni motivacion al 13
derecho a una vivienda adecuada
Desalojo ilegal 2

Obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a una alimentacion adecuada

|

) Obstaculizacién, negacién o injerencias arbitrarias en el derecho al trabajo 46
Derecho al trabajo ) o B ) i
Negativa, restriccidon u obstruccion para hacer efectivas las prestaciones laborales 26
Obstaculizacién, injerencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada 33
Decomiso injustificado de la propiedad privada 20
Impedimento en el libre ejercicio de la libertad de poseer bienes y derechos 7

Derecho a la propiedad  Falta de una indemnizacion justa, en caso de expropiacion

rivada . . ) -~
P Negativa u omisién de la autoridad gubernamental para tener un domicilio

temporal digno y cercano a la zona donde vivian, en tanto se resuelve su situacion
sobre el derecho de propiedad, en caso de expropiaciones o destruccion de
viviendas por desastres

Omisién u obstaculizacién de tomar medidas que ayuden a prevenir la
contaminacion ambiental (aire, agua, ruido, extincion de flora y fauna, atencién a 26
servicios primarios —drenaje, alcantarillado, pozos, fosas sépticas, entre otros—)

Derecho a un medio Obstaculizacion, negativa o restriccion de la proteccion, preservacion y 7
ambiente sano mejoramiento del ambiente
Obstaculizacion o restriccion de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado 4
Obstaculizacién, restriccion o negativa de utilizar el maximo de las posibilidades 3

de las autoridades del Distrito Federal para lograr un medio ambiente sano

Falta de adopcién de medidas para garantizar o salvaguardar la vida 18
Derecho a la vida Ejecucion extrajudicial, arbitraria o sumaria 16
Omisién en la investigacion de violaciones al derecho a la vida. 1
Desalojo desarrollado sin causa justificada ni motivada 9
Otorgamiento de vivienda por parte del Estado, sin criterios transparentes de justa
Derecho orgam porp P j 6
- asignacion
a la vivienda
Otorgamiento de vivienda por parte del Estado, sin condiciones juridicas que 5

garanticen la seguridad en la propiedad o posesion
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Cuadro 24 Derecho humano por tipo de violacién (continuacion)

Derecho humano Tipo de violacion Total de menciones
Otorgamiento de vivienda por parte del Estado, con deficiencias o vicios ocultos 3
en la construccion

h Inaccesibilidad del derecho a la vivienda por carencia de programas crediticios de 3
Derec_ 0 interés social
a la vivienda » o i
Construccion de vivienda en zona insegura 1

Inaccesibilidad al derecho a la vivienda por causa de requisitos administrativos
dificiles de cubrir

Coaccién o injerencias arbitrarias por parte de agentes del Estado o por
particulares con la tolerancia del Estado, para impedir la libre expresién y el 9
ejercicio de la orientacion sexual que cada persona decida tener

Coaccién o injerencias arbitrarias por parte de agentes del Estado o por

. ) . . . 3
particulares con tolerancia del Estado, para ejercer violencia sexual
Coaccion o injerencias arbitrarias para ejercer control y anular la libre decision de 3
Derechos sexuales y la persona sobre su propio cuerpo
reproductivos Coaccioén o injerencias arbitrarias por parte de agentes del Estado o por 3

particulares con la tolerancia del mismo, para vulnerar la intimidad

Coaccién o injerencias por parte de agentes del Estado o por particulares con la
tolerancia del mismo, con el propoésito de impedir la libre decision para formar o 1
no una familia y elegir libremente la estructura de ésta

Coaccioén o injerencias arbitrarias por parte de agentes del Estado o por
particulares con la tolerancia del mismo, para impedir el disfrute de la sexualidad

Obstaculizacion, restriccién o negativa del derecho a la educacién 7
Negativa, restriccién u obstaculizacion para impartir educaciéon especial 1

Negativa, restriccién u obstaculizacion por parte del Estado, para procurar el

Derecho a la educacion - ) - X
acceso a la educacién media superior y superior

Obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la libertad de educacion y
de ensenanza

Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa para disfrutar el
patrimonio cultural

Derecho a los beneficios Obstaculizacion, restriccién, injerencia arbitraria o negativa en el fomento a la
de la cultura cultura con un sentido distributivo, equitativo, plural y popular

Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa para la difusion de la
cultura

Omisién por parte de la autoridad gubernamental para velar por la distribucion de
Derecho a la alimentos no contaminados y aptos para el consumo humano

alimentacion Omisién por parte de la autoridad gubernamental para velar por la disponibilidad
del alimento en cantidades suficientes en casos de emergencia

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias para evitar la proteccion de la

Derecho a la proteccion  ¢3mijia 4 favor de las nifias y de los nifios
de la familia

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en los derechos de la pareja 1

Total general

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos. Es importante mencionar que la informacion de la calificaciéon
de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto a los
expedientes de queja y no a la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas en ellos. Por lo tanto,
una persona puede o no haber sido afectada especificamente por la vulneracién de alguno de los tipos de derechos.
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Cuadro 25 Causal de conclusion

Tipo de conclusion

Derecho . . ..
Tipo de violacion
humano

Obstaculizacién, res-
triccién o negativa de 387 37 44 41 2 2 6 519
atencion médica

Obstaculizacion, res-

triccién o negativa a

proporcionar atencion 141 5 9 5 3 163
meédica especializada a los

pacientes que lo requieren

Obstaculizaciéon o negati-
va al acceso a los servicios 76 5 7 14 2 3 107
de salud

Negativa, restriccion o
retardo para que el pa-
ciente pueda ser referido
a un hospital donde se le
pueda brindar el servicio
médico que necesita

93 4 4 3 1 105

Obstaculizacion, restric-
cién o negativa en el 52 13 6 8 2 81
derecho a la salud

Ausencia de medicamento 48 2 8 4 1 63

Obstaculizacion, restric-

cién o negativa de brindar
informacion a las personas
responsables del 36 6 2 2 2 48

paciente respecto
Derechoa  de su estado de salud
la salud y el tratamiento a seguir

Obstaculizacion, restric-

cion o negativa a pro-

porcionar medicamento 38 2 1 3 44
gratuito a quienes tengan

derecho

Negativa, restriccién u

obstaculizacion para que

los pacientes tengan acce- 32 3 6 2 43
so a los servicios de salud

especializada

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de medidas de

i . 23 1 4 3 1 32
prevencion y tratamiento
de enfermedades
Negligencia médica 8 5 8 1 1 23

Obstaculizacion, restriccion

0 negativa de proporcio-

nar atencion médica a los 15 2 1 18
grupos en situaciéon de

vulnerabilidad

Ausencia o carencia de

4 12 3 1 1 17
personal médico
Ausencia o carencia del
material o instrumentos ne- 1 1 5 14

cesarios para la prestacion
del servicio médico
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Derecho
humano

Derecho a la
salud

Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclu
lllllllll .

Tipo de violacion

Ineficacia de medidas

para el tratamiento de
epidemias

Negativa, restriccion,
obstaculizacién u omision
para proporcionar atencién
meédica especializada a las
personas adultas mayores,
conforme a su condicion
de salud

Obstaculizacion, restriccion
o negativa de referir a los
pacientes a otro hospital
cuando no es posible su
atencion en el hospital al
que se recurrié en primera
instancia

Negativa, restricciéon u
obstaculizacién para el
ejercicio del derecho a la
seguridad social

Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon de atencion
médica especializada y
rehabilitatoria para las per-
sonas con discapacidad
Obstaculizacién, restriccion
0 negativa a proporcionar
atencién médica eficaz

en el tratamiento de la
interrupcion legal del em-
barazo de las mujeres que
lo soliciten
Obstaculizacion, restriccion
0 negativa en el consenti-
miento informado
Obstaculizacién o
injerencias arbitrarias en

la confidencialidad del
diagndstico, el tratamiento
o la rehabilitacion de la o
del paciente
Obstaculizacién o injeren-
cias arbitrarias en la confi-
dencialidad de la relacion
médico-paciente

4

2 5 1"

Derecho al
agua

Cobro excesivo o injusti-
ficado por el servicio del
agua

Interrupcién injustificada
del servicio publico del
agua

Omisién o retardo de la
autoridad gubernamental
para la reparacién de las
fugas de agua

21

32

10 8 2 1 42
4 1 4 41
1 10
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Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho
humano

Tipo de violacion

Omisién de la autoridad
gubernamental para
acercar el servicio de agua
potable a las comunida-
des, centros educativos y
laborales
Derecho al ~ Aprovisionamiento del
agua servicio publico del agua en 1 1 2
condiciones insalubres
Omisién o retardo de la
autoridad gubernamental
para informar oportuna- 1 1
mente sobre la suspension
del servicio

Obstaculizacién, restriccion
o negativa del derecho

a los servicios bésicos de
electricidad, alumbrado
publico, mantenimiento
de vias publicas, parques

y jardines, recoleccién de
basura, etcétera

Obstaculizacién, restriccion
0 negativa del derecho a
disfrutar de las necesidades 15 11 1 3 30
basicas en condiciones
Derecho a un dignas

nivel de vida Obstaculizacion, negativa
adecuado o restriccién sin funda-

18 7 4 1 30

mentacioén ni motivaciéon 4 2 3 9
al derecho a una vivienda

adecuada

Obstaculizacién, res- 2 3 5

triccién o negativa del
derecho a los servicios
basicos de agua potable,
electricidad, drenaje,
alcantarillado, recoleccion
de basura etcétera

Desalojo ilegal 1 1

Obstaculizacion, negacion
o0 injerencias arbitrarias en 19 15 5 4 1 1 1 46

el derecho al trabajo
Derecho al

trabajo Negativa, restriccion u
obstruccién para hacer
efectivas las prestaciones
laborales

12 6 3 3 1 25
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Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclu

Derecho
humano

Tipo de violacion

Obstaculizacion, injeren-
cias arbitrarias o ataques a 5 11 1 3 1 21
la propiedad privada

Derecho a la Decomiso injustificado de
prppledad la propiedad privada 6 2 8
privada

Impedimento en el libre
ejercicio de la libertad de 3 3
poseer bienes y derechos

Omision u obstaculiza-
cion de tomar medidas
que ayuden a prevenir la
contaminacion ambien-
tal (aire, agua, ruido,
extincion de flora y fauna,
atencion a servicios prima-
rios —drenaje, alcantarilla-
do, pozos, fosas sépticas,
entre otros-)

Obstaculizacién, negativa

o restriccién de la pro-

teccion, preservacion y 2 3 5
mejoramiento del medio

ambiente

Derecho a Obstaculizacion o res-
un medio triccion de un ambiente
ambiente sano y ecolégicamente
sano equilibrado

Omision a la proteccion al
ambiente y a la preser-
vacion y restauracion del
equilibrio ecolégico

Obstaculizacion, restric-

cién o negativa de utilizar

el méximo de las posibili-

dades de las autoridades 2 1 1 4
del Distrito Federal para

lograr un medio ambiente

sano

Obstaculizacion, negativa
o restriccién de la protec-
cion, preservacion y mejo-
ramiento del ambiente

Desalojo desarrollado
sin causa justificada ni 3 2 1 6

motivada
Derecho a ) o
la vivienda Otorgamiento de vivienda

por parte del Estado, sin
criterios transparentes de
justa asignacion
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Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho . . ..
Tipo de violacion
humano

Otorgamiento de vivienda

por parte del Estado, sin

condiciones juridicas que 1 1 2
garanticen la seguridad en

la propiedad o posesion

Carencia de servicios e
infraestructura para el

desarrollo de una vida
Derechoa  gigna

la vivienda : o
Otorgamiento de vivienda

por parte del Estado, con
deficiencias o vicios ocul-
tos en la construccion

Inaccesibilidad al derecho
a la vivienda por causa de
requisitos administrativos
dificiles de cubrir

Coaccién o injerencias

arbitrarias por parte de

agentes del Estado o por

particulares con tolerancia

del Estado, para ejercer
288 violencia sexual

Coaccién o injerencias

arbitrarias por parte de

agentes del Estado o

por particulares con la

tolerancia del mismo, para
Derechos vulnerar la intimidad

sexuales y Coaccion o injerencias 2 2
rgproduc— arbitrarias por parte de
tivos agentes del Estado o por

particulares con la tole-

rancia del Estado, para im-

pedir la libre expresion y el

ejercicio de la orientacién

sexual que cada persona

decida tener

Coaccién o injerencias 1 1
arbitrarias para ejercer

control y anular la libre

decision de la persona

sobre su propio cuerpo

Coaccién o injerencias 1 1
arbitrarias por parte de

agentes del Estado o

por particulares con la

tolerancia del mismo, para

impedir el disfrute de la

sexualidad
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Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)
Tipo de conclu

Derecho
humano

Tipo de violacion

Falta de adopcién de 1 4 2 7
medidas para garantizar o
salvaguardar la vida

Derecho a Omision en la investi- 1 1
la vida gacion de violaciones al
derecho a la vida.
Ejecucion arbitraria o 1 1
sumaria
Obstaculizacién, restric- 1 1 2

cién, injerencia arbitraria o
negativa para disfrutar el
patrimonio cultural

Obstaculizacion, restric- 1 1 2
cién, injerencia arbitraria

0 negativa en el acceso a

la cultura

Obstaculizacion, restric- 2 2
Cion, injerencia arbitraria o
negativa en el fomento a
la cultura con un sentido
Derecho a distributivo, equitativo,

los benefi- plural y popular
cios de la Obstaculizacion, restric- 1 1
cultura

cién, negativa o inje-
rencias arbitrarias en el
derecho de las comunida-
des o personas indigenas
en el Distrito Federal a
disfrutar de los beneficios
de la cultura, el patrimo-
nio cultural y la difusion
de su propia cultura

Obstaculizacion, restric- 1 1
cién, injerencia arbitraria
0 negativa para la difusién

de la cultura
Obstaculizacién, res- 2 2 4

triccién o negativa del
derecho a la educacién

Negativa, restriccion u 2 2
Derecho obstaculizacion por parte
ala del Estado, para procurar

educacién el acceso a la educacién
media superior y superior

Negativa, restriccion u 1 1
obstaculizacién para im-
partir educacion especial
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Cuadro 25 Causal de conclusion (continuacion)

Tipo de conclusion

Derecho

Tipo de violacion
humano

Omisién por parte de 1 1
la autoridad guberna-

mental para velar por la

distribucién de alimentos

no contaminados y aptos

Dere_cho @  para el consumo humano
la alimen- L
taciéon Omisién por parte de la 1 :

autoridad gubernamental
para velar por la dispo-
nibilidad del alimento en
cantidades suficientes en
casos de emergencia

Total general 187 149 121

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccién de Informacién de la DGQO.

Nota: Como se trata de quejas concluidas por denuncia en 2010 sin importar su fecha de registro, aqui estan considerados los dos
catdlogos del derecho humano vulnerado con sus tipos de violacion los cuales son validos por estar vigentes en la fecha que se calificé
el expediente.

Cuadro 26 Demarcacion territorial donde ocurrieron los hechos

Quejas p.v. 2009 Quejas p.v. 2010 % de diferencia

Demarcacion territorial respecto del ano
anterior

Iztapalapa 521 353 572 33 9.8
Gustavo A. Madero 327 22.1 407 23.5 24.5
Xochimilco 169 1.4 204 11.8 20.7
Cuauhtémoc 117 7.9 145 8.4 23.9
Venustiano Carranza 54 3.7 74 4.3 37
Benito Juarez 67 4.5 62 3.6 -7.5
Alvaro Obregén 47 3.2 48 2.8 2.1
Tlalpan 32 2.2 46 2.7 43.8
Coyoacan 21 1.4 41 2.4 95.2
Azcapotzalco 18 1.2 33 1.9 83.3
Miguel Hidalgo 27 1.8 28 1.6 3.7
Iztacalco 25 1.7 26 1.5 4
La Magdalena Contreras 18 1.2 20 1.2 111
Tlahuac 14 0.9 17 1 21.4
Cuajimalpa de Morelos 16 1.1 7 0.4 -56.3
Milpa Alta 4 0.3 5 0.3 25
Total 1477 100 1735 100 17.5

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe anual 2010, Subdireccion de Informacién de la DGQO.
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Recomendaciones concluidas por ano (1994-2010)
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Autoridades con mayor numero de recomendaciones emitidas
(1993-2010)

Cuadro 27

Nuamero de
recomendacwnes

Recomendaciones

Emitidas

Dependencia

Procuraduria General 80 31 44 4/2010, 6/2010, 8/2010, 2/2006, 1/2004, 3/2003, 17/2006,
de Justicia del Distrito 1/2009, 4/2009, 10/2009,  5/2003, 10/2003, 11/2003, 5/2004,
Federal 11/2009, 12/2009, 4/2002, 5/2002, 6/2002, 13/2002,
18/2009, 26/2009, 7/2002, 8/2002, 7/2001, 2/2000,
27/2009, 28/2009, 3/2000, 5/2000, 8/2000, 7/2000
5/2008, 7/2008, 13/2008, 9/2000, 1/1999, 2/1999,
16/2008, 17/2008, 3/1999, 7/1999, 1/1998,
20/2008, 3/2007, 7/2007, 2/1998, 4/1998, 2/1997,
8/2007, 9/2007, 10/2007,  4/1997, 11/1997, 12/1997,
13/2007, 16/2007, 13/1997, 15/1997, 16/1997,
17/2007, 19/2007, 3/1996, 1/1995, 2/1995,
8/2006, 5/2005, 12/2002, 3/1995, 4/1995, 6/1995,
01/1996 10/1995, 15/1995, 1/1994,
2/1994, 3/1994, 8/1994,
10/1994, 11/1994
Secretaria de 45 17 24 6/2010, 9/2010, 12/2009, 14/2009, 5/2007, 4/2005, 23/2008,
Seguridad Publica 15/2009, 16/2009, 6/2005, 1/2004, 2/2004, 6/2007,
del Distrito Federal 22/2009, 23/2009, 1/2003, 5/2003, 6/2003, 3/2006,
6/2008, 11/2007, 3/2002, 6/2002, 8/2002, 17/2006
13/2007, 15/2007, 5/2001, 7/1999, 8/1999,
16/2007, 14/2006, 1/1997, 10/1997, 12/1997,
5/2005, 7/2005, 6/2004, 14/1997, 4/1995, 13/1995,
9/2002 1/1994, 8/1994, 9/1994
Secretaria de Salud 35 20 14 3/2010, 8/2010, 2/2009, 18/2007, 03/2005, 23/2008
del Distrito Federal 11/2009, 20/2009,
21/2009, 3/2008, 8/2008, 2/2005,
14/2008, 15/2008,
19/2008, 2/2007, 3/2007, 4/2004, 5/2004, 7/2003,
6/2006, 9/2006, 10/2006, 1/2002, 2/2001, 1/2000,
12/2006, 13/2006, 8/2005 6/2000, 3/1997, 7/1997,
2/1996, 5/1996, 12/1995
Secretaria de 30 24 6 1/2010, 4/2010, 5/2010, 18/2007, 11/2006, 5/2004,
Gobierno 7/2010, 8/2010, 10/2010, 7/2002, 5/1999, 3/1998
6/2009, 11/2009,
17/2009, 19/2009,
7/2008, 9/2008, 10/2008,
12/2008, 1/2007, 2/2007,
3/2007, 4/2007, 17/2007,
19/2007, 5/2005, 8/2005,
2/2002, 10/2002
Jefatura de Gobierno 22 9 9 24/2009, 25/2009, 1/2008, 9/2001, 4/1996, 9/2009,
del Distrito Federal 26/2009, 2/2008, 8/1996, 9/1996, 6/1995, 1/2006,
11/2008, 12/2007, 8/1995, 13/1995, 4/1994 16/2006,
14/2007, 3/2001, 4/2000 17/2006
Direccion General 16 3 13 12/2006, 7/2004, 16/1995 2/2003, 7/2001, 3/1997,
de Prevencion y 6/1997, 7/1997, 8/1997,
Readaptacién Social 6/1996, 5/1995, 11/1995,
12/1995, 5/1994, 6/1994,
7/1994
Tribunal Superior de 12 2 9 24/2009, 10/2001 6/1999, 9/1997, 7/1996, 13/2002

Justicia del Distrito
Federal
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Dependencia

Cuadro 27 (continuacion)

Numero de
recomendaciones

Recomendaciones

Consejerfa Juridica y
de Servicios Legales
del Gobierno del
Distrito Federal

Secretarfa de
Transportes y Vialidad

Contraloria General
del Distrito Federal

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito
Federal

Secretaria del Medio
Ambiente

Delegacion Iztapalapa
Delegacion
Cuauhtémoc

Consejo de la
Judicatura del Distrito
Federal

Sistema de Transporte
Colectivo (Metro)
Delegacion Gustavo
A. Madero
Delegacion
Venustiano Carranza
Delegacion Miguel
Hidalgo

Delegacion Tlalpan
Delegacion
Xochimilco

Caja de Previsién de

la Policia Preventiva
del Distrito Federal

Secretaria de
Desarrollo Social
Sistema de Aguas de
la Ciudad de México
Secretaria de
Desarrollo Urbano

y Vivienda

Instituto de Vivienda
del Distrito Federal
Secretaria de Cultura
de la Ciudad de
México

Oficialia Mayor del
Distrito Federal
Secretaria de Finanzas

11

0 4 2
2 3 0
2 0 3
2 0 2
1 3 0
2 1 1
1 2 0
1 1 1
3 0 0
1 1 1
1 1 0
0 1 1
0 0 2
0 0 2
1 1 0
1 1 0
1 0 1
1 0 1
1 0 1
0 1 1
0 0 2

6/2008

7/2008, 12/2008

4/2009, 18/2008

5/2010, 7/2009

15/2006

23/2009, 4/2008

4/2010

11/2007

5/2010, 11/2008, 4/2006

23/2009

22/2008

4/2009

5/2010

15/2006

15/2006

5/2006

171997, 5/1997, 3/1996, 3/2009,
7/1996, 8/1994 9/2009,
23/2008,
5/2004,
5/2002
3/2009, 17/2006, 1/2001, 14/2009,
4/2001 23/2008
172003, 10/2000, 9/1994
3/2009,
23/2008,
17/2006
8/2004,
9/2004
8/2001, 17/1997, 14/1995
08/1994 14/2009
4/2003, 5/2003
7/2006 1/2005
8/1994 25/2009
13/2009
24/2008 9/2009
1/2003,
6/2001
3/2009,
23/2008
8/2003
9/2003
21/2008
3/2009
17/2006
9/1999 7/2010
3/2009,
23/2008
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Dependencia Emitidas

Delegacion 1
Cuajimalpa de

Morelos

Tribunal de lo 1
Contencioso

Administrativo del
Distrito Federal

Caja de Previsién para 1
Trabajadores a Lista
de Raya del Distrito

Federal

Tesoreria del Distrito 1
Federal

Asamblea Legislativa 1
del Distrito Federal

Secretaria de 1

Proteccion Civil del
Distrito Federal

Contraloria Interna 1
de la Procuraduria
General de Justicia
del Distrito Federal

Delegacién Alvaro 1
Obregon
Procuraduria de la 1

Defensa del Trabajo
del Distrito Federal

Instituto de Educacion 1
Media Superior del
Distrito Federal

Direccion General de 1
Servicios de Salud
Publica del Distrito

Federal

Junta Local de 1
Conciliacién y

Arbitraje

Delegacion La 1
Magdalena Contreras
Delegacion Tldhuac 1
Procuradurfa Social 1
del Distrito Federal

Contraloria Interna 1

de la Secretaria de
Desarrollo Social

Cuadro 27 (continuacion)

recomendaciones

0 1 0

Recomendaciones

9/2004
4/1996
17/2006
3/2004
5/2009
5/2010
3/2009
8/2004
4/1999
2/2010
6/2006
4/1999
11/2002
8/2009
17/2006
8/2003
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Tipo de aceptacion de las recomendaciones emitidas en 2010

Cuadro 28 Tipo de aceptacion de las recomendaciones emitidas en 2010

Recomendacion Asunto Situacion actual

1/2010 Tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes inflingidos por Sujeta a seguimiento
personal de seguridad y custodia a internos del tercer nivel del
dormitorio IC del Ceresova Santa Martha Acatitla, a quienes les
brindaron atencién médica dos dias después de los hechos.

3/2010 Derecho de las mujeres a acceder a una vida libre de violencia Sujeta a seguimiento

5/2010 Usuarios de agua potable de la zona nororiente en la delega- Sujeta a seguimiento
cion Gustavo A. Madero, habitantes de la ciudad de México y
del area metropolitana del valle de México

Numero de recomendaciones emitidas y aceptadas: 3

2/2010 Discriminacién por razones de salud Sujeta a seguimiento

4/2010 Violencia institucionalizada de género: hostigamiento sexual, Sujeta a seguimiento
explotacion de la prostitucion ajena y trata de internas

6/2010 Detencion arbitraria y exhibicién publica de una persona por su Sujeta a seguimiento
presunta participacion en el homicidio de un ciudadano francés

7/2010 Venta de revistas, libros y publicaciones atrasadas; asi como Sujeta a seguimiento
derechos de las personas que trabajaban o realizaban actos de
comercio en locales comerciales en el Centro Histérico

8/2010 Negligencia en la atencién médica y no adopcién de medidas Sujeta a seguimiento
positivas que garanticen el derecho a la vida, en perjuicio de una
persona privada de su libertad

9/2010 Detencion arbitraria y uso excesivo de la fuerza Sujeta a seguimiento

10/2010 Omision de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario para cum- Sujeta a seguimiento
plir con la figura de la prisiéon domiciliaria

11/2010 Falta de accesibilidad y seguridad en el Centro de Transferencia Sujeta a seguimiento
Modal Pantitlan

Numero de recomendaciones emitidas y parcialmente aceptada: 8

12/2010 Negativa, restriccion u obstaculizacion para proporcionar datos Concluida
o tener acceso al expediente para la defensa de la persona acu-
sada de la comisién de un delito; detencién arbitraria

Numero de recomendaciones emitidas y no aceptadas: 1

Recomendaciones emitidas en 2010 por tipo de aceptacion

Grafico 38
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2010
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Aceptadas

I
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Numero de recomendaciones emitidas en el periodo: 12
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Anexo 5

Programa de Seguimiento de
Procedimientos Administrativos
de Responsabilidad derivados de
Expedientes de Queja Concluidos

el universo de quejas que se presentan en la CDHDEF, son frecuentes aquellas en las que conductas u omi-

siones atribuibles a servidores(as) publicos(as) del Gobierno del Distrito Federal (GDE), se encuadran

en las descritas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos y en el Cédigo Penal
para el Distrito Federal.

A través del Programa de Seguimiento de Procedimientos Administrativos de Responsabilidad derivados
de expedientes de queja concluidos, se pretende que las y los funcionarios que, en ejercicio de sus atribu-
ciones, hubieren incurrido en responsabilidad de indole penal o administrativa, sean sancionados por las
autoridades competentes, con estricto apego a los ordenamientos juridicos aplicables.

Para la consecucién de tal fin, una vez que se ha emitido el acuerdo de conclusién sobre el expediente de
queja y se inicia un procedimiento contra algtin servidor(a) publico(a), personal de este Programa practica
las gestiones necesarias para dar seguimiento, desde la integracién de los expedientes hasta su total determi-
nacién, una vez agotados los medios de impugnacién y el juicio de amparo.

El seguimiento inicia cuando las visitadurias generales y el 4rea de Seguimiento de Recomendaciones de
la Direccién Ejecutiva de Seguimiento (DEs), solicitan la incorporacion de procedimientos administrativos o
penales instruidos en contra de servidores(as) piiblicos(as). Se determina la baja de éstos cuando las autoridades
instructoras emiten una resolucién e informan que fueron agotados los recursos judiciales procedentes.

La importancia del Programa estriba en que a través de él se da puntual seguimiento a las diversas eta-
pas de los procedimientos administrativos o penales iniciados contra servidores(as) publicos(as) del GDF,
mediante visitas de verificacién iz situ e informacién que periédicamente proporcionan las autoridades, en
respuesta a la intervencién de este organismo.

De esta manera, el Programa se constituye en una entidad capaz de informar con precisién el estado que
guarda cada uno de los expedientes a ¢l incorporados, colaborando con la mayor diligencia en las tareas de
defensa y proteccién de los derechos humanos al advertir tendencias o respuestas atipicas de autoridades con
respecto a la integracién y determinacién de los procedimientos.



Estado del Programa 2010

En la base de datos del Programa se encuentran registrados 1224 procedimientos: 476 administrativos y
748 penales. De ellos, contintan en trdmite 311 procedimientos, 121 administrativos y 190 penales (véanse
Cuadros 29 y 30).

Del total de casos incorporados al Programa hasta finales de 2010 (1224 expedientes), 75% de ellos
(913) se encuentra concluido, mientras que 25% restante (311) atin permanece en seguimiento.

Procedimientos administrativos en tramite por autoridad

Cuadro 29

Numero Autoridad Procedimientos en tramite
1 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 74
2 Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal 20
3 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 5
4 Subsecretarfa de Sistema Penitenciario 5
5 Delegacion Cuauhtémoc 2
6 Secretaria de Salud del Distrito Federal 2
7 Delegacion Tlalpan 2
8 Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal 1
9 Contraloria Interna de la Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1
10 Delegacion Benito Juarez 1
1 Delegacion Miguel Hidalgol 1
12 Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal 1
13 Delegacion Xochimilco 1
14 Delegacion Tlahuac 1
15 Delegacion Iztapalapa 1
16 Direccion General del Sistema de Aguas de la Cuidad de México 1
17 Direccion Ejecutiva de Justicia Civica del Distrito Federal 1
18 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 1

Total 121

Fuente: Siigesi, corte al 31 de diciembre de 2010.
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Procedimientos penales en tramite por autoridad

Cuadro 30
Numero Autoridad Procedimientos en tramite
1 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. 86
2 Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal. 75
3 Subsecretarfa del Sistema Penitenciario del Distrito Federal. 14
4 Secretarfa de Salud del Distrito Federal. 4
5 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. 3
6 Delegacion Cuauhtémoc del Distrito Federal. 2
7 Sistema de Transporte Colectivo, STC. 1
8 Delegacion Iztapalapa del Distrito Federal. 1
9 Direccién General de Administracion Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano 1
y Vivienda del Distrito Federal.
10 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular. 1
11 Procuradurfa Fiscal del Distrito Federal. 1
12 Secretarfa de Transportes y Vialidad del Distrito Federal. 1

Total 190

*38 procedimientos penales se encuentran bajo los efectos del articulo 36 del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal
y 63 averiguaciones previas fueron determinadas con acuerdo de reserva.
Fuente: Siigesi, corte al 31 de diciembre de 2010.
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Mesas de trabajo y visitas de verificacion

En el afio que se reporta se realizaron cinco mesas de trabajo con las siguientes instituciones: Direccién
General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, Direccién General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia y Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de
la Subsecretarfa del Sistema Penitenciario, todas del Distrito Federal.

Asimismo, se elaboraron 807 oficios en seguimiento de procedimientos incorporados y se realizaron
visitas de verificacion a diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal, para revisar el estado de
97 expedientes.

Cuadro 31 Visitas de verificacion 2010

Nuamero Autoridad Numero de expedientes
verificados

1 Fiscalia Central de Investigaciéon para Servidores Publicos de la Procuraduria 23
General de Justicia del Distrito Federal.

2 Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 19

3 Direccion Ejecutiva y Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretaria del 12
Sistema Penitenciario del Distrito Federal.

4 Contraloria Interna de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal. 6
Juzgado Trigésimo Noveno Penal del Distrito Federal. 3

6 Direcciéon General de Inspeccién Policial de la Secretaria de Seguridad Publica 2
del Distrito Federal

7 Contraloria Interna de la Delegacién Tlahuac del Distrito Federal 3

8 Juzgado Vigésimo Quinto de Paz Penal del Distrito Federal. 1

9 Juzgado Quincuagésimo Séptimo Penal del Distrito Federal. 1

10 Subdireccion Juridica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur. 1

12 Contraloria Interna de la Secretaria de Salud del Distrito Federal. 1

13 Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia 1
GAM-3 del Distrito Federal.

14 Contraloria Interna de la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal. 1

15 Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador. 2

16 Delegacion Tlalpan del Distrito Federal. 1

17 Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas de la 2
Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal.

18 Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito 1
Federal.

19 Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion de la Procuraduria 2

General de Justicia del Distrito Federal.

Total 82

Fuente: Elaboracion propia, con base en las gestiones realizadas por el Programa. Corte al 31 de diciembre de 2010.
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Seguimiento New's Divine

Cuadro 32
Numero Autoridad Numero de visitas

1 Direccion General de Responsabilidades y Sanciones de la Contraloria 8
General del Distrito Federal

2 Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 2

3 Direccion General de Inspeccién Policial de la Secretaria de Seguridad 1
Publica del Distrito Federal

4 Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 1
Juzgado Vigésimo Noveno Penal del Distrito Federal 2

6 Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito 1
Federal

Total 15

Fuente: Elaboracion propia, con base en las gestiones realizadas por el Programa. Corte al 31 de diciembre de 2010.

Reporte de sanciones 2010

A través del Programa se tuvo conocimiento de la resolucién de 27 procedimientos, de los que se despren-
dieron sanciones a 108 servidores publicos.

Cuadro 33 Autoridades a las que estan o estaban adscritos los servidores publicos sancionados.

Numero Autoridad Numero de servidores publicos
1 Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 22 “

2 Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal 13
3 Subsecretarfa de Sistema Penitenciario 6
4 Delegacion La Magdalena Contreras 2
5 Direccion Ejecutiva y de Justicia Civica del Distrito Federal 1
6 Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal 1
7 Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Fomento 1
al Empleo
8 Delegacion Miguel Hidalgo 1
Total 47

Fuente: Elaboracion propia, con base en las gestiones realizadas por el Programa. Corte al 31 de diciembre de 2010.
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Cuadro 34 Total general de sanciones

Tipo de sanciéon Numero de sanciones

Amonestaciéon Publica 13
Suspension 2

Inhabilitacién 18

Prision 27

Multa 24

Destitucion 16
Arresto 3

Apercibimiento Privado =

Reparacion del Dafo 5
Total 108*

*E|l nimero total de sanciones es mayor que el de funcionarios(as), en virtud de que un mismo servidor publico puede ser objeto de
varias sanciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en las gestiones realizadas por el Programa. Corte al 31 de diciembre de 2010.

En el cuadro anterior, se relacionan en orden descendente los tipos de sanciones impuestas a las y los servi-
dores publicos, destacando la pena de prisién a 27 de ellos.

Cabe mencionar que 18 servidores publicos se acogieron a beneficios o sustitutivos penales y Gnicamente
nueve cumplieron o se encuentran cumpliendo la pena de prisién impuesta.
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Anexo 6
Medicion de la calidad
en el servicio

el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 se recabaron un total de 5066 encuestas del Instrumento

de Medicién de Calidad del Servicio del Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos

Humanos. A continuacién se presentan de manera general los datos resultantes para cada uno de
los reactivos contemplados, de acuerdo con el orden en que aparecen en el Instrumento.

Area de atencion

El Instrumento de Medicién de Calidad del Servicio, en el apartado relativo al 4rea donde las usuarias y los
usuarios fueron atendidos, reporta la siguiente informacién:

Grafico 39
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.



De las personas encuestadas (véase grifico 39), 69.3% fue atendido en la Direccién General de Quejas y
Orientacién. Este porcentaje se hace mds significativo si se considera que 73.5% de las personas encuestadas
(constltese dato mds adelante en apartado “Personas que acuden por primera vez’) manifestaron acudir por
primera vez a la Comisién. Estableciendo una relacidn entre las proporciones, podriase pensar que el papel
de la pGQO, como primer contacto entre la gente y la Comisién, estd préximo a una cobertura total.

Al considerar el sexo de las personas que respondieron al reactivo, puede observarse que de las 2369
mujeres que respondieron, 75% refirié haber recibido atencién por parte de la bGQo. En tanto, 70.8% de

los 2091 hombres que contestaron fueron atendido en ésta.

Cuadro 35
Personas encuestadas por sexo
Area de atencion  Mujeres  Hombres  Nocontests  No especifico .
DGQO 1,776 75 1,481 70.8 238 15 57.7 3,510 69.3
Visitadurfas generales 193 8.1 162 7.7 7 1.2 4 15.4 366 7.2
Oficina de Informacion Publica 12 0.5 19 0.9 1 3.8 32 0.6
No contesto 323 13.6 330 15.8 333 57.4 4 15.4 990 19.5
No especificd 65 2.7 99 4.7 2 0.3 2 7.7 168 3.3

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Atendiendo a la edad, de las 17 personas que refirieron tener entre 12 y 17 anos de edad, 72.7% fue aten-
dido en la pGQO. A su vez, de las personas que se encuentran en el rango de 18 a 29 afos de edad, 79.7%
fue atendido en la citada Direccién. Aqui destaca que en los rangos de edades mayores a los anteriores,
la proporcién de personas atendidas por la pGQo disminuye lo cual lleva a reflexionar sobre el papel de la
Direccién como defensora y promotora de los derechos de las y los jévenes.

Cuadro 36

Personas encuestadas por rango de edad (anos)
Area de 8 |,
. o | %
atencion °

DGQO 2 100 16 727 38 797 1,002 756 874 709 435 724 789 57 7 438 3,510 69.3
Visitadurfas 2 91 33 68 100 75 95 77 43 72 92 66 1 63 366 7.2
generales
Oficina de
Informacion 6 12 9 07 8 06 2 03 6 04 1 63 32 06
Publica
No contestd 3 136 52 108 172 13 192 156 104 173 462 33.4 5 313 990 195
No 1 45 7 14 4 32 63 51 17 28 36 26 2 125 168 33
especificd

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.
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Sexo y edad de las personas encuestadas

De las personas encuestadas, 46.8% son mujeres y 41.3% hombres. Esto si bien puede hacernos pensar en
una participacién mds activa de las mujeres como agentes en la defensa y promocién de los derechos huma-
nos, en realidad nos refiere una participacién igualmente activa por parte de ambos, ya que la proporcién se
corresponde con la relacién poblacional entre ambos sexos en el Distrito Federal (de acuerdo con el iNEcr,
para 2005 se tenia una relacién de 91.7 hombres por cada 100 mujeres).

Grafico 40

Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

En su mayoria, las personas encuestadas se ubican en rangos de edad identificables con la etapa adulta:
26.2% refirié tener entre 30 y 44 afos de edad, en tanto que 24.3% manifest6 una edad entre los 45 y 59

afos. Las personas con edades de 60 afios o mds integran otro 11.9% de las encuestas.
Grafico 41
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.
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Aqui se pueden identificar someramente dos situaciones: la participacién de las personas de 60 o mds anos
es particularmente activa en lo que se refiere a la bisqueda de mecanismos para hacer efectivo el ejercicio
de sus derechos humanos. Lo anterior, si se considera que para 2005 este segmento se estimaba en 10.2% de
la poblacién total del Distrito Federal.

Contrariamente, en los grupos mds jovenes, se observa hasta los 29 afos poca actividad tendiente al
ejercicio pleno de sus derechos. Cabe apuntar a modo de referencia que tan sélo el grupo poblacional de
entre 15 y 29 afios de edad en el Distrito Federal se estimaba en 26.5% de la poblacién total. Las personas
encuestadas que manifestaron tener hasta 29 afos de edad, representan en conjunto 10 por ciento.

Cuadro 37
Personas encuestadas por sexo ..
Rangodecdad [T NI R R ST ot
--------

0all
12a17 13 0.5 9 0.4 22 0.4
18a29 313 13.2 170 8.1 483 9.5
30a44 775 32.7 538 25.7 7 1.2 5 19.2 1,325 26.2
45a 59 663 28 563 26.9 4 0.7 2 7.7 1,232 243
60 0 més 235 9.9 354 16.9 8 1.4 4 15.4 601 11.9
No contesto 363 15.3 450 21.5 561 96.7 11 42.3 1,385 27.3
No especificd 6 0.3 6 0.3 4 15.4 16 0.3

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la bGQo, enero de 2011.

Por lo que respecta a las mujeres, 32.7% manifestd tener entre 30 y 44 anos de edad. En el caso de los
hombres, la incidencia mayor se ubica en el rango de los 45 a los 59 anos, con 26.9 por ciento.

De los hombres, 16.9% refirié tener 60 o mds afios de edad. Por su parte, 9.9% de las mujeres se mani-
festé en el mismo sentido. Este es el Gnico segmento donde los hombres presentan una incidencia mayor
respecto de las mujeres. Cabe anotar que hasta 2005 el porcentaje de la poblacién del Distrito Federal ubi-
cado en este rango era de 11.3% de mujeres y 8.9% de hombres.
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Personas que acuden por primera vez

Como puede observarse en el grifico 42, 73.5% de las personas encuestadas refirié acudir por primera vez
a la Comisién. La atencién que se brinda a personas que nunca habian acudido al organismo implica una
difusién permanente de las labores de la cDHDF y un referente para evaluar el espectro poblacional que se
estd alcanzando en la creacién de conciencia y cultura en materia de derechos humanos.

Grafico 42
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Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

De las mujeres, 82.4% refirié que era la primera vez que acudia a la Comisién. Por su parte, 78.8% de los
hombres se manifestd en el mismo sentido. En el caso de las personas que ya han acudido con anterioridad
a solicitar asistencia, se observa que los hombres regresan con mayor frecuencia a la Comisién, tras una
primera atencidn. Asi, se tiene que 20.6% de los hombres contesté que no era la primera vez que acudian,
en tanto que 17.2% de las mujeres respondié en el mismo sentido.

Cuadro 39

Personas encuestadas por sexo
SR wueres  Hombres  Nocomtesto  Noespedfis
. Total 9
primera vez %

Si 1,951 82.4 1,648 78.8 112 19.3 50 3,724 73.5
No 408 17.2 430 20.6 34 5.9 10 385 882 17.4
No contesto 7 0.3 12 0.6 433 74.7 2 7.7 454 9
No especificd 3 0.1 1 0 1 0.2 1 3.8 6 0.1

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la bGQo, enero de 2011.
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Considerando la edad de las personas encuestadas observamos los datos del cuadro siguiente.

Cuadro 39
JIGCEN oam a1 18a29  30a4 45259 60omds  Nocontest Noespedfics
Si 2 1000 17 773 431 892 1,089 822 976 792 452 752 745 538 12 75 3,724 735
No 5 227 51 106 232 17.5 248 20.1 145 241 198 143 3 188 882 174
No contestd 3 02 7 06 4 07 440 318 454 9
No especifico 102 101 101 2 0.1 1 63 6 0.1

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

Desglosando la informacién por rango de edad, se observa que en el segmento de 18 a 29 anos se presenta
el mayor porcentaje de personas que refirieron que era la primera vez que acudian a la Comisién. De las 483
personas ubicadas en este segmento, 89.2% respondié que era la primera vez que acudian.

Recibi6 atencién el dia de hoy

A modo de referencia preliminar sobre la capacidad de respuesta, se rescatan datos relativos al momento en
que se brindé atencién. Bdsicamente, la pregunta pretende determinar en qué medida se brinda atencién a
partir del primer contacto con la Comisién para plantear alguna problemdtica (que no haya sido atendida
previamente en el caso de las personas que no acuden por primera vez).

Grafico 43
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Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacién de la DGQO, enero de 2011.

Como se observa en el grafico anterior, 86.7% de las personas manifesté haber recibido atencién el mismo
dfa que acudieron a la Comisién. A partir de esta referencia se puede considerar que la atencién es inme-
diata, lo cual lleva a reflexionar sobre su efectividad con base en la oportunidad con que se asiste a las y los

peticionarios.
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Cuadro 40

Recibid ., Personas encuestadas por sexo
ecibio atencion
 Mujeres  Hombres  Nocontests  Noespecificc LI
e CTetal % Total % Total % Total %

Si 2,277 96.1 1,955 935 139 24 23 88.5 4,394 86.7
No 13 0.5 23 1.1 1 0.2 37 0.7
No contesto 78 3.3 111 5.3 440 75.9 2 7.7 631 12.5
No especificd 1 0 2 0.1 1 3.8 4 0.1

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Tanto hombres como mujeres reportan porcentajes de atencién durante el mismo dia de su comparecencia,
mayores a 90 por ciento.

Cuadro 41
Personas encuestadas por rango de edad (anos)

Recibio
hoy
Total % Tl % Towl % Tt % Towl % Tt % Toml % Totl %

2 100 22 100 470 97.31,266 9551,148 932 564 93.8 909 656 13 81.3 4,394 86.7

No 1 02 10 0.8 10 0.8 5 0.8 10 0.7 1 6.3 37 0.7
No
contesto 12 25 49 37 73 59 31 52 466 336 631 125
No
especifico 1 0.1 1 02 2 125 4 0.1

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informaciéon de la bGQo, enero de 2011.

Las y los jévenes con hasta 17 afios de edad refirieron en su totalidad haber recibido atencién el mismo
dia de su asistencia. Para el resto de los grupos de edad, se observan porcentajes por arriba de 90% en las
respuestas afirmativas del reactivo.
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Tramite que realiza ante la CDHDF

Una de las principales labores realizadas por la Comisién ha sido la de orientacién, dmbito donde ano tras
afio se observa un desempeno particularmente activo.

Grafico 44
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

La importancia de las labores de orientacién se hace evidente en el grifico anterior, donde se observa que
de cada 10 personas, cinco acudieron a solicitar este servicio, en tanto que solamente dos acudieron con la

intencién de iniciar una queja.

Cuadro 42
Personas encuestadas por sexo
Tramite | Mujeres  Hombres  Nocontests  Noespecifico | i
--------
Orientacion 1,382 1,157 . 2,626
Iniciar una queja 537 22.7 491 235 23 4 6 23.1 1,057 20.9
Otros 101 43 84 4 10 1.7 1 3.8 196 3.9
Informacion 54 2.3 65 3.1 3 0.5 122 2.4
Curso de queja 14 0.6 6 03 1 3.8 21 0.4
Comparecencia / entrevista 7 0.3 5 0.2 12 0.2
Entrega de documentacion 5 0.2 6 0.3 1 3.8 12 0.2
Revision de expediente 4 0.2 3 0.1 7 0.1
Aportacién a expediente 2 0.1 2 0
Informacion publica 1 0 1 0
No contest6 121 5.1 132 6.3 447 77.1 2 7.7 702 13.9
No especificd 141 6 142 6.8 20 3.4 5 19.2 308 6.1

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Considerando el sexo, no se observan tendencias significativas en el tipo de trdmite que se realizd. Al parecer,
tanto hombres como mujeres esperan igual apoyo al momento de acudir a la Comisién.
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Cabe destacar que la proporcién de mujeres que acudieron por orientacién es mayor a la de los hombres
que acudieron con la misma intencién: 58.3% y 55.3%, respectivamente. En tanto, para los casos donde
las personas contestaron que acudieron a iniciar una queja la proporcién de hombres es mayor que la de
mujeres: 23.5% y 22.7%, respectivamente.

Cuadro 43
Personas encuestadas por rango de edad (anos)

LD 0am 12217 18229 30244 45259 60omas  Nocontesto Noespecifics HEIEIN R/
Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total %

Orientacion 9 409 276 57.1 777 58.6 726 58.9 340 56.6 490 354 8 50 2,626 51.8
Iniciar 1 50 5 227 122 253 329 248 270 219 131 21.8 197 14.2 2 125 1,057 209
una queja

Otros 1 45 17 35 41 31 60 49 32 53 45 3.2 196 3.9
Informacién 3 136 17 35 32 24 35 28 15 25 18 13 2 125 122 24
gurso. 4 08 5 04 5 04 1 02 6 04 21 04
e queja

Compare-

cencia/ 102 5 04 2 02 4 03 12 0.2
entrevista

Entrega de

documen- 1 02 6 05 3 02 2 0.1 1202
tacion

Revision de

expediente 2 02 2 02 2 03 1 0.1 7 0.1
Aportacion

a 1 0.1 1 0.1 2 0
expediente

Informacion

publica 1 02 1 0

No contesto 1 50 2 91 23 48 55 42 54 44 30 5 536 38.7 1 63 702 139

No
especific 2 91 22 46 73 55 74 6 49 82 85 6.1 3 188 308 6.1

Fuente: CDHDF, Subdireccién de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

De igual manera, la edad no es factor determinante al momento de requerir el apoyo de la Comisién, por lo
que se pueden observar (en el cuadro anterior) proporciones muy similares por rango edad para los distintos
trdmites que se realizan ante la cDHDE. Cabria destacar que de las personas de entre 12 y 17 afios de edad,
13.6% manifesté que acudia en busca de informacién.
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Problematica planteada

Atendiendo a la naturaleza de la institucidn, es de esperar que las problemdticas con autoridades destaquen
como las mds mencionadas. Para el aflo que se reporta se tiene que 11% (véase grifico siguiente) de las
personas encuestadas manifesté acudir a raiz de problemas con las autoridades.

Grafico 45
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Otra problemdtica particularmente sensible se inscribe en dmbito laboral. De las personas encuestadas,
8.85% refiri6 acudir debido a una problemdtica laboral, con intenciones de recibir asesoria en dicho dmbito.
Lo anterior hace reflexionar sobre la necesidad de incluir la materia laboral en el terreno de competencia de
la cpHDE, lo que actualmente no existe.

En seguida se encuentran dos problemdticas ligadas entre si; la relativa a las personas privadas de su libertad
y la administracién de justicia. Ciertamente, en el dmbito penitenciario se registran incidencias importantes
en materia de violacién a los derechos humanos, los cuales en gran medida inician con las deficiencias en los
aparatos de administracién de justicia.

Se observa también que entre las problemdticas mencionadas por las y los peticionarios, se registran
muchas que inciden en la calidad de vida, como las relativas a vivienda, pensiones alimenticias, violencia
familiar, discriminacién y servicios bdsicos.
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Cuadro 44

Personas encuestadas por sexo

Problematicas con autoridades 255 10.8 81 13.4 1

Problematicas/asesoria laboral 204 8.6 229 11 12 2.1 3 1.5 448 8.8
Personas privadas de su libertad 150 6.3 73 35 4 0.7 2 7.7 229 4.5
Problematicas entre particulares 118 5 82 3.9 10 1.7 1 3.8 211 4.2
e w2 e 1 s w7
Eroctracion da pusics 7. 3 B3 2 03 w27
Problematicas de vivienda 77 3.3 56 2.7 2 0.3 1 3.8 136 2.7
Z&orr?ilﬁir;?gtcisz SCO” iz 58 24 66 32 4 0.7 128 25
Pension alimenticia 76 3.2 43 2.1 4 0.7 123 2.4
Violencia familiar 71 3 26 1.2 2 0.3 1 3.8 100 2
Problematicas escolares 65 2.7 19 0.9 84 1.7
Discriminacién 30 1.3 21 1 51 1
Divorcio 35 1.5 14 0.7 2 0.3 51 1
Cobros indebidos de autoridades 14 0.6 34 1.6 1 0.2 49 1
kP);os?cl((ignéticas de servicios 20 08 2 11 ) 03 6 0.9
Errﬁlglgarzéticas con instituciones 19 08 5 12 s 0.9
Patria potestad 22 0.9 15 0.7 1 3.8 38 0.8
Adultos mayores 14 0.6 11 0.5 1 0.2 26 0.5
Personas con discapacidad 4 0.2 14 0.7 2 0.3 20 0.4
gr?\?arg;sindebidos de empresas 8 03 3 04 16 03
Atencion psicologica 5 0.2 6 0.3 11 0.2
Personas que viven con ViH/sida 1 0 1 0
Otros 364 15.4 375 17.9 13 2.2 5 19.2 757 14.9
No contesto 289 12.2 262 12.5 469 80.9 6 23.1 1,026 20.3
No especifico 298 12.6 262 12.5 30 52 4 15.4 594 1.7

Fuente: CDHDF, Subdireccién de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Considerando el sexo de las personas encuestadas, podemos identificar algunas tendencias en las problem4-
ticas planteadas por un sexo y por el otro.

En el caso de los hombres, se refieren con mayor frecuencia aquellas relacionadas con las autoridades y
con el dmbito laboral. Por su parte, en el caso de las mujeres, refieren con mayor frecuencia las problemdticas
relacionadas con personas privadas de la libertad, entre particulares, vivienda, pensién alimenticia, violencia
familiar, casos escolares y divorcio. Cabe apuntar que en los casos de violencia familiar, las mujeres registran
un porcentaje de 3%, en tanto que los hombres registran una incidencia de 1.2%; y en los casos relaciona-
dos con asuntos de indole escolar, las mujeres registran una proporcién de 2.7%, en tanto que los hombres
registran una de 0.9 por ciento.
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Otro caso destacable es el relativo a las personas privadas de su libertad. En este rubro las mujeres regis-
tran un porcentaje de 6.3%, en tanto que los hombres reportan solamente 3.5%. Si se considera que de
la poblacién penitenciaria en el pais mds de 90% es masculina, se puede sefalar que la encuesta capta la
respuesta de mujeres que acuden en favor de un familiar o conocido.

Cuadro 45

Personas encuestadas por rango de edad (afnos)

Problematica - Total | %

Problematicas con 3 136 55 114 172 13 166 135 56 93 102 74 1 63 555 11

autoridades

Problematicas/asesoria

1 45 60 124 140 10.6 125 10.1 37 6.2 84 6.1 1 63 448 8.8
laboral

Personas privadas de su

. 24 5 67 5.1 72 538 26 4.3 39 28 1T 63 229 4.5
libertad

Problematicas entre

particulares 1 50 1 45 11 23 59 45 53 43 39 65 45 32 2 125 211 4.2

Problematica/asesoria
administracion de 26 54 55 4.2 56 4.5 17 2.8 29 21 2 125 185 3.7
justicia

Problematica/asesoria

procuracion de justicia 1 45 22 46 31 23 38 3.1 16 27 29 2.1 137 2.7

Problematicas de 4 08 27 2 47 38 30 5 27 19 1 63 136 27
vivienda
Problematicas con

Py . . 8 1.7 26 2 36 29 31 52 26 19 1 63 128 2.5
trémites administrativos

Pensién alimenticia 3 136 21 43 44 33 27 22 12 2 16 12 123 24
Violencia familiar 1 45 14 29 40 3 17 14 13 22 15 1.1 100 2
Problematicas escolares 6 12 48 36 15 12 4 07 11 08 84 1.7
Discriminacion 1M1 23 25 19 5 04 1 02 9 06 51 1
Divorcio 1 45 6 12 14 11 14 1.1 9 15 7 05 51 1
Cobros indebidos de 2 04 12 09 14 11 12 2 9 06 49 1
autoridades

Problematicas de 1 02 10 08 11 09 13 22 11 08 46 09
servicios basicos

Problematicas con 1 45 2 04 17 13 14 11 5 08 5 04 4 09
instituciones privadas

Patria potestad 1 45 14 29 11 08 7 06 3 05 2 0.1 38 08
Personas adultas 1 02 5 04 4 03 9 15 7 05 26 05
mayores

Personas con 2 04 4 03 7 06 2 03 5 04 20 04
discapacidades

Cobros indebidos de

empresas privadas 5o oone @ ous e e
Atencién psicoldgica 1 02 2 02 4 03 4 03 11 02
Personas que viven con

VIH/sida [ ! ‘
Otros 2 9.1 81168 211 159 208 169 122 20.3 132 95 1 6.3 757 149
No contestd 4 182 56 11.6 143 10.8 131 10.6 60 10 631 45.6 1 6.3 1,026 20.3
No especificd 1 50 3136 54 11.2 157 11.8 153 124 81 13.5 140 10.1 5313 594 11.7

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQo, enero de 2011.
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Para el caso de las problemdticas con autoridades, se observan frecuencias muy similares en los distintos
rangos de edad considerados. Atendiendo a cada rango de edad se observa de manera general que: las y
los jovenes de entre 18 y 29 anos de edad refieren principalmente problemdticas ligadas al dmbito laboral
(12.4%), requiriendo la asesoria correspondiente.

En el caso de las personas que manifestaron edades de entre 30 y 44 y 45 y 59 afios, se suman a las
problemdticas laborales aquellas que tienen que ver con autoridades, registrando incidencias arriba de 13
por ciento.

En el caso de las personas de 60 o mds afos de edad, destacan los asuntos derivados de problemdticas
con autoridades, con 9.3 por ciento.

Tiempo de atencién

Respecto del tiempo que tomé atender a las peticionarias y los peticionarios encuestados, 77.8% lo consi-
der6 como adecuado, y tan sélo 5.5% refirié que éste fue excesivo.

Cuadro 46

ha Especitics, 17,
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

La percepcién negativa respecto del tiempo de espera fue mds frecuente en los hombres, ya que 6.9% lo

consideré excesivo y 3.6% limitado; en tanto, 5.4% de las mujeres lo consideré excesivo y 3.3% limitado.

Cuadro 46
ersonas encuestadas por sexo
Considera el tiempo o
de atencion Total %
Adecuado 2,061 87 1,741 833 120 20.7 19 73.1 3,941 77.8
Excesivo 128 5.4 145 6.9 7 1.2 1 3.8 281 5.5
Limitado 78 3.3 75 3.6 4 0.7 1 3.8 158 3.1
No contestd 95 4 122 5.8 448 77.2 4 15.4 669 13.2
No especificd 7 0.3 8 0.4 1 0.2 1 3.8 17 0.3

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.
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Cuadro 47

Personas encuestadas por rango de edad (anos)

el tiempo 9

S ow % el % Towl % Bwl % Tl % Twl % Towl % Tewl %

Considera

Adecuado 2 100 17 773 412 853 1,146 86.5 1,063 86.3 502 835 785 56.7 14 875 3,941 77.8
Excesivo 2 9.1 28 5.8 8 6.5 77 6.3 28 4.7 60 43 281 5.5
Limitado 3 136 24 5 50 38 32 2.6 19 32 30 22 158 3.1
No
. 17 3.5 39 29 56 45 50 83 507 36.6 669 13.2

contesto
No

P 2 0.4 4 03 4 03 2 0.3 3 0.2 2 125 17 0.3
especificd

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

La percepcion de que el tiempo de espera es adecuado es muy similar en los distintos rangos de edad, ubi-
cdndose en todos los casos por arriba de 80%; con excepcién del rango correspondiente a las personas de
entre 12 y 17 afos, donde 77.3% lo considero asi.

Respecto de las percepciones negativas, es pertinente anotar que en el rango de las personas con edades
de entre 12 y 17 afos se registran los mayores porcentajes para las respuestas excesivo y limitado, con 9.1%
y 13.6%, respectivamente, del total de las personas ubicadas en ese rango.

Servicio brindado

De las personas encuestadas, 60.7% consideré que el servicio brindado fue adecuado. Como percepcién
positiva, a esta referencia podemos agregar los casos donde respondieron que el servicio es sencillo, que
representan 19%. Con ello puede considerarse que ocho de cada 10 personas perciben como adecuado el
servicio que recibieron.

Grafico 47
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Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.
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Las mujeres emitieron con mayor frecuencia respuestas positivas para el reactivo; en tanto que para los hom-
bres la percepcién negativa se incrementé ligeramente. En el cuadro siguiente se observa que 5.3% de los
hombres considerd el servicio complicado, en tanto que 4.6% de las mujeres le parecié de la misma manera.

Cuadro 48

Personas encuestadas por sexo
El servicio brindado
fue  Mujeres  Hombres  Nocontesté  Noespedficc | Ao/

Adecuado 1,615 68.2 1,362 65.1 85 14.7 14 53.8 3,076 60.7
Sencillo 491 20.7 438 209 31 53 3 11.5 963 19
Complicado 110 4.6 111 53 12 2.1 3 11.5 236 4.7
No contesto 142 6 174 8.3 452 77.9 5 19.2 773 15.3
No especifico " 0.5 6 0.3 1 3.8 18 0.4

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

El segmento de edad donde se respondié con mayor frecuencia que el servicio fue adecuado corresponde al
de 12 a 17 anos, donde 76.5% de las y los jévenes respondié en tal sentido. Otra referencia importante
es que para 24.5% de las personas de 60 o mds afios de edad el servicio lo consideré sencillo. Ambos casos

pueden traducirse en accesibilidad, derivada de las caracteristicas del servicio.

Cuadro 49
El servicio
brindado
fue

Adecuado 2 100 16 727 338 70 924 69.7 808 656 358 59.6 620 448 10 62.5 3,076 60.7
Sencillo 3 136 106 219 267 202 269 218 147 245 169 12.2 2 125 963 19
Complicado 3 136 17 3.5 64 4.8 55 4.5 25 4.2 71 5.1 1 6.3 236 4.7
No contestd 21 4.3 63 4.8 94 7.6 70 116 524 3738 1 6.3 773 15.3
No especificé 1 0.2 7 0.5 6 0.5 1 0.2 1 0.1 2 125 18 0.4

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.
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El trato brindado fue respetuoso y amable

En relacién con la manera en que se trat6 a las y los peticionarios, 85.4% de las personas encuestadas con-
sider6 que el trato fue respetuoso y amable, y tan sélo 1.8% lo calificé negativamente.

Grafico 48
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, la percepcion de las mujeres respecto del trato, es positiva
en mayor medida que la de los hombres. Nétese que para las respuestas afirmativas las mujeres reportan
un porcentaje mayor (94.7% respecto de 92.2%); en tanto que para las negativas, los hombres son quienes
registran la frecuencia mds alta (2.2% respecto de 1.7 por ciento).

Cuadro 50
Personas encuestadas por sexo

El trato brindado
fue respetuoso y amable

Si 2,244 94.7 1,928 922 135 23.3 21 80.8 4,328 85.4
No 41 1.7 47 2.2 1 0.2 89 1.8
No contesto 80 3.4 106 51 441 76 4 15.4 631 12.5
No especificd 4 0.2 10 0.5 3 0.5 1 3.8 18 0.4

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

Por rango de edad, se observa que la percepcién es muy similar en cada uno de los rangos contemplados.
En todos los casos donde las respuestas fueron afirmativas, los porcentajes se ubican por arriba de 90%, con

variaciones minimas entre si.
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Cuadro 51

Personas encuestadas por rango de edad (aﬁos)

El trato
brindado
fue Total %
--------------
amable
Si 100 20 909 455 942 1,260 95.1 1,161 942 555 92.3 62.2 14 875 4,328 85.4
No 1 4.5 7 1.4 26 2 22 1.8 7 1.2 26 1.9 89 1.8
No contesto 1 45 21 43 37 28 44 36 37 62 491 355 631 12.5
No 2 0.2 5 0.4 2 0.3 7 0.5 2 125 18 0.4

esiecificc’) ) )

Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

Las respuestas de por qué se considera que el trato fue o no respetuoso se agrupan en cuatro criterios para
la medicién de la calidad, de acuerdo con la escala sErvQuAL: fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de
respuesta. En el grafico siguiente se concentran los resultados obtenidos:

Grafico 49
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

De manera general, los motivos expuestos por las personas encuestadas se relacionan principalmente con
el criterio de fiabilidad, donde se concentra 32.1% de las respuestas. Aqui se valora fundamentalmente la
prestacién del servicio segun la expectativa inicial de la o el solicitante. Le siguen la seguridad, la empatia y
la capacidad de respuesta, con 10.6%, 6.1% y 2%, respectivamente.
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

De modo mds concreto, las proporciones antes referidas se observan para los casos donde el trato se con-
sideré respetuoso y amable. Acorde con el grifico anterior, nétese que el principal criterio para emitir una
respuesta positiva se relaciona con la fiabilidad, que concentra 37.4% de las respuestas, siguiendo la seguri-
dad, la empatia y la capacidad de respuesta, con 11.4%, 7.1% y 2.1%, respectivamente.

Grafico 50

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

La relacién cambia en los casos donde se consideré que el trato no fue respetuoso ni amable. Como se observa en
el grafico anterior, el criterio fundamental para emitir una respuesta negativa se basa en la seguridad (47.2%), lo
que se traduce en la prestacién de un servicio falto de elementos para crear confianza en quien lo recibe. Enseguida
se identifican la falta de capacidad de respuesta (10.1%), la fiabilidad (9%) y la empatia (2.2 por ciento).
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Instalaciones

De las personas encuestadas, 83.4% considera que las instalaciones si son adecuadas para la atencidn.

Grafico 51
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Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Nuevamente se observa (ver cuadro siguiente) que las mujeres opinan de manera positiva en mayor medida
que los hombres. El 92.7% de ellas, considera que las instalaciones son adecuadas, y 90% de los hombres
respondié en el mismo sentido. A su vez, para 3.3% de los hombres no son adecuadas, en tanto que para
2.3% de las mujeres no lo son.

Cuadro 52

Personas encuestadas por sexo
Las instalaciones son adecuadas (SRVIVE ST, E EREl SO B EETE e Total | %

2,195 92.7 1,882 90 130 224 20 76.9 4,227 83.4
No 55 2.3 70 33 4 0.7 129 2.5
No contesto 105 4.4 128 6.1 446 76.9 5 19.2 684 13.5
No especificd 14 0.6 1" 0.5 1 3.8 26 0.5

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQo, enero de 2011.
La edad nos ofrece un dato interesante. Se observa (véase el cuadro 53) para las personas encuestadas que res-

pondieron afirmativamente al reactivo que aquellas situadas en el rango de los 60 o mds anos de edad registran
la proporcién menor con 90.8%; en el resto de los casos los porcentajes se ubican por arriba de 92 por ciento.
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Cuadro 53
Las Personas encuestadas por rango de edad (anos)

instalaciones o

St Tl % Towl % Toul % Towl % Towl % Towl % Tl % et % |

2 100 21 955 450 932 1,219 92 1,137 923 546 90.8 839 60.6 13 813 4,227 834

No 11 2.3 38 29 35 2.8 10 1.7 35 2.5 129 2.5
No contesto 1 4.5 20 41 65 4.9 51 4.1 41 6.8 505 36.5 1 6.3 684 135
No especificc') 2 0.4 3 0.2 9 0.7 4 0.7 6 0.4 2 125 26 0.5

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQo, enero de 2011.

Las respuestas de por qué se consideran adecuadas o inadecuadas las instalaciones de la cDHDF también se
agrupan con base en la escala SERVQUAL, correspondiendo todas a criterios de tangibilidad.

Grafico 52

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

De manera general, 35.9% de las respuestas corresponden a criterios tangibles, es decir, las y los encuestados

valoraron de manera concreta las instalaciones, los equipos y la presentacién del personal.
De modo mis especifico, los resultados de la valoracién en los casos donde si consideran las instalaciones

como adecuadas se presentan en el gréfico siguiente:
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Grafico 53

Otroa, 165, 3.0%
Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

Se observa que las respuestas positivas no van acompafadas de un motivo concreto, alcanzando la opcién
No sabe/No contesté mds de la mitad de las respuestas. Cabria reflexionar respecto del referente de las y los

encuestados para emitir su respuesta.
Los resultados para los casos donde las instalaciones no se consideran adecuadas se presentan en el gréfico

siguiente:

Grafico 54

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la bGQo, enero de 2011.
Las respuestas negativas tienen un fundamento mds firme. Para estos casos las consideraciones establecen

un referente que remite en mayor medida a criterios de tangibilidad, los cuales registran una proporcién de
39.5%; en tanto que para la opcién No sabe/No contesté se registra de 27.1 por ciento.
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La atencion brindada fue de ayuda

De las personas encuestadas, 81.4% considera que la atencién que recibi6 si fue de ayuda.

Grafico 55

Mo especifica, 39,
0.8%

No,174,34%

. it

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

En el caso de las mujeres, 90.6% se manifest6 positivamente, en tanto que 3.5% contesté que no fue de
ayuda. En el caso de los hombres, 87.4% contesté que si fue de ayuda y 4.1% que no.

Cuadro 54

Personas encuestadas por sexo
La atencién fue
© Mujeres  Hombres  Nocontests  Noespedfico | Wil |/
e e ol % Towl % ol % Tl %

2,147 90.6 1,828 87.4 129 222 20 76.9 4,124 81.4
No 83 3.5 85 4.1 6 1 174 34
No contesto 126 53 155 7.4 443 76.4 5 19.2 729 14.4
No especificd 13 0.5 23 1.1 2 0.3 1 3.8 39 0.8

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

En los rangos de edad de 45 a 59 y de 60 o mds afos se identifican los porcentajes menores de respuestas
afirmativas al reactivo. En el primer caso, 89.9% se manifesté de manera positiva, en tanto que en el segun-
do caso, la proporcién de respuestas afirmativas llegé solamente 86.7%. Por su parte, se observa para el
grupo de 12 a 17 anos de edad, la mayor proporcién de respuestas positivas al reactivo, con 95.5 por ciento.
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Cuadro 55
Personas encuestadas por rango de edad (edad)

La atencion
Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total %

2 100 21 955 438 90.7 1195 90.2 1108 899 521 86.7 827 59.7 12 75 4124 814

No 14 29 53 4 45 3.7 19 3.2 43 3.1 174 3.4
No contesto 1 4.5 26 54 69 52 70 57 53 88 509 368 1 6.3 729 144
e 5 1 8 06 9 07 8 13 6 04 3 188 39 0.8

esiecificc’)

Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

Por lo que hace a las respuestas negativas, en el grupo de 30 a 44 afnos de edad se registra el mayor nimero
de casos donde las encuestadas y los encuestados consideraron que la atencién no fue de ayuda, con 4 por
ciento.

Aqui también se agrupan las respuestas de por qué se considera que la atencién fue o no de ayuda, de
acuerdo con los criterios de fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de respuesta considerados en la escala
SERVQUAL. En el gréfico siguiente se concentran los resultados generales obtenidos:

Grafico 60

Fuente: CDHDF, Subdirecciéon de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

En este caso, las respuestas se concentran en tres criterios: fiabilidad, con 31.1%; seguridad, con 8.3%; y
capacidad de respuesta, con 0.2%. A partir de lo anterior, se puede considerar que las respuestas vertidas
se encuentran permeadas con valoraciones relativas a la prestacién del servicio con base en la expectati-
va inicial, la confianza creada en la o el usuario y la capacidad para brindar la atencién en el momento

oportuno.
De manera mds concreta, enseguida se presentan los resultados para los casos donde la atencién si se

consider6 de ayuda y para aquellos donde no fue asi.
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Grafico 60

Otros, 287, 7.0%

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

En el caso donde las personas encuestadas consideraron que la atencién si fue de ayuda, las respuestas
se fundamentan principalmente en el criterio de fiabilidad, donde se registra 36.3%. Le sigue el criterio
de seguridad, con 10.2%. A partir de lo anterior, puede considerarse la prestacién de un servicio que no
defrauda las expectativas iniciales de las y los usuarios, lo cual es respaldado ademds por la competencia y
el trato del personal.

Grafico 61

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011.

En los casos donde las personas encuestadas consideraron que la atencién no fue de ayuda, 45.4% de las
respuestas se fundamentan en la ausencia de fiabilidad; y 6.3% en la falta de capacidad de respuesta. Aqui,
la valoracién negativa nos lleva a considerar que el servicio brindado no fue acorde con las expectativas
iniciales de las peticionarias y los peticionarios, ademds de que dicho servicio no se brindé oportunamente.
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Recomendaria a la CDHDF

De las personas encuestadas, 83.2% refirié que si recomendaria a la cDHDE.

Grafico 62

No especificd, 28,
08%

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

De las mujeres, 92.1% si recomendaria a la Comisién, en tanto que 90.1% de los hombres contestd
que también lo harfan. Para las respuestas negativas, la relacién nuevamente se invierte: aqui 2.4% de
los hombres contest6 no recomendaria a la CDHDE, en tanto que 2.1% de las mujeres se manifest6 en el
mismo sentido.

Cuadro 56
Personas encuestadas por sexo
Recomendaria a la CDHDF

Si 2,181 92.1 1,883 90.1 130 224 20 76.9 4,214 83.2
No 49 2.1 51 2.4 2 0.3 102 2
No contesto 124 5.2 147 7 446 76.9 5 19.2 722 14.3
No especificd 15 0.6 10 0.5 2 0.3 1 3.8 28 0.6

Fuente: CDHDF, Subdireccién de Informacién de la bGQo, enero de 2011.

En todos los rangos de edad se presentan respuestas positivas al reactivo por arriba de 90%. La excepcién se
presentd en el rango de las personas de 60 o mds anos de edad, donde el porcentaje de respuesta afirmativas
se ubicé en 89.9 por ciento.
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Cuadro 57

Personas encuestadas por rango de edad (anos)

Recomendaria

[+}
a la coHDF %
Si 2 100 20 909 452 936 1,230 92.8 1,117 90.7 540 899 841 60.7 12 75 4,214 832
No 2 91 6 12 24 1.8 32 26 11 1.8 26 19 1 63 102 2
No contesto 21 43 67 5.1 70 5.7 47 78 516 373 1 63 722 143
No especificd 4 038 4 03 13 11 3 05 2 01 2 125 28 0.6

Fuente: CDHDF, Subdireccion de Informacion de la DGQO, enero de 2011,
En relacién con las respuestas negativas, se observa que 9.1% de las personas de entre 12 y 17 afios de edad

refirié que no recomendaria a la cDHDF. Para el resto de los grupos, las respuestas negativas, en promedio,
se ubicaron por abajo de dos por ciento.
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Anexo /
Presupuesto ejercido en 2010

Cuadro 58

Presupuesto Variacion anual

Descripdén ___-

27107.703,00

Ingresos

Ministraciones del GDF 27107.703,00 27107.703,00

Intereses de cuentas CDHDF

. . z 0,00 0,00
(incluye cheques e inversion)

Ampliacién liquida/otros ingresos
/IPN

Ampliacién liquida/otros mgresos/ 2480000 0,00
Congreso de Organos Autbnomos

Ampliacién liquida/ingresos
diversos

66.600,00 66.600,00 0,00

62.510,04 62.510,04 0,00

Ampliacién liquida/intereses

. 1.174.589,88 0,00
gasto corriente

Egresos

Servicios personales 220.553.907,00 225.548.953,82 225.548.953,82 0,00
Materiales y suministros 5.290.501,00 4.651.947,81 4.651.947,81 0,00
Servicios generales 39.440.746,00 35.722.376,29 35.722.376,29 0,00
Ayuda, subsidios y transferencias 2.37000,00 1.947.304,21 1.947.304,21 0,00
Bienes muebles e inmuebles 3.352.549,00 4.688.820,79 4.688.820,79 0,00

Totaldeegresos 2710270300 27255940292 27255940292 000

Saldo final 0,00 0,00 0,00 0,00

27107.703,00 272.559.402,92 272.559.402,92



Cuadro 59 Distribucién del presupuesto ejercido en 2010

1% 2%

13% W Servicios Profesionales

¥ Materiales y suministros
M Servicios Generales
¥ Ayudas, subsidios y transferencias

H Bienes muebles e inmuebles
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Anexo 8

Evaluacion programatico-
presupuestal de actividades
Institucionales

Cuadro 60 Unidad responsable: 23 A0 00 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
Periodo de enero a diciembre de 2010

RESULTADOS

UNIDAD
o o III...II.

16 Los derechos humanos 272,559,402.92 262,078,3014 10,481,101.88 - - 68,139,850.73 -
son respetados

01 Los derechos humanos 272,559,402.92 262,078,3014 10,481,101.88 00 00 68,139,850.73 =
se protegen y
promueven
00 Transferencias a 6rganos 272,559,402.92 262,078,3014 10,481,101.88 00 00
auténomos
1 Llevaracabo Conduccién 55 59 107.3% 36,057,000.54 36,057,000.54 9,014,250.14 0

la conduccién
e interlocucion
institucional, asi como
efectuar la rendicién de
cuentas a través de los
sistemas establecidos
2 Tramitar e investigar Asunto 16 17 106.3% 63,224,458.87 63,224,458.87 15,806,114.72 0
las quejas recibidas de
presuntas violaciones
a derechos humanos y
elaborar la conclusion que
corresponda de acuerdo
con el reglamento interno
3 Establecer y mantener Accion 1,351 1,944  143.9% 30,145,987.92 30,145,987.92 7,536,496.98 0
relaciones con
organizaciones sociales y
civiles, asi como publicar
y difundir materiales de
derechos humanos



Cuadro 60 Unidad responsable: 23 A0 00 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
Periodo de enero a diciembre de 2010 (continuacion)

RESULTADOS

4 UNIDAD
- o III...II.

4 Proporcionar el servicio Servicio 100% 29,068,902.63 29,068,902.63 7,267,22566 0
de orientacion y
asesoria a la ciudadania,
asi como tramitar,
registrar, capturar y
dar seguimiento a los
expedientes concluidos.

5 Promover, vincular, Capacitacion 4,109 5997  1459%  20,716,678.51 20,716,678.51 5,179,169.63 0
formar y capacitar la
cultura en y para los
derechos humanos de la
ciudadania y servidores
publicos

6 Fortalecer Apoyo 8 8 100% 54,575,862.79 44,094,760.91 10,481,101.88 13,643,965.70 0
institucionalmente y dar
apoyo administrativo

7 Desarrollar programas Programa 1,226 2,417  197.1%  16,622,612.83 16,622,612.83 415565321 0
de difusion y
comunicacion, dirigidos
a la ciudadania en
materia de derechos
humanos

g Darseguimiento a Seguimiento 13 13 100% 10,730,623.69 10,730,623.69 2,682,65592 0
las recomendaciones
pendientes de
cumplimiento

9  Impulsar investigaciones Accion 3 1 33.3% 3,668,849.76 3,668,849.76 917,212.44 0
y acciones para el

332 desarrollo institucional y

la profesionalizacién de
las y los funcionarios

10 Supervisar el manejo Supervision 25 25 100% 7,748,425.38 7,748,425.38 1,937,106.35 0
eficiente y racional
de los recursos
institucionales
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Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Cuadro 61

Eventos

37
88
106
92
130
128
m
123
138
147
143
71

Anexo 9
Eventos 2010

Total de asistentes
2109
2268
3925
4153
3414
2548
3654
3198
3462
3808
3784
1646






Anexo 10
Correspondencia

urante el ejercicio 2010 se gestionaron 68275 documentos, en los rubros que a continuacién se

detallan:
Cuadro 62
Mes del 2010 Correo Telegramas Mensajeria
Enero 382 759 3265
Febrero 443 567 3981
Marzo 664 768 4737
Abril 633 710 4564
Mayo 686 719 4440
Junio 606 730 4978
Julio 662 806 4903
Agosto 595 713 4622
Septiembre 759 777 4519
Octubre 627 776 5126
Noviembre 684 770 4557
Diciembre 618 604 2525






Anexo 11
Contraloria

Cuadro 63 Resumen de estatus de observaciones, recomendaciones al control interno y sugerencias a manuales,
emitidas en los ejercicios 2009 y 2010 y solventadas al 31 de diciembre de 2010

Generadas en 2009 2010 Total
Recomendaciones al control interno 23 40 63
Sugerencias a manuales 00 05 05
Total 39 47 86
Solventadas en 2009 30 00 30
Solventadas en 2010 09 17 26
Total solventadas 39 17 56
Por solventar 00 30 30

Cuadro 64 Auditorias concluidas en primera y segunda etapa
al 31 de diciembre de 2010 correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010

Conclusion
Nuamero .
oy Denominacion
S __

2008 Auditorfa Externa 2008 01/2009 03/2009
01A/2009 Declaraciones Anuales 2008 02/2009 03/209
02A/2009 Transparencia y Rendicion de Cuentas al mes de marzo de 2009 02/2009 03/2009
03A/2009 Servicios de Vigilancia 2009 03/2009 03/2009
04A/2009 Auditoria Externa a Fecha Intermedia julio 2009 03/2009 03/2009

Recursos Financieros para el Programa de Fortalecimiento Institucional
de Organismos Publicos de Derechos Humanos

06A/2009 Auditoria Externa 2009 (Evaluaciéon del Control Interno) 04/2009 04/2009
07A/2009 Cierre del Ejercicio 2009 02/2010 02/2010

05A/2009 03/2009 03/2009



Cuadro 64 Auditorias concluidas en primera y segunda etapa
al 31 de diciembre de 2010 correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010 (continuacion)

Conclusion

Numero ..
oy Denominaciéon
S __

SN Audltqua Técnico Normativa a Dll\,/ersos Contratos de Obra Publica 03/2009 03/2009
Relacionados con la Remodelacion de la Nueva Sede de la CDHDF

Auditoria de Cumplimiento de Indicadores y Metas de todos los
Organos y Areas de Apoyo a diciembre de 2008

02M/2009 Revisiéon de Indicadores y Metas del poA 2009 de la CDHDF 01/2009 03/2009

Auditoria de Cumplimiento de Indicadores y Metas de todos los

01M/2009 01/2009 01/2009

03M/2003 Organos y Areas de Apoyo a junio de 2009 BEPATS CEPAS
Auditoria de Cumplimiento de Indicadores y Metas de todos los
04M/72003 Organos y Areas de Apoyo a diciembre de 2009 0172010 02/2010
015/2009 Seguimientos a marzo de 2009 01/2009 02/2009
025/2009 Seguimientos a junio de 2009 02/2009 03/2009
035/2009 Seguimientos a agosto de 2009 03/2009 03/2009
045/2009 Seguimientos a diciembre de 2009 04/2009 04/2009
D/2009 Acciones de seguimiento al Diagnéstico de Control Interno. 02/2009 02/2009
Programa de Defensa
D/2009 Acciones de seguimiento al D|agnost_|co_ de Control Interno. 02/2009 02/2009
Programa de Fortalecimiento
D/2009 Acciones de seguimiento al Dlagnostlcglde Control Interno. 02/2009 02/2009
Programa de Promocién
D/2009 Acciones de seguimiento al Diagndstico de Control Interno. 02/2009 02/2009

Programa de Conduccion

m AEPOA/114/07 Cuenta Publica de 2007 01/2009 03/2009
Dictamen sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales

2008 establecidas en el Codigo Financiero del Distrito Federal 02/2009 03/2009

AEPOA/124/08 Cuenta Publica de 2008 02/2010
%0 |

01A/2010 Declaraciones Anuales Ejercicio 2009 02/2010
02A/2010 Auditoria Externa 2009 (Dictamen Estados Financieros) 01/2010 01/2010
03A/2010 Transparencia y Rendicion de Cuentas al Primer Trimestre de 2010 02/2010 02/2010
04A/2010 Vehiculos 2010 03/2010
05A/2010 Inserciones en medios de comunicacion 04/2010
06A/2010 Auditorfa Externa 2010 (Evaluacion del Control Interno) 04/2010 04/2010
07A/2010 Cierre del Ejercicio 2010
OIMZ010 T Bendery avante de metas del s de anerd de 2010 0272010 0212010
02M/2010 Reasignacion de indicadores y metas POA 02/2010 03/2010
04M/2010 Expedientes de queja 2010
01S/2010 Seguimientos al mes de marzo de 2010 01/2010 02/2010
025/2010 Seguimientos al mes de junio de 2010 02/2010 03/2010
035/2010 Seguimientos al mes de septiembre de 2010 03/2010 04/2010
045/2010 Seguimientos al mes de diciembre de 2010 04/2010

1 Las auditorias concluidas en segunda etapa son aquellas cuyas observaciones, recomendaciones al control interno y sugerencias a
manuales han sido solventadas.

Informe anual 2010 € Volumen |



Cuadro 65 Auditorias seguin su enfoque de revisiéon
Auditorias de

Eiercicio Diagnostico de Auditorias cumolimiento de Auditoria de

) control interno financieras P - seguimientos
metas/desempeio

2002 0 3 0 0 3
2003 1 10 1 2 14
2004 0 9 8 4 21
2005 0 8 11 4 23
2006 0 9 1 4 o
2007 1 13 4 4 Y
2008 4 8 4 4 20
2009 4 5 4 4 17
2010 0 7 4 4 15

Cuadro 66 Revision a la normatividad interna
Nam. Clave Manual

Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de Mandos Superiores, Mandos
1 MPDGA-05 Medios, Personal de Enlace y Personal Operativo de la Comisiéon de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Reglamento de Operacién del Comité Técnico Interno de Administracion de

2 Lineamientos Documentos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
. . Compromisos y Deberes de las y los Servidores Publicos de la CDHDF en materia de
3 Lineamientos "
responsabilidades
. . Lineamientos para la Ejecucion de los Procesos de Seleccion y Eliminacion de la
4 Lineamientos ” . -
Documentacion Acumulada en el Archivo de Concentracién de la CDHDF.
Manual Manual de Procedimientos para la Emisién y Control de Correspondencia de la CDHDF
6 MPDGA-11 Para otorgar finiquitos y/o indemnizaciones al personal que causa baja en la CDHDF.
Para el Registro y Control de Inventarios de Bienes Muebles y Equipo (Activo Fijo) de
MPDGA-18 )
la Comision
8 . . Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de los Archivos de la
Lineamientos
CDHDF
9 Lineamientos Lineamientos Generales para la Seguridad de los Archivos de la CDHDF
10 Manual Manual de Politicas y Procedimientos del Archivo de Tramite de la CDHDF
11 Clasificador Clasificador por Objeto del Gasto de la CDHDF

Cuadro 67 Declaraciones de situacion patrimonial de 2003 al 31 de diciembre de 2010

Declaraciones 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010 Total
Anuales (mayo) 382 480 185 162 1209
Primer trimestre 91 74 22 34 221
Segundo trimestre 46 60 7 20 133
Tercer trimestre 28 56 9 49 142
Cuarto trimestre 31 48 37 32 148
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Cuadro 68 Actos entrega recepcion de 2003 al 31 de diciembre de 2010

Actas entrega 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010 Total
Primer trimestre 60 35 10 24 129
Segundo trimestre 17 30 0 10 57
Tercer trimestre 10 28 12 26 76
Cuarto trimestre 20 34 19 9 82

Cuadro 69 Expedientes de Responsabilidades al 31 de diciembre de 2010

Expediente Fecha de conclusion Resolucion

RES-01/09 21-sep-10 Reservado
e
RES-01/10 09-mar-10 No incoar
RES-02/10 17-mar-10 No incoar
RES-03/10 21-sep-10 Reservado
RES-04/10 21-abr-10 Incompetencia
RES-05/10 02-ago-10 No incoar
RES-06/10 30-ago-10 Reservado
RES-07/10 24-ago-10 No incoar
RES-08/10 30-jul-10 Sobreseimiento
RES-09/10 12-oct-10 No incoar
RES-10/10 Pendiente Pendiente
RES-11/10 30-ago-10 No incoar
RES-12/10 Pendiente Pendiente
RES-13/10 02-ago-10 Sobreseimiento
RES-14/10 07-dic-10 No incoar
RES-15/10 20-sep-10 No ratifico
RES-16/10 26-oct-10 No incoar
RES-18/10 Pendiente Pendiente
RES-19/10 Pendiente Pendiente
RES-20/10 17-dic-10 No incoar
RES-21/10 24-nov-10 Reservado
RES-22/10 Pendiente Pendiente
RES-23/10 Pendiente Pendiente
RES-24/10 Pendiente Pendiente
RES-25/10 Pendiente Pendiente
RES-26/10 Pendiente Pendiente
RES-27/10 Pendiente Pendiente
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Cuadro 70 Expedientes radicados en la cI de procedimientos
de investigacién y disciplinarios de acuerdo a la fecha de radicacién al 31 de diciembre de 2010

Expedientes 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010 Total
Primer trimestre 39 15 5 4 63
Segundo trimestre 16 28 5 3 52
Tercer trimestre 21 16 6 12 55
Cuarto trimestre 25 14 0 8 47

Cuadro 71 Expedientes de procedimientos de investigacion
y disciplinarios de acuerdo a la forma de conclusion al 31 de diciembre de 2010

Expedientes 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010 Total
Sin Ratificacién del
denunciante 27 8 2 1 38
o desistimiento
Resueltos sin incoar 45 43 9 10 107
Resueltos sin sancién 1 1 1 - 3
Resueltos con sancién 10 9 1 1 21
Abstencion por Unica vez 11 6 3 2 22
Sobreseimiento 0 1 0 2 3
e mprocedents : : : 1 e
Prescripcion 1 1 0 - 2
Acumulacion 0 1 0 - 1
Por resolver 0 0 0 10 10

Cuadro 72 Total de procedimientos administrativos disciplinarios
en relacién al total de procedimientos radicados en la contraloria interna

Procedimientos

Expedientes Procedimientos radicados . . . e Porcentaje
administrativos disciplinarios

2003 a 2005 101 12 12
2006 a 2008 73 10 14
2009 16 1 6
2010 27 2 7
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Cuadro 73 Personal probable responsable de la CDHDF en la relacion
al personal adscrito a los 6rganos y areas de apoyo de atencion al publico

P -
- *Probables Responsables DIStrﬁ:(;:;gizr?:ssgzllicp:r e
41 44

Hombres 118 41
Mujeres 167 59 52 56

* Las y los probables responsables corresponden al total de servidores(as) y ex servidores(as) publicos(as) que fueron denunciados ante
la Contraloria Interna de 2003 a 31 de diciembre de 2010.

*% | 3 distribucion del personal por dreas de atencién al publico fue contabilizado de conformidad con los cargos que ostentan en
atencion al Padron de las y los Servidores Publicos de la Contraloria Interna a 31 de diciembre de 2010.

Cuadro 74 Orientacion y atencién a peticionarios(as) al 31 de diciembre de 2010

Orientacion y Atencion 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010 Total
Primer trimestre 23 61 24 19 127
Segundo trimestre 33 67 23 14 137
Tercer trimestre 42 77 27 51 197
Cuarto trimestre 30 52 16 35 133
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Salles Sainz
GrantThornton

Opinidn del auditor independiente

Dr. Lugs Armando Gonedler Placencia
Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Distrto Federal v del Consejo
Al Consejo de la Comisidn de Derechos Humanos del Distriro Federal,

Chrganismo Publico Autdnomo:

Hemos examinado bos balances generales de la Comisidn de Derechos Humanos del Distato
Fedeal, Ozpanisme Pablies Autdneme al 31 de dicdembre de 2010 y 2009 v los estades de
actividades v de flujos de efectivo, que les son relatives, por los afios que terminaron en esas
Fechas, Diches essados fAnancieros son sesponsabilidad de la Adminisimacién del Onganisme.
Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los mismos con base en
nuestra sucitoria,

Muestzos eximencs fueron realizados de acuerdo con las nommas de auditeria genemlmentie
aceptadas en Meéxico, lns cunles requieren que la audinoria sea planeada v cealizada de tal manera
que permita obtener wna seguridad razenable de que los estados financieros ne contenen
EErOres IMpOrtantes, ¥ e que estin preparados de acuerdo con las normas de informacion
financiera aplicables en México. La auditorin consiste en ol examen, con base on pruchas
selectivas, de In evidencia que sopora las eifras v revelaciones de los cstados Anancieros:
asimismo, mcluye la evaluacidn de las normas de informacion financdern utilizadas, de las
eslimaciones sigmificatrvas efectuadas por la Adminisiracion y de la presentacidn de los estados
financieros tomados en su eonjunto. Congideramos que nuestros cximenes proporconan una
base razonable para sustentar nuestra opinidn.

En nuesua opinida, los esados finanderos adpuntos presenian mzonablemente, on todos bos
aspectos importantes, la sitiaeion fnanciera de la Comisidn de Desechos Humanos del Distrito
Federal, Organismo Pablico Autdnomo, al 31 de diciembee de 2000 v 2009 v sus nctividades,
a5 como sus fujos de efective, por los afios que terminaron en esas fechas de conformidad con
lns normas de informacicn financiers aplicables en Mésicn.

SALLES, SAINZ - HORNTOM, 8.C

héxico, DLF.
16 de febrero de 2011.
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Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 2
Organizmo Pablice Auténomo

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Expresados en Pesos)

2010 2008
Actives
Circulants
Efaclivo y valores de inmadiata realizaciin 5 10481402 5 3,382 187
Total del active circulante 5 10,481,102 E 3,382 187
Inmueble, maguinaria y equipo, neto (Mola 5) 267,011,708 276,502 944
Total del activo S 217492810 5 260285131
Pasivos
A Corto plazo
Impuesios por pagar & 10,341 481 5 6477717
Acregdpres divarsos 138,627 77,507
Total del pasivo a corto plazo 10,481,108 5,555,224
A large plazo:
Obligaciones laborades (Mola 7) 35,565,745 34, 724651
Total del pasive a largo plazo 35,565,745 34,724 B51
Patrimonio:
Patrimonlo acumulade 239,005,256 255,680,767
Subsidio para inversidn del ejercicio 4 888 821 2,187,748
Disminucién en el patrimonio del gjercicio (12,248.120) (18.873,259)
Taotal del patrimonio 231,445,957 238,005,256
‘Total del pasive y palrimonia & 277492810 [ 280285121

Las notas adjuntns son parts intagrante de estos balances genarales.

Sr.J658 Luis Sosa Hernandez
Jefe de Deparamento de Contabilidad
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Estados de actividades

Ingresos y gastos
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 v 2009
(Expresados en Pesos)

2040 2008
Ingrezos
Subsidios del Gobigmo del Disiriio Fedaral (Mota B) 5 271,007,702 -1 310,620,326
Danatives recbides (Nota 11) - 2,330,000
Intereses ganados 1,474,550 1,567 008
Ddras ingrescs (Noda 9) 377,110 235,384
Ingresos tolales 372,850,403 314,852,718
Gasto cormienbe:
Senvicios parsonales 222,375,022 197,375 470
Madgrialos y suminisires 4,651,049 4489 781
Servicios garerales 35,722,376 35,831,141
Ayudas y danalives 1,847,304 2,047,758
264 897 551 238,708,151
Otres gastos:
Coslo de chiligaciones laborales B 004 BB1T.128
Degreciacian 14,482,108 4,022 558
Baja da acthe fijs, nets 87,849 2616411
15421,151 18,286,837
Recumsas aplicados a la irnversidn:
Aporipciones para ¢l fondo dal edificia = 78,575,541
Bianas muabies 4 BAB B21 2, 187 748
4,688 821 78,763,260
Egrescs totales 284,807 523 333728977
Digeminucidn en ol patrimonic del ejercicio 5 _ﬂ&ilﬁ.i 20) 5 [Wﬁiiiﬁﬂi

Las nalns adjuntas son parte integrante de estos sstndas.

C 2 —
. ] Luis Sosa Hemdndez
Di dministracion Jele'de Departamento de Contabiidad
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Comisién de Derechos Humeanos del Dstrito Federal 5
Crganlsmo Pdblles Auténome

Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

{Expresados en Pesos)
2010 2005

Operacién:
Dismirmcion &n & palrimonio del ejercicio F [12.248,120) § (18873253
Partidas relacionadas con actividadas de imversion:

Depréciacion y bajos de activo fijo, nato 14 SB0,GET 5639 408
Otras partidas que no genararon fujes de efectivo;
m Laborales B41,084 8617128

3,473,034 (3,618,723

Impuesios por pagar 1033, Ted 1,373,885}
Acraedones diversos 62130 57,888
Flujos neics de elecive 9o BoimaBoes ob cperiosn 7088 515 14.932,727)
Invarsisn:
Adecuscicnos de inmueblas (161, 753, 28%8)
Fiujos netos 0 lecivg 08 BCIveIBoes o8 INversan . {161,753, 788)
Financiamienta:
Fondo r,‘h-lrﬂﬂﬂu = 157,525,725
Subsidio para inversidn del eercicio = 2,187 748
Aparfacion al fondo ded edificio por capializacidn de intensses E 7 483 500
Flugos nelos oe eleciive Oe achividades Ga NNENCaMEBNE = 162,188, 572
AUments (disminueian) en eledivg y equivalenias de elecive 7,088,015 (4,488,037
Elpclive v valores de inmediala realizacién al inicic del afo 3,382,187 T.871,324
‘Efeciivo y valores de Inmedialn realzacan of el del ahe 5 10481102 5 3,382,187

Les netns adfuntad son pare Inlegrantoe de esios eotedos.

¥ Lus Sosa Hemdndez
Jafe de Depariamento de Contabikdad
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Comizsidn de Derechos Humanes del Distrite fedaral -]
Organismo Pdblico Atdnomo

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2010 y 2009

(Expresadas en Pesos)

1 Operacién del Organismo:

La Comisién de los Diesechos Humanes del Distato Federal (La Comisidn o CDHDEF) fue creada
mediante Ley deeretada el 1° de junio de 1993, publicada en el Diario Oficial de la Federacion DOF
del dia 2 del mismo mes ¥ afo. Aemealmente, ln Comisian esti constrnida como una arganismo piblico
autonomo con personalidad jundica y patrimenio progios.

El ebjeto de la Comisitn es la prowecion, defensa, vigilands, promecion, eswdio, educacian v difusicn
de los derechos humanos establecidos en el ooden juridico mexicano y en Jos instrumentos
internacionales de derechos humanos. Asi como combatir toda forma de disciminacién v exchision,
consecuencia de un aces de autosidad a cualquicr persona o grupo social,

La Comisidn estd autonzada a recibir donaivos no onerosos ni remunerativos on los téeminos de la Ley
del Impuesto Sobee la Renea.

El articulo 9 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDEF), estmblece
gque la o el Presidente de ln Comision serd nombrado por la Asamblea Legislaiva del Distito Federal,
por el voto de lis deos weeems pastes de sus miembeos. Paea hacer dicho nombramiento, esta Asamblen,
por conducto de su Comisidn de Derechos Humanos convocari a las mis destacadas organizaciones de
la seociedad civil que en su desempedio, se hayan distinguido por la promodién y defensa de los derechos
humanos, asodacienes y colegios vineulados a s defensa v promocion de los derechos humanos v, on
general, a las entidades o personalidades que estime convenienie a propener una candidata o un
eandidare para hacerse cargo de la Peesidencia de la Camision.
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Comisidn de Dereches Humanos del Distrite federal T
Crganizame Plblice Autdnoma

La Ley de la CDHDF cstablece en su articulo 10, que kb o of Presideme de esa Comision durard en su
cafgo cuates afos, pudiendo ser nombeado ¥ confirmado en su caso, solamente pam un segundo
periods en érminos de Ia Ley,

El 20 de septiembee de 2005, dicha Asamblea aprobé ¢l nombeamiento del entonces Presidente de la
Comisién de Derechos Humanas del Distrito Federal stificindolo por un segundo periods de cuatro
aias que comio del 19 de ocbre de 2005 al 30 de septiembre de 2009, fecha de término de la pasada
administracion. Con fecha 30 de septicmbee de 2000 I V Legislaea del Disirdio Federal nombed al
actual Presidente de la Comisidn de Dereches Humanos del Disteito Federal por «f penndo de cuatro
afos comprendido del 1 de oobre de 2000 al 30 de septiembre de 2013,

2 Mormas de informacidn financiera:
El Consejo Mexicano para ln Investigneian y Desareollo de Moomns de Informacion Financiera
(CINIF) &5 e organismo encargado de emitir en México, las Momas de Informacion Financiers (MIF).

Las NIF cstin conformadas por a) lis MNIF, sus Intempretaciones (INIF) v Mejoss Anuales, b} los
Beletines de Principios de Comabilidad emitidos por el IMCP que no hayan sido modifiendns,
sustituidos o derogados por las NIF y ¢} por las Mormas Internacionales de Informacion Finaneier
(MIF) (Intemational Financal Reporting Standards o IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el
Intermational Accounting Sandasds Board que son aplicables de smnera supleioria,

3 Resumen de politicas contables:

Los estados financicros que se acompanan fueron autorzados por los funcionarios que los suscriben,
cuyas cifras sirvieron de base parm el eieree del sjercicio presupuesial del aio 2010 que fue presentada al
Conscjo de la CDHDF el 28 de encro de 2011, eonsccuentemente, no reflejan los hechos ocurtdos
posteriores 2 esa fecha.

Las nomas de informacion financiera en sus diversos boletines relacionados con entidades con
prapisitos no lecrativos esmblecen o parir del cjercicio 2004, certos requisitos en euanto a las
caracteristicas de la informacion Gnanciera, el tratamiento o rravés de notas a los estados fnanciesos del
use ¥ desting ol patrimonio, sin incluir un estado especifico pam estos efectos v los ingresos ohienidos
por la entidad. Al respecto, ln Comisidn prepara su infermacién financiera conforme 3 lis reglas v
eriterios contables establecidos poe las Normas de Informacion Financiera complementados con reglas
particulares gubemamentles v de tpo presupuestal en su condicisn de Organismo Piblico Autdnomo,
Al efeero se realizan eoncilisciones sistemitcns de las cifeas conmbles con las cifeas presupuestales.

En o acuerdo por el que se emite ¢l Manual de Contabilidad Gubernamental publicado en el DOF &
dia 22 de moviembre de 2000 v en el acuerdo nimers 48/ 2010 aprobado por o Consejo de ln Comision
de Derechos Humanos del Diswite Federal (CODHDF), en sesién ordinada ntimero 1272010 eclehrada
el dia ¥ de diciembre de 2010, se cstablece que se uilizard para el regisiro de lis opemciones de la
CDHDF a parur del 1% de enero de 2001 e Manual de Contabilidsd Gubernamental emitide por el
Consejo Macional de Armonizactin Cantable (COMAC), en tano la COHDF formule su manual de
contabilidad armonizado. Con lo anterior, se ajusta 1l catilopo de cuentas, cuyas euentas estin alincadas
al Plan de Cuentas emitido por el CONAC,
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Las principales pabiticas contzbbes adoptadas por la Comision, las cuales cumplen con lns MNormas de
Informacion Finaneiera aplicables en Méxicn, son las sipuien res:

a  Eswmdo de Mijos de efectivo

La Comisin ha decidido presentar o estade de Aujos por o método indirecto que consiste en preseniar
en primer hugar b disminucion en o patrimenio del ejercicio y posteriormente los cambios en el capital
de teabajo v las actividades de inversian,

b Efectos de la inflacson

Hasta el 31 de diciembee de 2007, ls Comision reconocid en forma integral los efectos de la inflacidn en
la informacion financiera conforme 2 las djs[msicil;lm; nofmatvas del Boletin B-10 v sus Documentos
de adecuaciones a esa fecha, A panir de 2008, los efectos de b inflacion no han sido actpalizados
debido a que la Comisidn opera en un entomo no inflacionario.

La inflacidn anual de 2010, 2009 y 2008 fue del 4400076, 3.5735% v, 6.5281%, respectivamente, por lo
tante [ inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores fue del 14500 6%.

¢ Efectivo y valores de inmediata realizacion

El efectivo y valores de inmediata realizacion comprenden ¢l eleetive en eaja y depositos bancarios en
cuentas de cheques ¢ inversiones disponibles a b vista de alia Bauidez, que son Feilmente convertibles
en efective. Se presentan 3 su valor nominal que no exeede a su valor de mercado. Los rendimienios
que gencran s inversiones, previn autorzacion del Consejo, se wilizan conforme 2 su orgen pam
merementar los recursos de los fondos que los generaron o para sufragar gastos de la operacién
coenente de la Comisidn, de acuerdo a bis necesidades presupuestales.

d  Inmuchle, magquinaria v equipo

El Inmucble, maquinaria y equipo s registean odginalmente a su cosio de adquisicion, adecuncidn vlo
construccidn. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dichos actives fueron acrualizados aplicande faetores
derivados del Indice Macional de Precios al Cossumidor {INPC).

La depreciacion de activos fijos se caloula bajo el método de linea recta, con base en los valores
actunlizados y aplicande tsas que camespanden a la vida inl econdmica estimada de bos activos,

Edificios 5
Maguinaria y equipo 10
Equipo de tansporte kL]
Equipo de oficina 10
Equipo de computo 30
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Crganisma Pobiico Autdnoma

¢ Beneficios a los empleados

Las obligaciones que establecen los Lineamientos Genérales de Trabajo de la COHDF 2 favor del
perzonnl  que deje de prestae sus servicios en b Comisidn, sc regisian con base en la valuacidn
actuaral efecreads por acuaro eenifieads de pasives contingentes.  El pasive laboral se determing
siguiendo los lineamicntos estipulados en b NIF D-3 “Beneficios a los Empleadas™ cuyo objern os
determinar las cifras que se deberdn registrar en o balance al cleme de cada gjerdicio v la afeciaciin 3
resultados con motive del reconocimiento de las obligaciones laborales por indemnizaciones por
despido o por retiro, reconociendo asimismo las pérdidas ¥ ganancias acwariales de los planes de
Bencficios por Terminacion y por Retiro esiablecidos en I Comisign, En I Moa 7 se muestr un
resumen de los edleulos actuariales respectivos,

£ Subsidios

La Comisidn recibe un recurso autorizado por I Asambles Legishativa del Disirito Federl v ministrado
por ¢l Gobicrno ded Distrito Federal. Su Conscjo autoriza o destino de las aportaciones para apliearlas 2
ba opesacitn o a b inversion,

g Punmonio

El patrimonio de la Comision se integm por los bienes muebles ¢ inmuebles que se destinen al
cumplimicnte de su objeto v por las panidas que anualmente se sefalen en el Presupuesto de Egresos
del Distritar Federal, asi como con las aporaciones que reciba por cualgquier concepto, desivadas de b
aplicacitn de las disposicioncs de su propia Ley.

h  Efectos de acnualizacion patomonial

Hasta ¢ 31 de diciembre de 2007 la actualizacidn del patrimonio, se determing aplicands ¢ INPC, o
partir de la fecha en que se hicicron los incrementos ¥ equivale a la cantidad necesaria para mantenerlo
en términos de su poder adquisitive original,

4 Deudores diversos:
2010 000
Responsabilidades ] 214,872 ] 214,872
Mlenos -
Estmacitn pam cuentas incobrables {214.872) (214,872)
§ - 3 -

Los deudores diversos se presentan en el balnce general netos de su estimacién paza euentas de cobro
dudoso.
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5 Inmuable, maguinaria y equipo:
Zu integracion es como sigue

Terreno 5 59064324 5 1089645 $ 60153969 § 60,153,960

Edifricio 176,237,699 457,549 176,695 248 176,605 230

Mobiliade v equipo  de

sdministracion 35,449 362 3,770,940 37,230, 502 37076517

Magquinaria ¥ equipao

agropecuano  industrial v de

COMUMICACIMIES 35,620.733 3139469 28,769,202 20 905 477

Vehiculos v equips  de

transporie 7,627,550 1,180,543 8,808,003 8,360,685

Equips ¢ mstrumental médico

v de lhboratorio 22 850 0 004 31,854 27,715

Heeramientas y refacciones 133,578 15,592 148,770 150,307
302,164,896 2,671,542 311,836,438 312459 K0

Diepreciacian acumulada {34 946, 000 { TET7.7700 (44.624.730) (35,556,063)

Total g 265,217,936 5 1,793,772 § 267011708 § 276,902,044

La depreciacion del ejercicio cargada a los sesulidos ascendié a $14,482,108 en 2010 va 4022998 en
0,

a} Mueva sede

Una vez que el Consejo de b Comisidn aprobd ejercer los recursos presupuestales del fondo de reserv
patsimaonial, entre los meses de enero y julio de 2009, la Administracidn de l Comisidn suscribid
diversos contratos para ecutar las obms de remodelacidn par la adecuncidn de b nueva sede de b
Comision entre los que destaca un contmta Bave en mano celebrade con Gaya Censtrucciones 5. A, de
C. V. para la remodelacion de interiores e infraestruerura del inmucble por un importe de 76,578,033 ¢
2074403 UsD.

Asimismo, con fundamento en la cliusula déeima oetava del Contrato con Gara Construceiones 5. A
de V., la Comisidn instupé a &ta pam que procediera a la compra, suministro v colocacion del
mobiliario, de acucrdo a lo requerido por la Comisién, por un monto total de $1,400,704 USD y equipo
diverse por $ 6,067,487 los cuales fueron instalados por la empresa construciom en la nueva sede.

Al 31 de julio de 2009 los trabajos de adecuacidn y remodelacion de la nueva sede permiticron b
reubicacién de las oficinas prncipales al inmuchle ubicads en Avenida Universidad Mim. 1449,
Calonia Florda, Pueblo de Axotla, v los tabajos fucron concluidos al 30 de septicmbre de 2009,

Informe anual 2010 € Volumen |



Comislén do Derachos Humsnas del Distrito fecarsl 11
Organismo Pablice Autdnams

Los wrabajos de remodelacion fueren sujetos de revision mediante la contratacion de una suditora de
obra en b que se concluys que la Comisidn contd con mecanismos internos de control Y e en
eada una de las dreas participantes en el proceso de obia, con el fin de asegurar que los procedimientos
de adjudieacion, contratacion, cjecuciin, supervisidn ¥ conteol de ln obra piblica v servicios
eelacionados con la misma, feeran aplicados de mancm mzonable v de acuerdo con la normatividad
aplicable.

by Donacion del mobiliado v equipo

Toda vez que el mobiliatic y equipe que se instald en b nucva sede, corresponde al diseiio
arquitectinico de la remodelacion, ol mobiliado v equipo que antedormente acupaban los deganos v
ircas de apoyo de I Comision en su antesior sede , solo puede ser utilizado pareialmente en las nuevas
instalaciones. Por tal motive, el Consejo de In Comisidn mediante Acverdo Nim. 33/2000 aprobd
donnr mobiliatio y equipe 3 Bvor de diferentes instancias del Gobiceno de Distrito Federal eon ol
ebjets de evitar incurrir en gastos adicionales,

Con fecha 28 de julic de 2009 se formalizd ¢l conraw de donacion eclcbrado entee Ta Comisicn via
Oficialia Mayor del Gobiemo del Distrito Federal. Dicho mobiliario y equipe tve un monte ariginal
de inversion de $6,421,608. El valor neto en libros de esta donacisn en adicién a otas bajas de equipo
de transpoete, afeetd el patrimonio de by Comisidn en S2616,411 ¥ ose presenta en el esiado de
actividades en atras gastos en el rubro de “bajas de acivo fijo™.

8 Fondo de edificio:

Mediante Acuerdo 5/ 2008 de fecha 22 de encro de 3009, se autosizaren recursos a cjercer por 5150
millones para la remodelacion v adecuacion de la nueva sede de la Comision, Los trabajes de
remodelacitn fueron concluidos dusante el gjercicio 2009 agotindo los reoursos del fondo constmide

para tal fin, cuyos movimientos se mucstean a continuacian:

200

Saldos iniciales 5 80,950,184
Incrementos:

Capitalezacion de mitereses del fondo 2483 500

Capitalizacion de intereses del gaseo corriente 1,376,408

Apaortaciones para e fondo del ejercicin 75,290,133
Disminuciones:

Adecuacrones del edificio {160, (M9, 225)
Saldos fnales ] -
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7 Obligaciones laborales:
Al 3T de diciembare de 2000 ¢ 2000, los cileulos actariales muestran la sipuiente informacion:
w0 00
Obligacién por beneficios adquirides (OBA) § 2518580 0 2039,133
Obligaciin por beneficios definidos (OBD) § 45721261 & 35804311
Valor razonable de los nctivos del plan (AT} 6,354,268 2128818
Sinaein del fondo 30,366,903 33675493
Cranancias (perdidas) acruariales no reconocidas
(GPA) 3,801,248 (1,049,158)
Pasivi neto provectado reconocido en ¢l balance
generil § 35565745 5 34724651
Costo laboral del servicio acral 5 4,200,845 3 3463462
Cessto financiern 2 762845 2 720,949
Reconocmiento inmediato de Ia gananeia o pérdida
actuanal neta (GPAN) {60 956) 2072508
Rendimiento esperado de los activos del plan . {300,505)
Ganancia o pérdida acnaral, neta 212,195
Efecto de cualquier una redueeiin o lguidacian
anticipada que no ealifiquen came reestrucharacicn
o discontinuasion de unn operncian S48 650
Costo neto del periodas 5 6361734 5 8617128
Hipdtesis actuanales uiilizadas, en iérminos abeolutos:
Tasa de deseuento 7.43% 8.37T%
Tasa de rendimiento espeeada de los activos del plan 4.00% BAZY
Taza de incremento salarial espesado 6.00%s 5.05%
El costa neto del periode se presenta en el estade de actividades como sigue
2010 2009
Servicios personales [3 5,520,640 3 -
Costo de obligaciones laborbes 841,084 8,617,128
5 6,361,734 ] 8,617,128
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a Subsidios del Gobierno del Distrito Federal:
A continuaciin se presentan los movimientos del subsidio durante ¢l pedodo comprendida del 1 de
enere il 31 de diciembire de 2000 y 2009, respectivamente

i) 1] 1]
Amplnceine:
F Rindeciomes
PMecsupacsin Biguiddas
Oineginal mesnsdirneas ‘Tl

Subidio pars ba operackin §  Me3EE 5 = $  M3SSET 5 TRIMME
Subidio paea b anveranin 45688801 - 4688 53] 2,187,748
Hizrva pana fomde de edificis C = 75,300,133
Toal - T 5 * 3 271,007,703 5§ 062020

En o acta de conscjo 1/2010 del 21 de Enero de 2010 se aprobé mediante acuerdo 3/2010 que del
subsidio para la operacidn se destinaean S8,000,000 al Mecanismo de Scguimients y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos del Dismio Federl, los euales fueron ejercidos de conformidad con
la noemaividad aplicable pam la Comisidn de Dierechos Humanos del Disteito Federal.

e Otros ingresos:
El rubro de otros ingresos mosirado en ol estndo de aoividades corresponde o aporinciones para In
realizacidn de eventos coordinados con oteas instituciones y recuperacin de gastos varios.

10 Régimen fiscal:

La Comisidn no cs contrbuyente direcio del Impuesto Sobre la Renta (15R), del Impucsto Empresarial
a Tasa Unica (TETLY, ni del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En su caricier de retenedor estd
ebligada a efecouar retenciones del ISR v de TVA asi como contribuciones de seguridad social.

11 Donatives

En su condicion de entidad autorizada pam recibir donatives no oaerosos ni remunerativos en los
términes de la Ley del Impuesto sobee la Reara, estd obligada a dictaminar sus estados financicros para
efectos fiscales en caso de que los donativos recibidos excedan el limite establecido en ol Cadigo Fiseal
de la Federacidn,

i2 Ceontingencias y compromisos:

Al 31 de diciembre de 2010 no existen contingencias derivadas de reclimaciones y de demandas
interpuestas en contra de la Comision, tanto de usvarios de los servicios come de personal o de
proveedoms, va que los juicios en trimite, en opinida de ss abogados no representan resges o
pasivos que debicran reconocerse en los estados nancieros.,
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13 Conciliacion de las cifras presupuestales con las cifras contables:

El presupucsto orginal avtorieado pam 2000 fee de S271,007703, e ouwal, se inerementd en
S1,351,700, por intereses ganados v otros ingeesos resuliando un presupuesto modificado ¥ ejercido
per $272,559,403,

Su ejereicio es como sigue:

2010

Presupucsia Partidas no Cilras eatado

Ejercid p L fe actividad

INGRESOS
Gobietno del DUF, § mponTos § . 5 I71.007,70%
[nbnrzm:sﬂn:.dm 1,174,590 - 1,174 50}
Ciiros ingresos 2ET110 - 287,110
Do b, DY R L]
Total de mgresos 272,559,403 = X712 559 403
EGRESOS
Servicios personales 235 548,953 (3173,051) 233 375022
hlaterales v suministros 4,651,049 = 4,631 940
Servicsos generales 35722576 . 35,722 376
Avudas v donatives 1,947 504 - 1,947 %504
Subtotl pasto corrente 267 8700582 {3.173,031) 208,607 551
OTROS GASTOS
Costo de oblgaciones laborales 841,004 B41,004
Diepreciacion 14,482,108 14,482 108
) 5,525,203 15,323,012
Biajas de activo Gjo . 1,023,420 1,923,420
Efectos de depreqiacidn v soexpeesitn de
lag bajas de acovo fijo ) {1.825,471) (LESATH
Bajas de actvo fijo ([ne0s) i 0T 97,049
Subboial nanos gaslos = 15,421,151 15,421,151
Toral gaseos 207,670,582 12246120 280,118,702
e 4 688,821 (12,248, 120 ﬁ.55?.ﬂﬂ
Becursos aplicados a la inversidn:
Baenes muebles (4688821} {4, 6B8.521)
{4, 688,821} {4,688,521)
Disminucion en el patnmonio del
ejercicin 5 . 5 (12.248,120) § (12,248,120}
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200

Presupucitn Partidas no Cifras estado
Ejergidn presupuesiales de actividaces

IMGRESQS
Gobiceno del DUF. 362030 3 . ] 310,620,326
Tnnereses ganados 1 667 008 = 1 G667 008
Otros ingresos 235,364 - 235,384
Danativos 2 3300000 s 2330, N
Recuperackin por bajas de active fijo H3,601 (443,691) -
Testal de mgresos E._Zﬂf-,-ll'l"} (Ak3,671) 314,852 718
EGRESQS
Sepvicios personales 19,202,430 3,175,031 197 375470
Mlatenales y suministros 4,451,781 - 4,451,781
Servicios generales 35,851,141 . 35,831,141
Avudaz v donativos 2,047,759 = 3,047,759
Sulspatal BASLD EOTTIEATE 236,533,120 3,173,031 239,706,151
Ohros gastos:
Caosta de obligaciones iborales . 8417128 EA17.128
Dlepreciacion - 4,022,998 4022 998
12,640,126 12,640,126
Bapis de active B0 : 304,539 7,304,539
Recuperacion por bajas de acove fije = [443,601) {4H3,600)
Efectos de depreciacion v reexpresion de
las bajas de active A B {4.244,437) 4,244,437}
Bajas e actvo fijo {neias) - 2616411 2616411
Subiroal oeros gastos = 15,256,537 15,355 537
Total gastos 236,533,120 18,430 568 254,062 088
MNewo 78,763,280 {16.873.250) S0 A0
Recursos aplicados a la inversidn:
Aportaciones para fondo del edificio 76,575,541 . 76,575,541
Bienes muchles g-,.l B7,748 - 2,187,748
78,763,289 - 78,763,280
Dhsounucion en el patnmonio del
Ejercicia 5 - 5 (16,873,250 & {18873.257)

4 ot¢ Luis Sosa Hernfindez
Jefe de Departamento de Contabilidad
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Clasificacion

Anexo 12
Publicaciones
y distribucién

Cuadro 75 Titulos y tirajes publicados

Material
de capacitaciéon

Libro

Titulo de la publicacion Tiraje
Conceptualizacion y praxis de los derechos humanos en el contexto actual 50
Programa de defensa y proteccion a los derechos humanos 50
Derechos humanos de las personas con discapacidad 250
Temas selectos sobre derechos humanos para la actualizacién profesional 100
Informe anual 2009, vol. 1 Versién electronica
Informe anual 2009, vol. Ii Versién electronica
Resumen ejecutivo del informe anual 2009 100
Sensibilizacion para la no discriminacion, respeto a la diversidad y ejercicio de la tolerancia 1000
Catédlogo para la calificacion e investigacion Qe yio/aciones a derechos humanos 500
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

Sistematizacion del trabajo educativo de la CDHDF en el sistema penitenciario 1 000
Informg especial sobre los derechosl humano‘s de las y lo§ agentes de las corporaciones 1300
de policia de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

Compromisos‘ y deberes de las y los servidores publicos de la CDHDF en materia 500
de responsabilidades

Aproximaciones a un modelo de intervencion territorial para el ejercicio de los derechos

humanos en el Distrito Federal 3000
Un viaje rymbo a la cultura de respeto a los derechos de las y los jovenes. Manual 2 000
para replicadores

Gilberto Bosques Saldivar 1000
Manual de visitas de verificacion a centros de reclusion del Distrito Federal 1 000
Modelo de sequimiento 1000
Agenda 2011 de derechos humanos 1000
Derechos de las poblaciones callejeras 1000

(Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal)

Derechos de la infancia callejeras (Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal) 1000



Cuadro 75 Titulos y tirajes publicados (continuacion)

Clasificacion

Folleto

Diptico

Triptico

Cartel

Poliptico

Titulo de la publicacién

¢Y si yo fuera una persona refugiada...? Comenzar de nuevo en otro pais
Declaracion Universal de Derechos Humanos

Por tus derechos. Derechos laborales

Por tus derechos. Violencia escolar

Cuadernillo de prevencion contra el abuso y maltrato hacia la nifez
DESCA. El derecho a la alimentacion adecuada en la ciudad de México
DESCA. El derecho a la salud en la ciudad de México

DESCA. El derecho al agua en la ciudad de México

Una sociedad para todas las edades

Convencion sobre los derechos de la nifiez

Por la dignidad de los pueblos indigenas

9? Feria de derechos humanos

Matrimonio y concubinato entre personas del mismo sexo

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad

No a la discriminacion por orientacion o preferencia sexual ni por identidad o expresion
de género

Promotoras y promotores ciudadanos por el derecho a una vida libre de violencia
9? Feria de derechos humanos

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad

Por el reconocimiento de los derechos de las y los jévenes. Audiencia publica
Reconocimiento Hermila Galindo 2010

Independencia y revolucion para todos 1

Independencia y revolucion para todos 2

Independencia y revolucion para todos 3

Independencia y revolucion para todos 4

Independencia y revolucién para todos 5

Independencia y revolucion para todos 6

Independencia y revolucién para todos 7

Independencia y revolucién para todos 8

Independencia y revolucion para todos 9

Independencia y revolucién para todos 10

15 Festival Internacional de Cine para Nifios (...y no tan Nifios)

¢Y si yo fuera una persona refugiada...? Comenzar de nuevo en otro pais
Sexto Premio Nacional sobre Discriminacion

Ciclo de Cine. Famitas, transformaciones y diversidad

Derechos de la nifiez. Orientaciones para vivirlos mejor

Cartilla de orientacion y ayuda para ninas y nifos

El uso de la fuerza y los derechos humanos

Derechos de los familiares de las personas internas

Qué hacer en caso de una detencidn arbitraria

Derechos de las mujeres

Prevenir es mejor que reprimir

Derechos de las personas con discapacidad

Derechos de la ninez. Orientaciones para vivirlos mejor (reimpresion)

Informe anual 2010 € Volumen |

1000
20 000
15 000
15 000
20 000

5 000

1000

1000

5000

150 000

5000

3 000

1000

500

5000

50 000

1000

500

1500

500

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

6 000

Versién electrénica
Version electronica
Versién electrénica
20 000

20 000

20 000

20 000

20 000

25 000

5000

5 000

100 000



Cuadro 75 Titulos y tirajes publicados (continuacion)

Clasificacion Titulo de la publicacion

Postal Resistencia. Festival Internacional de Cine Documental de la Ciudad de México 1000

Volante 15 Festival Internacional de Cine para Nifios (...y no tan Nifios) 50 000

Material didactico  Violentémetro 2 000

cD Informe anual 2009, vols. 1y il 500
DFensor nim. 2 3000
DFensor nim. 3 3000
DFensor nim. 4 3000
DFensor nim. 5 3000
DFensor num. 6 3 000

Revista DFensor num. 7 3500
DFensor num. 8 3500
DFensor num. 9 3500
DFensor num. 10 3500
DFensor num. 11 3500
DFensor num. 12 3500
DFensor num. 1/2011 3500

Total 660 850

Cuadro 76 Numero de publicaciones editadas por rubro

Libro y folleto 24 “
Material de divulgacion (diptico, triptico, poliptico, postal, volante, material didactico) 37

Material de capacitacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos 4

Revista 12

Db 1

Total 78

Cuadro 77 Distribucion de publicaciones por mes

Mes Distribucion
Enero 16 555
Febrero 37 910
Marzo 53767
Abril 39 848
Mayo 34 430
Junio 32 040
Julio 88 703
Agosto 19 881
Septiembre 26 736
Octubre 22 026
Noviembre 36 493
Diciembre 39 335

Total 447 724*

*Las publicaciones editadas durante el afio no siempre se distribuyen en su totalidad, ya que existe una estrategia especializada con
base en el tema de la obra, el publico objetivo y los espacios de canalizacion, entre otros aspectos.
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Anexo 13
Acciones de comunicacion
por los derechos humanos

Estrategia de comunicacién

Ante el panorama de claroscuros en la consolidacién de la democracia, entendida como el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la resistencia de autoridades ancladas a una visién autoritaria, y los nuevos desafios
que suponen asuntos como el incremento de la violencia no sélo en el Distrito Federal sino en varias entida-
des de la republica, se planted la necesidad de disefar e implementar una nueva estrategia de comunicacion
institucional.

En las dos gestiones anteriores dicha estrategia atendié principalmente el dmbito informativo de la
situacién de los derechos humanos y la difusién de las actividades institucionales con el fin de revertir el
paradigma de que los organismos puablicos de derechos humanos defienden delincuentes. En ese marco se
privilegié una intensa relacién con los medios de comunicacién para ubicar a la institucién como la entidad
que defiende los derechos humanos en la ciudad de México, con pleno ejercicio de su autonomia e inde-
pendencia de directrices gubernamentales o partidistas.

La estrategia logré resultados cuantitativos y cualitativos en cuanto a la difusién de las actividades de la
cDHDF por medio de la instrumentacién de acciones preventivas, proactivas e incluso reactivas cuando ha
sido necesario. Este trabajo en materia de comunicacién ha ubicado a la Comisién como una institucién
con reconocimiento social en la defensa y promocién de los derechos humanos; sin embargo, atin no se
encuentra plenamente arraigada en el imaginario social de la ciudadania capitalina.

En 2010 se hizo una valoracién de lo obtenido y se reconocié que no es suficiente. Se detectaron for-
talezas y debilidades de la institucién para potenciar aquellas cualidades que le han dado solidez y atender
los puntos que pudieran debilitar su actuacién. A partir del principio de progresividad de los derechos
humanos, la nueva estrategia de comunicacién tiene dos objetivos fundamentales: informar y construir
ciudadania. De esta manera, la CDHDF camina hacia un segundo momento en la consolidacién de la cultura
de los derechos humanos en esta ciudad.



En el aspecto informativo se intensificé la exposicién medidtica como herramienta de presién moral, asi
como la exposicién publica de la cDHDF con el disefio y la difusién de eventos y actividades institucionales
que buscaron generar acciones positivas entre la opinién publica.

Desde el dmbito formativo la estrategia aposté a la construcciéon de ciudadania mediante la difusién de
mensajes que promovieron el autorreconocimiento de las personas como titulares de derechos fundamen-
tales, la capacidad que tienen éstas de exigir su respeto y su cumplimiento, la apropiacién de los valores
democriticos, la participacion en el debate publico y la toma de decisiones. Este dmbito incluyé mensa-
jes institucionales dirigidos a crear la conciencia entre quienes habitan y transitan en el Distrito Federal
de que la CDHDF es una institucidn de Estado auténoma y transparente que defiende los derechos humanos,
que rinde cuentas, que es interlocutora ante la autoridad, y que cuenta con un equipo altamente profesional,
capacitado, comprometido, con vocacion de servicio y, sobre todo, que juega del lado de la victima.

Los instrumentos aplicados en la nueva estrategia de comunicacién fueron boletines de prensa, comu-
nicados, inserciones en prensa, spots audiovisuales, entrevistas, sitio de internet, politica editorial, y apoyo
y asesorfa en materia de comunicacién a instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil (osc).

Acciones de comunicacion

Durante el periodo que se informa la cCDHDF registré una presencia en medios de comunicacién mediante
6 584 menciones. El tiempo en medios electrénicos fue equivalente a 13.78 horas y el espacio en medios
escritos fue de 476.15 planas. Los temas donde se le mencioné fueron matrimonios entre personas del
mismo sexo, caso Salvador Cabanas, Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, trabajo sexual,
Informe anual 2009 de la cDHDE, trata de internas en reclusorios capitalinos, caso Supervia poniente, caso
New’s Divine, limpieza social y la instalacién del centro de acopio para las personas damnificados en Haiti,
Nuevo Leén, Tamaulipas y Veracruz.

Como parte de los instrumentos empleados para generar noticia sobre los diversos temas de los derechos
humanos la cDHDF organizd y realiz6 113 eventos, a los cuales se convocé a los medios de comunicacién para
su cobertura informativa y difusién. De igual forma, personal de la Direccién General de Comunicacién
por los Derechos Humanos realizé la cobertura informativa de 149 eventos externos, donde participa-
ron integrantes del cuerpo directivo de la Comisién.

Con el propésito de dar cuenta de las actividades institucionales y de la situacién de los derechos huma-
nos en la ciudad, se elaboraron 417 boletines de prensa, se ofrecieron 297 entrevistas con las y los servidores
publicos de la cDHDF, se realizaron 146 transcripciones de éstas y se publicaron 50 inserciones en medios
impresos.

Para ampliar el espectro de difusién se transmitieron por el sitio web de la cDHDE 92 eventos. Cabe
destacar que durante 2010 se registraron 572 379 visitas al portal institucional y se contabilizaron mds de
55 377 380 secciones consultadas.

De igual forma se efectuaron 387 registros videogréficos entre eventos y diligencias, ocho spozs de radio
y uno de televisién, ocho videos institucionales y 76 videos para en el Aula Virtual, los cuales implicaron
la grabacién, captura y edicién. Con el fin de elaborar la memoria fotografica anual de las actividades se
realizaron 840 coberturas fotogréficas de diversos eventos convocados por la CDHDE y otras instituciones,
asi como de diligencias.

Para reforzar la integracién del personal de la cDHDF y dar a conocer los asuntos institucionales de mayor
trascendencia, se elaboraron 42 boletines electronicos de la Comunidad virtual.

Asimismo, con el objetivo de conocer los asuntos mds importantes de la vida publica local, nacional e
internacional se elaboraron 365 carpetas informativas (sintesis) matutinas y 249 vespertinas, las cuales fue-
ron digitalizadas para que el personal de la cDHDF pudiera consultarlas a través de la intranet.
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Para apoyar las labores de investigacién de las visitadurias y de las demds dreas de la institucidn, se reali-
zaron 122 dossiers informativos sobre casos especificos de presuntas violaciones a derechos humanos docu-
mentadas por los medios de comunicacién. Ademds, se actualizaron 247 carpetas temdticas digitales con
informacion relevante en materia de derechos humanos y grupos de poblacién para su consulta en intranet,
y se hicieron 9 759 reportes de monitoreo de medios.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Una de las tareas mds importantes dentro de la estrategia de comunicacién fue posicionar entre la opinién
publica y la opinién politica el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (ppHDEF). En febrero
de 2010 se informé de la eleccién de organizaciones civiles y de las instancias académicas que formarian
parte del Comité de Seguimiento y Evaluacién. En marzo se realizé una videoconferencia desde Ginebra,
Suiza, con el presidente de la cpHDE, Luis Gonzilez Placencia, quien en el marco de su asistencia a la x111
sesién del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, expuso ante diversos organismos interna-
cionales la importancia del PDHDF. En el mismo mes también se dio a conocer el encuentro entre el relator
especial de Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educacién, Vernor Mufoz Villalobos, e integrantes del
Comité Coordinador para la Elaboracién del ppHDE.

A efecto de lograr el méximo cumplimiento y garantia de los derechos, se llevaron a cabo diversas accio-
nes de difusién de acuerdo con los tres ntcleos programdticos, derechos humanos y grupos de poblacién
plasmados en el PDHDE.

En el ntcleo de Democracia se llevaron a cabo 18 eventos en los que se realizé la cobertura informativa
institucional (convocatoria a medios de comunicacién, registro de prensa, transmision por internet, boletin,
transcripcion, registro videografico, registro fotogréfico, galeria, video en Aula Virtual y redes sociales), los
cuales estuvieron relacionados con los derechos a la igualdad y la no discriminacién (13), a la libertad de
expresion (4), y a la informacién (1). Los grupos de poblacién que atendieron fueron infancia, mujeres, per-
sonas migrantes, poblacién LGBTTTI, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, perio-
distas y profesionales de la comunicacién, y jévenes.

Del nicleo de Sistema de justicia fueron siete eventos a los que asistieron medios de comunicacién; en
ellos se difundieron los derechos al acceso a la justicia (3); a la integridad, libertad y seguridad personales
(3); y derechos de las personas privadas de su libertad (1). Los grupos de poblacién atendidos fueron jévenes,
personas en situacion de reclusién y victimas de trata y explotacion sexual.

Respecto del nicleo de Seguridad humana fueron ocho los eventos donde efectué una cobertura infor-
mativa institucional, los cuales estuvieron relacionados con los derechos a la salud (3), a un medio ambiente
sano (3), a la educacién (1), a la igualdad y a la no discriminacidn, y al trabajo (1). Los grupos de poblacién
atendidos fueron mujeres, nifias y nifios y adolescentes.

Taller de medios

Con intencién de brindar a las y los integrantes del cuerpo directivo de la cDHDF los elementos bdsicos de
interaccion con los medios de comunicacién (prensa, radio, televisién e internet) para emitir un mensaje
institucional y posicionar el trabajo de la Comisién —en la opinién publica, la opinién politica y la opinién
publicada— como referente local y nacional en la defensa de los derechos humanos en México, el drea de
Comunicacién disend y realizé el Zaller de medios.

Dicha actividad se llevé a cabo ante la responsabilidad que tiene la cDHDF como institucién publica de
dar a conocer de la mejor manera sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y los logros alcanzados.
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Otro propésito fue el de generar credibilidad y confianza en la ciudadania, con el acompanamiento de los
medios, respecto a que la institucién actiia rdpido y eficazmente.

En el Taller se analizaron las caracteristicas de los medios de comunicacién en México y el papel que
desarrollan hoy por hoy como actores determinantes en la consolidacién de la democracia en nuestro pais.
Se discutié sobre cémo la colocacién en la arena publica de los temas de derechos humanos fomenta el
empoderamiento ciudadano y evita la violacién de dichos derechos.

Uno de los elementos centrales que fueron abordados debido a la importancia que estin cobrando a
nivel mundial mediante su incidencia en los actuales procesos de comunicacién, fueron las redes sociales.
En este contexto se explicé la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos al emitir declaraciones
incluso en estas redes, porque son de uso publico y ellas y ellos llevan consigo la investidura institucional
los 365 dias del afo.

Durante el Taller se llevé a cabo la lectura de periédicos y se realizaron simulacros de entrevistas para
televisién, donde se instalé un set con el propésito de que las y los integrantes del cuerpo directivo tuvieran
la experiencia de estar en un estudio de grabacién. Ademds, se efectué una conferencia de prensa donde
un grupo de reporteras y reporteros de la institucién, asi como las y los mismos directivos cuestionaron a
los panelistas con la intencién de detectar fortalezas y debilidades al momento de responder a las pregun-
tas. Otra dindmica que se realizé fue de improvisacidn, en la cual se seleccion6 a una persona para que en
un lapso de dos minutos explicara un caso de derechos humanos en concreto. Todos los ejercicios fueron
evaluados para determinar si fue posible fijar el mensaje institucional y los elementos que lo acompafan:
imagen y presentacién, actitud, gesticulacién, dominio del tema, preparacién, improvisacién e impacto
medidtico.

Como uno de los objetivos de la estrategia de comunicacién de la cDHDF es brindar asesoria a institucio-
nes puablicas y osc en la materia, el Taller de medios también se imparti6 a personal del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred) y de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de San Luis
Potosi (CEDH-SLP).

Tianguis de Organizaciones de Radio Ciudadana

En el marco de la presentacién de las nuevas series radiofénicas ganadoras de la 52 Convocatoria de
Proyectos Ciudadanos de Radio, la cpHDF y el Instituto Mexicano de la Radio (Imer) realizaron en la sede
de este organismo el Tianguis de Organizaciones de Radio Ciudadana.

Con el fin de ampliar la difusién de los trabajos ciudadanos, desde las instalaciones de la coDHDF el Imer
realizé una transmisién especial en vivo el 9 de junio de 2010, de 12:00 a 13:00 horas, a través de la fre-
cuencia 660 AM.

La inauguracién del Tianguis fue encabezada por el presidente de la cpHDF, Luis Gonzdlez Placencia, y
la directora general del Imer, Ana Cecilia Terrazas. En dicha ocasién, el ombudsman capitalino destacé el
papel de los medios de comunicacién como aliados importantes para los derechos humanos al incluir la voz
de las y los ciudadanos. Por su parte, la directora general del Imer subrayé que la verdadera radio ciudadana
se hace con las y los ciudadanos.

Uno de los objetivos del Modelo de Gestién de la cDHDE es la generacién de sinergias con distintas
instancias de gobierno, la academia y las osc. Por tal motivo, el acompafamiento y la difusién de estos
proyectos ciudadanos permitieron el empoderamiento de las personas a partir del ejercicio de sus derechos.

Las organizaciones que participaron en el Tianguis fueron Alimento para Todos, I. A. P; Asociacién
Frente Venceremos; Al Consumidor, A. C.; Salud Integral para la Mujer, A. C.; Fundacién Villar Lledias,
I. A. P; Cadena de Ayuda Contra la Fibromialgia, A. C.; Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (Inali);
Ednica, I. A. P; Universidad Auténoma del Estado de México; Incide Social, A. C.; Grupo Interdisciplinario
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de Sexualidad, A. C.; Ingreso Ciudadano Universal-México, A. C.; Los Dos Méxicos, A. C.; amic, A. C,;
El Caracol, A. C.; Equidad de Género A. C.; y Teyeliz, A. C.

Quinto Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos

El agosto de 2010 se llevé a cabo en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el Quinto Congreso
Nacional de Organismo Publicos Auténomos cuyo tema central fue la autonomia e informacién publica.
Durante dos dias se creé un espacio de reflexién, andlisis y discusién en torno al papel que tienen éstos en
la materia.

Para dar a conocer a la opinién publica las dindmicas de trabajo centradas en conferencias, paneles y
mesas de discusidn, se realizd la cobertura informativa del Congreso, se convocé a los medios de comu-
nicacién en Aguascalientes, y se efectud el registro fotografico y videogrifico, la elaboracién de boletines
de prensa, transcripciones de entrevistas y la difusién en el portal de internet. Los temas abordados en el
encuentro nacional fueron la importancia de la informacién para una mejor rendicién de cuentas, la con-
duccién institucional y experiencias exitosas, y retos y obstdculos en la generacién y uso de la informacién
de los ora desde la perspectiva de las osc y los entes publicos.

Los trabajos comenzaron con la presencia de 290 representantes de 106 instituciones de México e invi-
tadas de Espana y Estados Unidos, provenientes de las dreas académica, de derechos humanos, de conci-
liacién y arbitraje, de lo contencioso administrativo, cultural, de desarrollo social, electoral, financiera, de
fiscalizacién, de gobierno, de informacidn y estadistica, de justicia, legislativa, de seguridad publica, de la
sociedad civil y de transparencia.

Cabe destacar que el drea de Comunicacién colaboré en la relatoria del panel magistral “Los oram desde
el punto de vista del Poder Legislativo”, moderado por el presidente de la couDE. En ¢él participaron el
senador del Partido Accién Nacional (PaN), Federico Doring Cesar, quien hablé de la reforma al articulo 6°
constitucional en materia de transparencia; la diputada federal del ran, Nancy Gonzilez Ulloa, que abordé6
el tema de la exigencia ciudadana de fortalecer a los opa para constituir un contrapeso a los poderes esta-
tales; el senador del pan, Rubén Camarillo Ortega, quien propuso establecer nuevos procedimientos para
los nombramientos de los titulares; y el coordinador del Partido de la Revolucién Democrdtica (PRD) en la
Cédmara de Diputados, Alejandro Encinas Rodriguez, que llamé a replantear a los opa a nivel federal y local,
a la luz de nuevos derechos como la transparencia y la rendicién de cuentas.

Los resultados y conclusiones del Quinto Congreso Nacional de Organismo Publicos Auténomos que-
daron plasmados en los Acuerdos de Aguascalientes, los cuales fueron difundidos en los medios de comu-
nicacion.

Centros de acopio de la CDHDF
Haiti

El 12 de enero de 2010 un sismo de siete grados Richter sacudié Haiti, lo que ocasiond severos dafios mate-
riales en todo el pais. Las primeras cifras no oficiales estimaron 200 mil personas muertas y tres millones
de damnificadas.

Luego de que el presidente de la couDF, Luis Gonzélez Placencia, entablara comunicacién con el emba-
jador de Haiti en México, Robert Manuel, para expresar su solidaridad, convino la apertura de un centro
de acopio que funcionara las 24 horas en la sede de la Comisién, el cual estuvo coordinado por el 4rea de
Comunicacidn.
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Desde lo primeros momentos de su apertura, mujeres y hombres de distintas edades acudieron a solidari-
zarse con el pueblo haitiano, trayendo agua embotellada, alimentos enlatados, material de curacién y medi-
camentos hasta el centro de acopio, el cual se instalé en el pasillo del edificio A de la sede de la Comisién.

Sin descuidar las tareas de defensa, difusién y promocién de los derechos humanos, el personal de
Comunicacién estuvo presente durante todos los dias que estuvo abierto el centro de acopio; ademds, con
la colaboracién del personal de esta institucién, todas y todos en actitud comprometida y solidaria, orga-
nizé la clasificacién de los distintos productos, la forma de empaquetarlos y la rotacién de las actividades
los fines de semana para distribuir de la mejor forma la carga de trabajo. Cabe destacar que los primeros
dos dias las y los ciudadanos trajeron al centro de acopio cerca de 15 toneladas de ayuda humanitaria. Los fi-
nes de semana ingresaban a la coHDF un promedio de tres vehiculos cada cinco minutos para entregar su apoyo.

El 19 de enero personal de Comunicacién encabezé el traslado de la primera parte de la ayuda recauda-
da para el pueblo haitiano. Por medio de cuatro camiones de carga, custodiados por agentes de la Policia
Federal Preventiva (pFp), mds de 40 toneladas fueron llevadas hasta el puerto de Veracruz, de donde ele-
mentos de la Secretaria de Marina Armada de México la trasladaron via maritima hasta Puerto Principe.

En total, el centro de acopio de la cDHDF recaudé poco mds 80 toneladas de ayuda entre el 13 y el 21
de enero. Las otras 40 toneladas fueron entregadas a la Cruz Roja y a dos centros de ayuda humanitaria en
el Distrito Federal para ser enviados a Haiti.

Nuevo Ledn y Tamaulipas

Debido a la confianza depositada por la ciudadania y ante los desastres ocasionado por el huracdn Alex a
finales de junio en Nuevo Leén y Tamaulipas, la cDHDF instalé nuevamente un centro de acopio.

Desde el 9 de julio el drea de Comunicacion coordiné el centro, por lo que a través de distintos medios
difundié su instalacién y convocd a la solidaridad ciudadana para apoyar a las y los afectados.

Las 10 toneladas recaudadas se entregaron directamente a las representaciones de los gobiernos de Nuevo
Leén y Tamaulipas para su traslado y entrega a sus habitantes.

Un son de solidaridad para Veracruz

Con el objetivo de ayudar a las personas que resultaron afectadas por el paso del huracdn Karl, del 29 de
septiembre al 8 de octubre la cDHDF realizé la semana de acopio denominada Un son de solidaridad para
Veracruz.

La jornada artistica-cultural de ayuda humanitaria conté el 29 de septiembre con la participacién en
concierto de Susana Harp, Big Band Jazz de México, el Grupo de Danzén de la Casona de Veracruz, Los
Reyes de Veracruz y el Trio Huasteco en la sede cDHDE. La entrada fue a través de donativos en especie.

Con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva, el drea de Comunicacién coordiné la logistica tanto del centro
de acopio como del concierto. Para la difusién de este evento se realizaron inserciones en periédicos, se
concertaron entrevistas radiofdnicas, se elaboraron boletines de prensa y se conté con la transmisién en vivo
a través de la pdgina de internet de la cDHDF.

Gracias a la ayuda de las y los habitantes de la ciudad de México, la Comisién entregd cuatro toneladas
y media de viveres y materiales de limpieza, recabados en el centro de acopio para las y los habitantes de
Tlacotalpan, Veracruz.

En esta ocasién, el total del acopio de los viveres y materiales fue trasladado hasta ese lugar, donde los
propios pobladores ya se habian organizado para ubicar a las personas que mds requerian de la ayuda huma-
nitaria.
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Campana de reciclaje escolar

Como parte de la campana de reciclaje escolar Haz de tus ttiles un buen papel, el 26 de julio la coHDF abri6
un centro de acopio para recolectar utiles escolares que pudieran servir a otras personas o que pudiesen ser
reciclados para convertirse en nuevos libros de texto gratuitos, y asi evitar que su destino final sea la basura.

El drea de Comunicacién apoy6 en la logistica, separacion y clasificacién de los distintos materiales que
trajo la ciudadania.

El 23 de septiembre la cDHDF entregé mds de cuatro toneladas de dtiles escolares nuevos y reciclados
como resultado de la campafia. El presidente de la coHDF, Luis Gonzdlez Placencia, entregé a la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg) tres toneladas 778 kilos de papel para reciclar, y 430 kilos
de materiales escolares nuevos a la Fundacién para la Proteccién de la Nifez, 1. A. P.
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